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Mensagem Conjunta

do Presidente do Conselho de Administracao
e da Presidente da Comissdo Executiva

0 ano de 2018, a semelhanca dos anteriores, voltou a ser um ano
de grandes desafios para o sector segurador. A envolvente externa
continuou a ser adversa e dificil o que se reflectiu nos principais in-
dicadores da nossa actividade, vendas, custos com sinistros e rendi-
mentos financeiros. A perda acentuada do valor da moeda nacional
fez encarecer substancialmente o custo com os prestadores, nome-
adamente no sector da salde e reparacdo automével. Manteve-se
a diminuicdo da capacidade financeira, tanto ao nivel empresarial
como ao nivel das familias, o que se traduziu necessariamente em
menor procura dos produtos de seguro.

Neste contexto bastante desafiante, o BIC Seguros continuou a
manter a sua trajectéria de crescimento, ultrapassando os 5,7 mi-
Ihdes de kwanzas de prémios brutos emitidos, representando um
crescimento de mais de 95%. Este crescimento foi alicercado numa
continua politica de rigor na subscricdo de negdcios, o que se tradu-
ziu em produgdo equilibrada e taxas de sinistralidade controladas.

Para além da manutencdo de uma alta taxa de crescimento, o ano
de 2018 ficou também marcado pela abertura do Centro Médico
BIC, uma unidade de salde direccionada, Unica e exclusiva para os
Clientes BIC Seguros. € assim reforcado o nosso posicionamento

estratégico de manter o Cliente no centro das nossas
preocupacoes.

0 ano de 2018 fica ainda marcado pela manutencdo da
aplicacdo pratica do conceito Bancassurance. Confirma-
-se que a interligacdo entre o BIC Seguros e o Banco
BIC, é uma estratégia de sucesso, pelos resultados ja
alcancados. A nossa estratégia, assente no lema "Va
a Seguradora como vai ao Banco”, permite-nos estar
presentes em todas as Provincias de Angola e em quase
todos os Municipios.

O grande desafio

de 2019 sera dar
continuidade a
consolidacao (...) no
intuito de avancarmos
COmOo uma organizacao
cada vez mais eficiente.
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0 facto do BIC Seguros contar com uma rede comercial composta
por 230 Agéncias do Banco BIC espalhadas por todo o pais, para
além de ser uma importante porta de entrada para o crescimento da
cultura de seguros em Angola, possibilita que todos os Clientes do
Banco e a populagdo em geral conheca e consiga aceder a protec¢do
dada pelos produtos de seguro.

Temos feito um longo caminho de crescimento e, felizmente, ao fim
de 4 anos completos de actividade temos razdes para nos orgulhar-
mos do que ja fizemos e do que ja conquistamos. Apesar dos altos
e baixos que qualquer caminho evolutivo apresenta, podemos e
devemos olhar para tras e sentir satisfacdo no percurso percorrido,

0 grande desafio de 2019 serd dar continuidade a consolidacdo de
uma cultura baseada na andlise de custo-beneficio em todas as si-
tuacGes e na monitorizacdo de resultados, no intuito de avancarmos
Como uma organizacdo cada vez mais eficiente.

Prosseguimos com a firme vontade de desenvolver, mais profunda-
mente, 0s conceitos estratégicos que marcaram os quatro primeiros
anos de actividade do BIC Seguros, isto é, uma oferta diferenciada
de produto, um posicionamento de especializa¢cdo e uma proposta
de valor distinta.

Continuaremos atentos a evolucdo do mercado segurador e a procu-
rar trazer inovacdo para segmentos especificos do mesmo, consoli-
dando o nosso saber-fazer nalgumas areas de referéncia.

Para concluir, gostariamos de deixar expresso o reconhecimento

a todos os Colaboradores da Companhia e do Banco que, através

do seu empenho, esforco e dedicacdo, contribuiram para a afir-
macdo do BIC Seguros no panorama nacional e para os resultados
alcancados. Trabalhando juntos, continuaremos a crescer segura-
mente juntos.

Queremos ainda agradecer o envolvimento dos Parceiros de Ne-
gbcio, os intermedidrios profissionais de seguros, aos Nossos
Prestadores de Servicos e Fornecedores, na afirmacdo deste pro-
jecto e na convicgdo de que os lagos de cooperacdo existentes se
continuem a consolidar e reforcar no futuro.

Finalmente, aos Senhores Accionistas, aos membros dos Orgdos So-
ciais, as Autoridades, a ARSEG queremos expressar 0 Nosso agrade-
cimento pelo apoio e a colaboragcdo que, em muito, tém contribuido
para o éxito do BIC Seguros.

~

Ly XV—;\_ e

Fernando Mendes Teles Maria de Fatima Marques Monteiro
Presidente do Conselho de Administracdo Presidente da Comissdo Executiva
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de actividade
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Estrutura Organizativa

Modelo de Governo

0 modelo de governo da Seguradora esta estabelecido nos seus Estatutos e obedece aos requisitos da
Lei Geral da Actividade Seguradora (Lei n.° 1/00, de 3 de Fevereiro) e Decreto Executivo n.° 70/06 de 7
de Junho. Os Orgdos Sociais s30 a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo, a Comissdo Execu-
tiva do Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e ainda a Mesa da Assembleia Geral e o Auditor
Externo.

0 BIC Seguros foi constituido por Escritura Publica de 7 de Junho de 2014, na sequéncia da comunicacdo
do Ministério das Financas, de 7 de Marco de 2014, que autorizou a sua constituicdo, e encontra-se
sedeado na Rua N'Gola M'Bandi, R/CH, Municipio da Maianga, em Luanda.

A Seguradora dedica-se ao exercicio da actividade de seguros e resseguros dos ramos Vida e Ndo Vida,
com a amplitude prevista na Lei.

Estrutura Organizativa

Conselho ASSEMBLE|A Auditor

Fiscal Externo

GERAL

Conselho de
Administracao

Comissdo
Executiva do
Conselho de
Administraca

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo social constituido por todos os Accionistas da Seguradora, cujo funciona-
mento é regulado nos termos dos Estatutos. Tem como principais competéncias:

¢ Eleicdo e aprovacdo das remuneragdes fixas e/ou varidveis dos membros dos 6rgdos sociais;

e Apreciacdo do relatério anual do Conselho de Administracdo, discussdo e votacdo do balanco e
contas da Seguradora, tendo em consideracdo o parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo;

¢ Deliberacdo sobre a distribuicdo de resultados sob proposta do Conselho de Administracdo;

* Deliberacdo sobre alteracOes aos estatutos.

10 e Relatdrio & Contas 2018 YBICSeguros



Conselho de Administracao

0 actual Conselho de Administracdo é composto por 4 membros, sendo a gestdo executiva da Segurado-
ra assegurada por trés administradores, designados pelo préprio Conselho, de entre os seus membros.
As reunides do Conselho de Administracdo sdo realizadas no minimo trimestralmente, e sempre que
convocadas pelo Presidente do Conselho de Administracdo.

Com o objectivo de regular o seu funcionamento interno, o Conselho de Administracdo delegou numa
Comissdo Executiva, composta por 3 membros, a gestdo corrente da Seguradora, com os limites que
foram fixados na deliberacdo que procedeu a essa delegacdo.

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, no ambito das suas competéncias, é subordinada
aos planos de ac¢do e ao orcamento anual bem como a outras medidas e orientacdes aprovadas pelo
Conselho de Administracdo, dispondo de amplos poderes de gestdo para a conducdo da actividade cor-
rente da Seguradora, sendo o seu exercicio objecto de permanente acompanhamento pelo Conselho de
Administracdo, pelo Conselho Fiscal e pelo Auditor Externo.

Todos os membros da Comissdo Executiva desempenham um papel activo na gestdo corrente do ne-
gbcio da Seguradora, tendo sob sua responsabilidade uma ou mais dreas especificas de negécio, de
acordo com o respectivo perfil e com as especializacGes individuais, sem prejuizo da maior ou menor
concentracdo de um ou outro elemento numa determinada area. A Comissdo Executiva do Conselho de
Administracdo retine, por convocacdo do seu Presidente, no minimo, uma vez por més.

Conselho Fiscal

A composicdo do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos Estatutos e é composto por um Presidente
e dois vogais efectivos.

Auditor Externo

A auditoria externa é assegurada pela C&S Assurance and Advisory, S.A.. A Seguradora considera que 0s
seus Auditores Externos em exercicio possuem os requisitos de disponibilidade, conhecimento, experi-
éncia e idoneidade requeridos para o desempenho cabal das suas funcdes.

0 BIC Seguros * 11
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Mesa da Assembleia Geral
Presidente
Manuel Pinheiro Fernandes

Secretdrio
Luis Manuel Cortez dos Santos

Conselho de Administracao
Presidente
Fernando Mendes Teles

Vogais

Maria de Fatima Marques Monteiro

Aleixo Arlindo Santana Afonso

Lucia Manuela Frederico de Sousa Oliveira Fonseca

Comissao Executiva do Conselho de Administracao
Presidente
Maria de Fatima Marques Monteiro

Vogais
Aleixo Arlindo Santana Afonso
Ldcia Manuela Frederico de Sousa Oliveira Fonseca

Conselho Fiscal
Presidente
Henrique Camdes Serra

Vogais
Maria lvone dos Santos
Graziela do Céu Rodrigues Esteves

Auditor Externo
C&S Assurance and Advisory, S.A.

COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Aleixo Afonso, Fatima Monteiro e Ldcia Fonseca 0 Conselho de Administracdo da BIC Seguros, S.A., em cumprimento
‘ dos preceitos legais e estatutarios aplicaveis, apresenta o Relatério
e Contas relativo ao exercicio de 2018.

O BIC Seguros « 13



Organograma funcional

A estrutura funcional da Seguradora permite uma clara divisdo das dreas e funcdes de cada direccdo e/
ou gabinete, sob a alcada de cada um dos administradores executivos.

0 organograma funcional da Seguradora pode ser apresentado da seguinte forma:

COMISSAO
EXECUTIVA DO
CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

Fatima
Monteiro
(Presidente)

Area
de Meios

Financeira

Planeamento
Contabilidade
e Gestdo

Recursos
Humanos
e Formagdo

Recursos
Materiais

Sistemas de
Informagdo

Lucia
Fonseca

Area
Técnica

Subscri¢do

Producdo

Gestdo
Sinistros

Grandes
Riscos

Resseguro

Aleixo
Afonso

Area
Comercial

Banca
Seguros

Mediadores

Directo

Os Gabinetes de Compliance e de Auditoria Interna dependem do Conselho de Administracdo. O Gabine-
te Juridico e o Comité de Analise de Risco dependem da Comissdo Executiva.

14 « Relatério & Contas 2018
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Missao, Visao e Valores

A nossa visdo exalta o empenho, de todos, na nossa missdo, através do trabalho realizado com base nos
nossos valores corporativos e que tem dado corpo ao nosso lema: Seguramente Juntos.

Visao

Ser a melhor e maior Seguradora privada a operar em Angola, crescendo de forma sustentada, inovadora
e oferecendo as melhores solucdes aos Clientes, com permanente capacidade de renovacdo, contribuin-
do de forma activa para o desenvolvimento e crescimento de Angola.

Missao

Sermos uma Seguradora sélida, rentdvel, socialmente responsavel, eficiente, 4gil e vocacionada para a
criacdo de valor, parceiro das empresas e das familias, que se distingue pela valorizagdo dos seus acti-
vos, pela satisfacdo dos seus Clientes e pela realizacdo dos seus Colaboradores, sempre guiada por um
comportamento de elevada responsabilidade ética e social.

Valores

Transparecer em todos os Nnossos comportamentos, atitudes e decisdes, os principios que nos servem
de guia no exercicio das nossas responsabilidades e na conquista dos nossos objectivos:

Orientacdo ao Cliente

Construir relagdes duradouras com os Clientes assentes no rigor, integridade e transparéncia. A nossa
dedicacdo e compromisso com os nossos valores fazem com que os Clientes saibam que podem contar
connosco para fornecer servicos de exceléncia que os ajudam a alcancar os seus objectivos e respon-
dem as necessidades de proteccdo dos seus bens, investimentos e pessoas.

Inovacao

Observar e interpretar permanentemente o mercado para que possamos marcar a diferenca num am-
biente altamente competitivo, ndo sé pela antecipacdo de solucdes e aquisicdo de novos conhecimen-
tos, como também pela criacdo de valor.

Ambicdo

A permanente unido entre a humildade pessoal e a ambicdo profissional permite-nos acreditar que
podemos fazer sempre mais e melhor, sendo esta crenca uma das forcas matrizes do crescimento pro-
fissional de cada um em particular e da equipa em geral.

Reconhecimento e valorizacao continua dos Colaboradores

Os Recursos Humanos sdo uma das grandes forcas impulsionadoras do nosso crescimento e da concretiza-
cdo dos nossos objectivos estratégicos. Pautamos a nossa accdo pela criacdo de condicdes de trabalho e
planos de carreira individuais que propiciem a satisfacdo e elevem a motivacdo de todos, assim como privile-
giamos o investimento continuo no desenvolvimento das suas competéncias técnicas e comportamentais.

Ser a melhor e maior
Seguradora privada

a operar em Angola,
crescendo de forma
sustentada, inovadora
e oferecendo as
melhores solucoes
aos Clientes

0 BIC Seguros ¢ 15



Trabalho em equipa

A prossecucdo da nossa Missdo ndo estd ao alcance do trabalho de uma sé pessoa, mas sim de todos.
A constante combinacdo de talentos e competéncias procura obter equipas altamente eficazes e com
capacidade para gerar sempre mais e melhor e assim superar 0os nossos préprios limites.

Alto padrao de integridade

A accdo de todos os Colaboradores obedece a principios de elevado nivel ético e é rigorosamente pau-
tada pelos normativos e recomendacdes da Seguradora, inspirados pelo enquadramento legal emanado
das Entidades Reguladoras.

Responsabilidade Social
Onde quer que estejamos, pugnamos pela criacdo de um ambiente favoravel ao investimento e ao

crescimento e procuramos estar plenamente integrados na Comunidade quer na envolvéncia com a po-

pulacdo quer nos servicos prestados. Cada um dos Colaboradores, e a equipa como um todo, deixa como Os nossos valores

legado o nosso trabalho na construcdo de um mundo melhor para as préximas geracoes. traduzem a
personalidade e a
Estes valores (Orientacdo ao Cliente, Inovacdo, Ambicdo, Reconhecimento e Valorizagdo continua dos esséncia corporativa

Colaboradores, Trabalho em equipa, Alto padrdo de Integridade e Responsabilidade Social) traduzem a do BIC Seeuros e s30
personalidade e a esséncia corporativa do BIC Seguros e sdo a nossa inspiracdo para fazer mais e me- ) g R
Ihor, dia ap6s dia, ano apds ano, em beneficio de todos. a Nossa Inspiracao

para fazer mais e
melhor, dia apds dia,
ano apds ano, em
beneficio de todos

16 e« Relatério & Contas 2018 YBICSeguros



BIC Seguros SOLUCOES

0 SeU MUNDO
ESTAMAIS SEGURO COM

ANOSSA PROTECCAO.

TEMOS OUTRAS SOLUCOES DE SEGUROS PARA SI:

& O a0 & 4 &

SOLUCOES SOLUGOES SOLUCOES SOLUCOES SOLUGOES SOLUCOES SOLUCOES
PESSOAIS VIDA SAUDE CASA AUTO MAR EMPRESAS

Para mais informagdes passe no seu balcdo Banco BIC ou contacte-nos
923 120 900 | geral@bicseguros.ao | www.bicseguros.ao

BIC Seguros

Seguramente juntos

O BIC Seguros « 17
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Economia Mundial

A economia global manteve-se, em 2018, numa trajectéria de expansado, reflectindo a manutencdo de
condicdes genericamente favordveis nos mercados financeiros e de trabalho, e de niveis de confianca
dos agentes econémicos relativamente elevados, nomeadamente nas principais economias avancadas.
Ainda assim, ao longo do ano, assistiu-se a algum abrandamento e a uma redugdo da sincronizagdo en-
tre paises nos diferentes blocos econémicos. Tal ocorreu num contexto de aumento do proteccionismo
comercial e de episédios de turbuléncia financeira em algumas economias emergentes mais vulnera-
veis, potenciados pela subida de taxas de juro directoras nos EUA (num contexto de normalizacdo da
sua politica monetdria) e pela maior aversdo ao risco dos investidores internacionais.

Actividade Global

De acordo com a informacdo ja disponivel para o conjunto de 2018, a actividade econémica global + 3 7 0/
abrandou marginalmente face ao ano precedente, depois de, em 2017, ter apresentado o ritmo de 4 0

crescimento mais elevado em seis anos. As estimativas mais recentes do Fundo Monetario Internacional

(FMI) apontam para um crescimento do PIB mundial de 3,7% em termos reais, apés uma expansdo de crescimento
3,8% em 2017 e de 3,3% em 2016. Tal ocorreu num contexto de alguma desaceleracdo da actividade do PIB mundial
econdmica na maioria dos blocos econémicos, embora com importantes excepcoes. (estimativas FMI)

Nos EUA, a economia acentuou o seu dinamismo ao acelerar no conjunto de 2018 face ao ano anterior
(taxa de variagdo do PIB de 2,9% em 2018, contra 2,2% em 2017), retomando assim o desempenho
observado trés anos antes. A evolugdo robusta da economia desenrolou-se no quadro de um significa-
tivo pacote de estimulo fiscal e de um mercado de trabalho dindmico. Os efeitos adversos associados
as medidas de proteccionismo comercial anunciadas no final do ano ndo se fizeram ainda sentir no
desempenho da economia.

Em contraste, a Area do Euro registou uma desaceleracdo da actividade econémica em 2018. A taxa
de variacdo do PIB fixou-se em 1,8% no cdmputo do ano, depois de, em 2017, ter alcancado um ritmo
de crescimento de 2,4%, o valor mais alto numa década. Esta evolucdo foi determinada essencialmente

por um significativo abrandamento das exportacdes, num contexto de perda de dinamismo da procura ,
externa (depois de uma forte expansdo no final de 2017). A desaceleracdo da actividade abrangeu a Na Area do Euro
generalidade dos Estados-membros. No que toca as maiores economias, o PIB abrandou na Alemanha registou-se uma
em 1 ponto percentual (p.p.), para 1,5%, em Franca em 0,8 p.p., também para 1,5%, em Itél[a em 0,6 p.p., desaceleracdo da
para 1,0% e em Espanha em 0,5 p.p., para 2,5% (mantendo-se, assim, acima da média da Area do euro). .. 7 L.
0 ano de 2018 foi caracterizado por uma desaceleracdo também nas economias de menor dimensado, actividade econdmica
com a excepcdo de Chipre, Eslovaquia, Luxemburgo e Grécia. em 2018

No Reino Unido, verificou-se uma nova perda de dinamismo em 2018, desta feita com a taxa de cres-
cimento do PIB a recuar 0,4 p.p. para 1,4% no conjunto do ano, atingindo assim o valor mais baixo dos
ultimos seis anos. Salienta-se o abrandamento das exportacdes e a estagnacdo do investimento, num
quadro de perturbacdes de producdo em diversos sectores devido a condicdes meteoroldgicas severas,
a queda das exportacdes no sector automovel e, de modo mais geral, a elevada incerteza associada ao
processo de saida da Unido Europeia.

No Japdo, a actividade econémica também desacelerou no ano transacto, passando de uma taxa de
crescimento de 1,9%, em 2017, para 0,9%, regressando assim ao ritmo de crescimento verificado dois
anos antes. O desempenho do PIB reflectiu o abrandamento substancial das exportacdes e, de forma
menos intensa, a perda de dinamismo do consumo privado e do investimento (sobretudo em habitacdo).
Merece destaque o enfraquecimento da confianca empresarial e a perturbacdo da actividade produtiva
em varios sectores de actividade na sequéncia de varios desastres naturais.

Quanto ao grupo das economias emergentes e em desenvolvimento, observou-se globalmente uma
ligeira desaceleracdo do PIB em 2018, invertendo-se o movimento registado no ano precedente. Varias
destas economias enfrentaram condicdes monetdrias e financeiras menos favoraveis, num contexto
de saida de capitais financeiros, recuo de cotacdes nos mercados financeiros e cambiais, crescentes
tensdes comerciais e subida de taxas de juro directoras dos Bancos Centrais em reacgdo as crescentes
pressdes inflacionistas. Porém, tal escondeu um comportamento dispar entre alguns dos diferentes
blocos econémicos, como se indica a seguir.

20 e« Relatério & Contas 2018 YBICSeguros



Na China, verificou-se uma desaceleracdo do PIB em 2018 de 0,3 p.p. para uma taxa de variacdo de
6,6%, também neste caso como reflexo de uma perda de dinamismo da actividade exportadora, aliada
a algum enfraquecimento do crescimento do consumo e do investimento em imobilidrio. Ainda assim,
o impacto relacionado com a subida das tarifas aduaneiras impostas pelos EUA terd sido mitigado pela
implementacdo de politicas macroeconémicas expansionistas e pelo enfraquecimento do yuan no mer-
cado cambial. No seu conjunto, as economias asiaticas emergentes mantiveram o ritmo de expansdo do
ano anterior de 6,5%, com a aceleracdo da actividade na india (para uma taxa de variacdo de 7,3%) a
contrabalancar a perda de dinamismo nas restantes economias.

Ja no conjunto das economias emergentes europeias, a desaceleracdo foi bastante acentuada, com o
PIB a passar de um ritmo de expansdao médio de 6,0%, em 2017, para 3,8%, em 2018.

No mesmo sentido, o conjunto das economias da América Latina e Caraibas registou um abrandamen-
to da actividade econémica em 2018, ainda que apenas ligeiro. A taxa de crescimento fixou-se em
1,1%, menos 0,2 p.p. que no ano precedente. Todavia, as maiores economias deste bloco econémico
apresentaram um andamento distinto: o Brasil registou uma ligeira aceleracdo do PIB (de 0,2 p.p. para
uma taxa de variacdo de 1,3%), mantendo-se o movimento de gradual recuperacdo face a recessdo de
2015-2016, enquanto o México manteve o ritmo de crescimento moderado do ano anterior (2,1%), num
contexto de novo aumento de taxas de juro directoras por parte do Banco Central.

Na Russia, e a semelhanca do Brasil, manteve-se o movimento de gradual recuperacdo face a recessdo de
2015-2016, com o PIB a acelerar 0,2 p.p. para uma taxa de crescimento de 1,7% em 2018. Esta dinamica
reflectiu essencialmente o contributo da procura externa liquida, num contexto de depreciacdo do rublo, e
mais que compensou o abrandamento da procura doméstica, resultante, em particular, das sancdes impostas
pelos EUA. Em paralelo, o conjunto dos restantes paises da Comunidade de Estados Independentes apresen-
tou um reforco do forte crescimento ja evidenciado em 2016 e 2017 (para uma taxa de variagdo de 3,9%).

Finalmente, e do mesmo modo, o conjunto das economias do Médio Oriente e Norte de Africa evidenciou
uma ligeira aceleracdo da actividade econdmica (taxa de crescimento de 2,4% em 2018, contra 2,2%
no ano anterior), suportada essencialmente pelo sector energético, como reflexo da recuperacdo dos
precos internacionais do petréleo.

Para 2019, as previsdes do FMI apontam para um novo abrandamento da actividade econémica global,
com o PIB mundial a crescer 3,5%. Esta desaceleracdo resultara sobretudo do menor dinamismo do
conjunto das economias avancadas (crescimento de 2,0%), mas também, ainda que em menor grau, das
economias emergentes e em desenvolvimento (4,5%). Dentro do primeiro grupo de paises, destaca-se
o abrandamento nos EUA (para 2,5%) e na Area do Euro (para 1,6%), enquanto deverdo ocorrer ligeiras
aceleracdes no Reino Unido (para 1,5%) e no Japdo (para 1,1%). Quanto ao segundo grupo, destaca-se
a significativa aceleracdo prevista para o Brasil (para um crescimento de 2,5%), em contraste com as
desaceleracGes na China (para 6,2%) e na Russia (para 1,6%). Globalmente, salientam-se os factores de
risco para a actividade econdmica associados a uma intensificacdo das politicas comerciais proteccionis-
tas, a condicOes financeiras internacionais mais restrictivas e ao agravamento das tensées geopoliticas.

Mercado de Trabalho

Na Area do Euro, o mercado de trabalho manteve-se em ciclo de expansdo em 2018. O emprego pro-
longou a trajectéria de crescimento, abrandando apenas ligeiramente face ao ano anterior (taxa de
variacdo de 1,4%, contra 1,6% em 2017) e de forma menos intensa que o PIB, enquanto a taxa de de-
semprego se manteve em redugdo (para um valor médio anual de 8,4%, menos 0,7 p.p. que em 2017).
Em Dezembro, a taxa de desemprego atingiu ja os 7,9%, o que constituiu o valor mais baixo desde Ou-
tubro de 2008, embora ainda um pouco acima do minimo histérico alcancado no inicio de 2008 (abaixo
dos 7,5%). 0 movimento de reducdo da taxa de desemprego estendeu-se a todos os Estados-membros.

Também no Reino Unido, o emprego manteve-se em crescimento, desacelerando apenas ligeiramente
face ao ano anterior (taxa de variacdo de 0,8%, contra 1,0% em 2017) e de forma menos intensa que o
PIB. Neste contexto, a taxa de desemprego voltou a recuar, ainda que a um ritmo bastante menor que
nos anos precedentes (a taxa diminuiu 0,1 p.p. para 4,3%, um valor minimo de 43 anos).

7,9%

A taxa de
desemprego
manteve-se em
reducdo, o que
constituiu o valor
mais baixo desde
Outubro de 2008
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Nos EUA, as condic6es do mercado de trabalho mantiveram-se muito robustas em 2018, acompanhando
a aceleracdo do PIB. O emprego registou uma taxa de crescimento de 1,5%, enquanto a taxa de desem-
prego voltou a recuar, fixando-se num valor médio anual de 3,9% (correspondendo ao nivel minimo de
49 anos).

No Japdo, apesar do abrandamento do PIB, o emprego acelerou significativamente em 2018, para uma
taxa de crescimento de 1,8% (contra 1,0% em 2017). Como reflexo, a taxa de desemprego prolongou a

trajectdria descendente dos anos anteriores, recuando desta feita 0,1 p.p. para 2,7% (correspondendo
a um valor minimo de 25 anos).

Comeércio Internacional

0 volume de comércio internacional de bens e servicos registou uma expressiva desaceleracdo em

2018 ao nivel mundial, invertendo, assim, o movimento registado no ano precedente. A sua taxa de 0 ano 2018
crescimento fixou-se em 4,0%, contra 5,3% em 2017. Esta evolucdo foi reflexo do menor dinamismo .
no caso das economias avancadas, mas, sobretudo, das economias emergentes e em desenvolvimento. caraCtenzlou'Se por
Recorde-se que o contributo destas Gltimas para o crescimento dos fluxos de comércio internacional de um novo incremento
mercadorias havia sido, em 2017, o maior em seis anos. Ainda assim, uma vez que o ritmo de cresci- da intensidade das
mento do comércio internacional foi superior ao do PIB mundial, 0 ano de 2018 caracterizou-se por um trocas comerciais ao
novo incremento de intensidade nas trocas comerciais ao nivel mundial, embora a um menor ritmo do , .

nivel mundial, embora

que em 2017. :
a um menor ritmo

a 2017
Taxas de Inflacdo que em

No conjunto das economias avancadas, a taxa de inflacio, medida pela variacdo do indice de Precos
no Consumidor (IPC), voltou a subir em 2018, ainda que permanecendo em niveis baixos no quadro
internacional (taxa média de 2,0% em 2018, face 1,7% em 2017). Tal espelhou, sobretudo, o efeito da
dinamica dos precos internacionais das matérias-primas energéticas na inflacdo importada e, em parti-
cular no caso dos EUA, um crescimento do PIB acima da tendéncia de longo prazo.

Na Area do Euro, a taxa de inflaco fixou-se em 1,8% em 2018, ou seja, 0,3 p.p. acima do observado
no ano anterior. Tal reflectiu, essencialmente o crescimento dos precos dos bens energéticos e alimen-
tares, combinado com os efeitos da depreciacdo do euro face ao ddlar, uma vez que as pressdes dos
custos salariais e a inflacdo subjacente se mantiveram contidas.

No Reino Unido, pelo contrario, verificou-se um abrandamento marginal dos precos em 2018, depois de
uma aceleragdo muito intensa no ano anterior num contexto de acentuada depreciacdo da libra (a taxa
de inflagdo foi de 2,6%, no ano passado, menos 0,1 p.p. que em 2017).

Nos EUA, a aceleracdo dos precos no consumidor em 2018 foi bastante mais intensa do que na Area do
Euro, com a taxa de inflacdo a aumentar 0,8 p.p. para 2,5%, como reflexo do significativo dinamismo da
actividade econémica neste pais.

Também o Japdo registou uma aceleragcdo dos precos, mas continuando a apresentar niveis de taxa de
inflacdo bastante mais reduzidos do que a média das economias avancadas. Esta taxa posicionou-se em
0,8% no computo de 2018, mais 0,3 p.p. que no ano precedente.

No conjunto das economias emergentes e em desenvolvimento, a taxa de inflacdo também subiu, au-
mentando o diferencial face a média das economias avancadas (e apesar do diferencial de crescimento
do PIB se ter mantido constante). A taxa de inflagdo média neste conjunto de paises fixou-se em 4,9%
em 2018, ou seja, 0,6 p.p. acima do registo do ano anterior. Esta evolucdo reflectiu, em parte importan-
te, o efeito inflacionario das depreciacdes cambiais ocorridas em varios paises.

Politica monetaria e Taxas de Juro

Em resposta a dinamicas distintas da actividade econdémica e da taxa de inflacdo (em particular quando
medida pelo indicador subjacente) durante o ano de 2018 nas economias avancadas, os respectivos
Bancos Centrais optaram por ritmos distintos de modificacdo da orientacdo expansionista de politica
monetaria.
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0 Banco Central Europeu (BCE) manteve as suas taxas de juro de referéncia inalteradas durante 2018
(em 0% no caso da taxa de juro aplicavel as operacGes principais de refinanciamento) e indicou esperar
que assim se manterdo “pelo menos, até ao verdo de 2019 e, em qualquer caso, enquanto for hecessa-
rio para assegurar que a evolugdo da inflagdo permanece alinhada com as atuais expectativas de uma
trajectéria de ajustamento sustentada”. Em paralelo, a partir de Setembro, o BCE reduziu o ritmo de
compras liquidas mensais de titulos de divida (publica e privada) de 30 para 15 mil milhdes de euros. No
final de Dezembro, deu-se a conclusdo do programa de compras liquidas de titulos de divida, mas com
o BCE a indicar que mantera o reinvestimento do capital dos titulos vincendos adquiridos no decorrer
do programa durante um periodo prolongado (mesmo depois de um eventual inicio da subida das taxas
de juro directoras).

Nos EUA, a Reserva Federal intensificou, durante o ano de 2018, o processo de normalizacdo da politica
monetdria ao efectuar, ao longo do ano, quatro subidas de 0,25 p.p. da sua principal taxa de juro directo-
ra (Fed Funds rate). Assim, esta taxa terminou 2018 no intervalo de 2,25% a 2,5%, correspondendo aos
valores mais elevados numa década. Esta evolucdo atendeu a expansdo sustentada da actividade eco-
némica, ao significativo aperto do mercado de trabalho e a uma taxa de inflagdo préxima do objectivo de
2% no médio prazo. Contudo, no final do ano, num contexto ja de abrandamento claro da economia glo-
bal, a Reserva Federal sinalizou uma postura de subida mais gradual de taxas de juro em 2019 e 2020.

No Reino Unido, o Banco Central optou por alterar uma vez a taxa de juro oficial, em Agosto, subindo-a
de 0,5% para 0,75%, num quadro de elevado aperto do mercado de trabalho, de aceleragdo dos custos
laborais unitdrios e de uma taxa de inflacdo um pouco acima do objectivo de 2% no médio prazo. O
programa de medidas ndo convencionais de expansdo monetdria foi mantido nos moldes definidos em
2016 e 2017.

No Japdo, o Banco Central manteve a sua taxa de juro directora de curto prazo em -0,1% e o objectivo
para as yields das obrigaces do tesouro a 10 anos em 0% (mas passando a admitir um intervalo de flu-
tuacdo maior em torno deste objectivo). O Banco do Japdo manteve também os montantes do programa
de medidas ndo convencionais de expansdao monetdria e controlo da yield curve. O Banco reforcou o seu
compromisso com o objectivo de um valor sustentado de 2% para a taxa de inflacdo, indicando que man-
terd o “nivel corrente extremamente baixo de taxas de juro de curto e longo prazo por um intervalo de
tempo prolongado, tomando em consideracdo as incertezas quanto a actividade econémica e precos (...)".

No mercado de capitais, as taxas de juro de mais longo prazo das economias avancadas apresentaram
uma tendéncia de subida em 2018, ainda que com intensidades e direccdes dispares ao longo do ano.
Em valores médios de 2018, as vyields das obrigacdes do tesouro a 10 anos fixaram-se em 0,4% na
Alemanha (face a 0,37% no ano anterior), 1,13% na média da Area do Euro (0,52% em 2017) e 2,91%
nos EUA (2,33% em 2017). A subida nos EUA acompanhou a aceleracdo da actividade econdmica e o
aumento da taxa de juro directora da Reserva Federal ao longo do ano, enquanto na Area do Euro a
subida reflectiu, em parte significativa, o impacto da instabilidade politica em varios Estado-membros
(com destaque para Espanha e Itdlia) no prémio de risco das respectivas dividas soberanas.

Mercado Cambial

Em 2018, destaca-se o regresso do movimento de apreciacdo do ddlar norte-americano (em particular
face ao euro), ainda que menos intenso do que o verificado dois anos antes. Esta evolugdo ocorreu num
contexto de alargamento do diferencial de crescimento econdémico entre os EUA e outras economias
avancadas e a consequente divergéncia quanto a orientacdo de politica monetdria e quanto as yields
tanto de curto como de longo prazo. Por outro lado, tanto o délar como o iene parecem ter beneficiado
do aumento da aversdo ao risco dos investidores internacionais. J4 no caso da libra esterlina, verificou-
-se um prolongamento da trajectéria de depreciacdo, dada a manutencdo da incerteza quanto ao Brexit.

Comparando a cotacdo média de Dezembro de 2018 com o mesmo més do ano anterior, 0 euro apresen-
tava uma depreciacdo de 3,8% face ao délar e de 4,3% face ao iene e uma apreciacdo de 1,7% contra a
libra esterlina e de 0,4% face ao yuan. J4 considerando o conjunto dos principais 19 parceiros comerciais
da Area do Euro, a taxa de cAmbio nominal efectiva do euro aumentou 2,5% no conjunto de 2018, de-
pois de uma subida de 2,3% no ano precedente.

Quanto as moedas das economias emergentes e em desenvolvimento, a tendéncia para uma reducdo
da exposicdo dos investidores internacionais aos activos de maior risco em 2018 levou a uma intensi-
ficacdo dos fluxos de saida dos mercados de capitais de diversas destas economias e a consequente

0 Banco Central
Europeu manteve as
suas taxas de juro de
referéncia inalteradas
durante 2018
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pressdo para a depreciacdo cambial. O peso argentino e a lira turca foram particularmente atingidos por
estes movimentos, forcando os respetivos Bancos Centrais a significativas subidas de taxas directo-
ras. O real brasileiro, o rublo russo e o rand sul-africano foram outras moedas que também registaram
movimentos de depreciagdo em 2018. Em contraste, o peso mexicano observou alguma recuperagdo,
beneficiando da dissipacdo da incerteza politica ao nivel doméstico e da conclusdo de um novo acordo
comercial com os EUA.

Contas Publicas

Na Area do Euro, 0 ano de 2018 foi caracterizado por uma nova reduco quer do peso do défice publi-

co no PIB (para 0,6%, menos 0,4 p.p. que em 2017) quer do racio da divida publica bruta no PIB (para 0 ano de 2018
86,9%, menos 2 p.p. que em 2017). Estes racios voltaram a beneficiar de uma componente ciclica favo- . .
ravel do PIB em termos nominais (apesar do abrandamento em termos reais no conjunto de 2018) e da foi caracterizado
manutencdo das taxas de juro médias sobre a divida publica europeia num nivel historicamente baixo. por uma nova

J@ o racio do défice estrutural no PIB devera ter ficado virtualmente inalterado em 2018. reducdo quer do peso

A evolucdo favordvel dos racios do défice e da divida no PIB estendeu-se a maioria dos Estados-mem- do défice pUb“co

bros, sendo as excepcBes mais significativas as subidas do racio da divida no Chipre e na Grécia. Em no PIB quer do racio
2018, nenhum pais da Area do Euro registou um racio do défice acima do limite de 3% estabelecido pelo da divida publica
Tratado de Maastricht, enquanto 11 paises registaram excedentes orcamentais. Em Agosto, a Grécia bruta no PIB

concretizou a saida do programa de assisténcia implementado no ambito do Mecanismo Europeu de
Estabilidade, colocando termo a oito anos de ajuda externa.

No Reino Unido, continuou o processo de consolidacdo fiscal em 2018, ainda que a um ritmo menor que
nos anos anteriores. A reducdo do racio do défice publico foi, desta feita, de 0,5 p.p., para 1,3% do PIB,
enquanto a divida publica recuou 1,4 p.p., para 86,0% do PIB.

No Japdo, retomou-se, em 2018, a trajectéria de consolidacdo fiscal interrompida no ano precedente,
com o peso do défice publico no PIB a baixar 0,4 p.p., para 3,3% (valor marginalmente abaixo do nivel de
2016). Ainda assim, o racio da divida publica subiu 0,3 p.p. para 236,2% do PIB no ano passado.

Em contraste, nos EUA, assistiu-se a uma importante deterioracdo das contas publicas em 2018, com
0 peso do défice publico no PIB a subir 1,8 p.p. para 5,8%, como reflexo da implementagdo de um sig-
nificativo pacote de estimulo fiscal pela Administracdo Trump. O racio da divida publica bruta subiu 0,6
p.p., para 105,8% do PIB.
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Economia Angolana

As Ultimas previsOes do FMI indicam que Angola tera registado, em 2018, o terceiro ano consecutivo de
recessao. A actividade econdmica tera contraido 1,7% em 2018, depois de uma contracdo de 0,2% em
2017 e de 2,6% em 2016, o que resulta, essencialmente, da descida significativa do preco do petréleo,

desde a segunda metade de 2014.

Crescimento real do PIB

4,8%

3,0%
2.5%

2014 2015 2019P

Fonte: FM

De acordo com a proposta do Orcamento Geral do Estado (OGE) para 2019, o desempenho do PIB em
2018 tera sido suportado por um acréscimo de 1% no sector ndo petrolifero e por uma contraccdo de
8,2% no sector petrolifero. No sector ndo petrolifero, a producdo industrial e a exploracdo agricola, ape-
sar do potencial de substituicdo das importacdes nestas dreas, continuaram limitadas pela escassez de
insumos e de bens de equipamento, entre outras restricoes.

0 Plano Anual de Endividamento do governo estima que a divida publica angolana tenha superado os
70% do PIB em 2018, o que equivale a um crescimento médio anual na ordem dos 10%, nos ultimos
4 anos. As Reservas Liquidas Internacionais atingiram os USD 11.121 milhdes e a inflacdo os 18,21%.

Divida Publica (% do PIB)

2018 P _ 72,0%

2017 (N G20

2016 QD 5 ('

2015 |

2014 31%
Fonte: MINFIN

0 cenario macroecondémico para 2018 apresentou a mesma tendéncia de incertezas, riscos e desafios
para a gestdo macroecondmica, que os verificados nos Gltimos anos, esperando-se, no entanto, que as
recentes reformas levadas a cabo pelas autoridades governamentais e pelo BNA possam estar alinha-
das de modo a que se possam reduzir os desequilibrios macroeconédmicos e garantir um crescimento
harmonioso da economia nacional nos anos subsequentes.

18,21%

Inflacdo das
Reservas Liquidas
Internacionais
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Neste sentido e de acordo com a proposta da OGE de 2019, a previsdo do governo aponta para um cres-
cimento do PIB na ordem dos 2,8% em 2019, o que, confirmando-se, representa o fim da recessdo vivida
nos ultimos 3 anos. Em particular, os sectores da indUstria extractiva e da agricultura sdo aqueles sobre
0S quais recai a maior expectativa para a recuperagdo e diversificagdo da economia.

Reservas Internacionais e Sector Petrolifero

A mais recente projeccdo governamental, que consta do relatério de fundamentacdo da proposta de lei
do Orcamento Geral do Estado angolano para 2019, aponta para uma queda das Reservas Internacio-
nais Liquidas (RIL), até Dezembro de 2018, para cerca de 11 mil milhdes de ddlares. As RIL reduziram-se
consideravelmente, com a queda do preco do petréleo, apresentando uma reducdo na ordem dos 16%
face ao periodo homélogo e de 48% quando comparada com 2016.

Este volume de reservas de moeda estrangeira, que também serve para pagar as importac6es, equivale
as necessidades de seis meses de importag6es nacionais.

Reservas Insternacionais Liquidas

MilhGes USD
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21.400 1 6 %
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Fonte: BNA/Bloomberg

A previsdo do Banco Mundial para o preco do petréleo em 2019 é de USD 74 por barril, ligeiramente
acima da média projectada de USD 72 por barril em 2018, de acordo com a edicdo de Outubro do seu
relatério Commodity Markets Outlook.

Petréleo - Preco e Producao

2014 2015 2016 2017 2018

. Producdo Angola (1000 Barril/dia)  —@ Preco BRENT USD/Barril Fonte: BNA/Bloomberg
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Mercado Cambial

A conjuntura econémica em 2018 e o ambito do acordo com o FMI, levou o BNA a adoptar, em Janeiro
de 2018, um novo regime cambial flexivel, deixando para trads o regime de taxa administrada, sendo
o cambio definido com base nos leildes de precos, embora limitado a um intervalo definido de bandas.

Evolucao das Taxas de Cambio
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Este novo regime de cambios teve como objectivo reduzir os spreads, entre os cambios do mercado
primario e os cambios do mercado paralelo, permitir um maior equilibrio entre a procura e a oferta de
moeda estrangeira, bem como proteger as Reservas Internacionais Liquidas. Em funcdo do novo regime
cambial os spreads, entre o mercado primario e o paralelo, passaram de cerca de 150%, em Dezembro
de 2017, para cerca de 25% em Dezembro de 2018. A moeda nacional depreciou-se cerca de 90% face
ao ddlar, fixando-se em 308,607 ddlares, a 31 de Dezembro de 2018.

0 BNA disponibilizou ao mercado, por intermédio dos Bancos comerciais, (via leildes e vendas directas),
cerca de USD 13,456 mil milhdes durante o ano 2018, o que equivale a um aumento de cerca de 10%

face aoano 2017.
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Inflaccao e Mercado Monetario

A taxa de inflagdo para 2018, em fungdo de uma politica monetdria restritiva, apresentou um ritmo de
crescimento mais moderado face ao registado nos anos anteriores. Segundo os dados apresentados
pelo INE, ainflacdo em 2018 fixou-se em 18,21% o que equivale a uma reducdo de cerca de 8% quando
comparada com os 26,26% verificados no periodo homdlogo. Para 2019, mantendo-se a mesma politica
monetdria restrictiva, é objectivo do Executivo atingir uma taxa de inflacdo na ordem dos 15%.

Inflaccao Anual Acumulada

2018P _ 1821%

2017 (D - 2o

2016

41,95%

2015 QU

2014 7,44%
Fonte: INE/MINFIN

%
Atendendo ao comportamento decrescente da taxa de inflacdo homéloga e a contracdo verificada na 1 6’ 5 0
Base Monetdria, entre outros indicadores Macroeconémicos, o Comité de Politica Monetaria do Banco

Nacional Angola, decidiu descer a taxa BNA de 18% a 31 de Dezembro de 2017, para 16,5% a 31 de Diminuicdo da taxa
Dezembro de 2018. de juro basica

Indicadores Macroeconémicos
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No contexto dos desequilibrios macroeconémicos que se registaram, o Estado recorreu a emissdo de
divida para garantir o seu funcionamento e a concretizacdo de varios projectos publicos. Desta forma, ao
nivel do mercado primario de titulos de divida Publica, verificou-se, em 2018, uma reducdo de 45,71%
nas emissdes de Titulos Tesouro, comparativamente ao periodo homélogo. Em 2018 foram colocados
titulos no montante de Akz 1.390,39 mil milhGes, dos quais Akz 722 mil milhdes em Bilhetes do Tesou-
ro (BT's) e AKZ 668 mil milhdes em Obrigacdes do Tesouro (OT's), para a gestdo corrente do Tesouro
Nacional.
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Emissao de Titulos
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Em Dezembro de 2018, as taxas de juro médias dos Bilhetes do Tesouro atingiram 13,60%, 17,05% e
19,05% para as maturidades de 91, 182 e 364 dias, respetivamente, sendo inferiores as verificadas no
periodo homdlogo, onde foram de 16,15%, 20,25% e 24,70% para as mesmas maturidades, o que se

traduz numa diminuicdo do custo da divida pelo segundo ano consecutivo.

Taxas de Juro - Bilhetes de Tesouro

2018

Fonte: BNA
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As taxas LUIBOR a 3, 6 e 12 meses registaram oscilagdes ao longo do ano, sendo que em 31 de De-
zembro de 2018 as taxas eram de 17,09%, 17,35% e 17,99% respectivamente, enquanto que a 31
de Dezembro de 2017 eram de 18,92%, 20,16% e 23,08% respectivamente. Consequentemente esta
reducdo tornou os empréstimos entre Bancos mais baratos, bem como o crédito a economia, uma vez

que é a taxa de referéncia para a concessdo de crédito.

Luibor

23,08% 17.99%

12 meses

21,90% 17,82%
9 meses
2016% 17.35%
6 meses
1892%
3 meses
1827% 16,81%
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Overnight
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Indicadores do Sector Segurador

De acordo com os ultimos dados oficiais conhecidos (2017), o indice de penetracdo dos seguros € ainda
relativamente baixo, representando apenas 1% do PIB Angolano.

Em 31 de Dezembro de 2018, existe um elevado nimero de Companhias de Seguro a operar em territé-
rio Angolano, com 27 entidades licenciadas para a comercializacdo de Seguros (contra 25 em 2017 e 24
em 2016). Verificou-se um aumento significativo de Seguradoras no periodo compreendido entre 2010
e 2014 (10 seguradoras autorizadas nesse periodo), estando agora o sector relativamente estavel e
consolidado.

De acordo com os dados relativos a 2017, os Ramos Ndo Vida representam 98% do total de produgdo
dos agentes Seguradores, o que é considerado normal em funcdo da contextualizacdo econémico-so-
cial dos paises em similar estado de desenvolvimento. No que respeita a sinistralidade, a taxa global
situava-se nos 58,25% em 2017, representando um acréscimo face aos 30% que se verificavam em
2013, mas constituindo, ainda assim, um valor relativamente baixo quando comparado com mercados
Seguradores num estado mais avancado de maturidade, devendo este indicador convergir para um pa-
tamar mais préximo desses niveis a medida que a cultura de seguro for sendo enraizada na populagdo.

As orientacGes que tém vindo a ser veiculadas pelo Estado Angolano para o cumprimento estrito da
implementacdo de politica de seguros obrigatérios, nomeadamente os de responsabilidade civil auto- Sera expectével um
mével e acidentes de trabalho, bem como a reestruturacdo de alguns ramos, designadamente o seguro e e
agricola e de transporte de mercadorias, irdo resultar ndo apenas no crescimento do mercado segurador, avanco Slgmﬁcatlvo
como também na consciencializacdo da populacdo para a importancia do seguro nas suas vidas, o que na legislacdo do

ird continuar a contribuir positivamente para a evolugdo da economia Angolana. Sector Segurador

, . . o — . . apos a conclusdo
Sera também expectavel um avanco significativo na legislagdo do Sector Seguradora apds a conclusdo N
da reestruturacdo da ARSEG, sendo de prever que exista uma forte componente regulamentar sobre o da reestruturacdo
Sector nos préximos dois a trés anos. da ARSEG
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O CRESCIMENTO
DO BIC SEGUROS
EM 2018




Principais Aspectos
da Actividade

0 exercicio de 2018, a semelhanca do verificado nos exercicios anteriores, é novamente vincado por um
crescimento consideravel do BIC Seguros ao nivel dos prémios brutos emitidos, sobretudo ao nivel dos
Ramos Ndo Vida, onde a taxa de crescimento ascendeu a 100%, sendo que no Ramo Vida o crescimento
foi de 35,3%. Em tracos globais, a produgdo cresceu 95,7% face ao exercicio anterior.

A continua afirmacdo do BIC Seguros, traduzida num constante aumento da quota de mercado, tem coin-
cidido com um periodo de abrandamento da economia Angolana, que se tem vindo a verificar desde 0 2.°
semestre de 2014. No entanto, a Companhia continua a crescer com taxas consideraveis, tanto ao nivel
de producdo como dos resultados técnicos, que acompanhando o crescimento dos prémios, registaram
um aumento de 68%. Este crescimento é acima tudo sustentavel, alicercado numa politica de rigor na
Subscricdo de negdcios, o que se traduz em producdo equilibrada e reduzidas taxas de sinistralidade.

Este crescimento sustentado da carteira de Clientes permitiu o resultado técnico, que aliado a boa
gestdo da liquidez e ao excelente prazo médio de recebimentos, permite a Companhia um excelente
desempenho a nivel financeiro.

Os principais aspectos a reter relativamente ao exercicio de 2018 sdo descritos de seguida:

Sistemas de informacao

Na drea dos sistemas de informacdo, o BIC Seguros tem assegurado um esforco continuo na melhoria
de desempenho do sistema e na adaptacdo do mesmo aos processos de organizacdo da Companhia.
No inicio de 2018, foi migrada a infra-estrutura por completo para novos servidores, tendo resultando
deste processo uma melhoria substancial da capacidade das infra-estruturas fisicas e a possibilidade
instantanea da replicacdo dos ambientes de producdo da Companhia, assegurando desta forma mitigar
qualquer tipo de contingéncia.

Verificaram-se também desenvolvimentos importantes na customizacdo do mddulo de resseguro e no
aperfeicoamento continuo da plataforma informatica a agentes externos, nomeadamente na rede co-
mercial do Banco BIC. Encontra-se também em fase de finalizacdo a plataforma de integracdo com o
nosso parceiro na gestdo do Ramo Saude que ird agilizar ainda mais o tratamento e informacdo de ges-
tdo praticamente em tempo real das apélices da Companhia, o que permitira um ainda melhor servico
ao Cliente.

Técnica

No ambito da subscricdo e emissdo de apélices, sdo continuamente introduzidas melhorias no sistema
core da Companhia, por forma a tornar este processo o mais eficiente e seguro possivel, seja na emissdao
em BackOffice, seja na emissdo em parceiros externos a Companhia.

Ao nivel da gestdo de sinistros, a Companhia tem centrado os seus esforcos na rapida regularizacdo
dos sinistros em ambos os Ramos Vida e Ndo Vida, cimentando o seu posicionamento no mercado, e
aos olhos dos Clientes, com uma excelente eficiéncia nesta area. Adicionalmente, a Companhia conti-
nuou activamente a analisar e estabelecer parcerias com oficinas de acordos ao nivel da assisténcia
clinica para prestacdo de servicos aos sinistrados dos diversos ramos operados pela Companhia.
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Importa salientar a abertura do Centro Médico BIC, a 5 de Marco de 2018, dia em que demos mais um
passo no objectivo estratégico do universo BIC que é o de sermos cada vez mais simples, e estarmos
cada vez mais préximos dos nossos Clientes, garantindo-lhes um espaco exclusivo de cuidados de sau-
de primdrios e prevencdo da doenca.

0 Centro Médico BIC foi uma consequéncia do nosso trabalho, do nosso talento, das nossas vontades
projectando assim para o Mercado e sobretudo para os nossos Clientes uma imagem de grande profis-
sionalismo e seriedade, diferenciadora, Unica e distintiva.

0 nosso compromisso tem sido, sempre em primeiro lugar para com os nossos Clientes, procurando
proporcionar-lhes solucGes efectivas, globais e completas.

Marketing e comercial

Ao longo de 2018, o BIC Seguros continuou a marcar presenca nos principais meios de comunicacdo
social, fortalecendo o lema “V4 a Seguradora como vai ao Banco” assim como o posicionamento dos
principais produtos da Companhia. Através de spots televisivos e radiofénicos, presencas em outdoors
ou na imprensa escrita, a marca BIC Seguros tem-se vindo a afirmar como uma marca de confianca.
Salienta-se igualmente o patrocinio e destaque do BIC Seguros no 3.° Férum do Mercado Segurador em
Angola, organizado por uma imprensa da especialidade e com um largo alcance mediatico.

A Companhia marcou igualmente presenca em diversas Feiras a nivel local e nacional, tendo sido me-
recedora de varias distingdes pela sua presenca e apresentacdo, prova de que a participacdo nestes
certames por parte da Seguradora é uma aposta ganha. Destacamos ainda a presenca do BIC Seguros,
na primeira Feira de Seguros organizada pela ARSEG cujo objectivo principal foi o de aproximar as se-
guradoras da sociedade em geral. Para além de termos estado presentes com um Stand préprio, o BIC
Seguros participou ainda em palestras sobre varios temas de seguro.

Durante o exercicio de 2018, manteve-se a dinamica de campanhas internas de produgdo ao nivel de
todas as Agéncias e Centros de Empresa do Banco BIC. Estas campanhas, a Gltima coincidindo com o pe-
riodo do Natal, foram direccionadas para produtos especificos em funcdo dos diversos canais do Banco
(Agéncias e Centros de Empresa com publicos alvo distintos). Além da excelente producdo verificada,
este passo permitiu a continuacdo da afirmacdo do canal bancdrio como um dos principais canais de
distribuicdo do BIC Seguros.

Responsabilidade social

Face ao impacto que tem na sociedade em geral, a responsabilidade social &, cada vez mais, uma das
maiores preocupacdes do BIC Seguros.

Assim ao longo do ano 2018, no ambito da Responsabilidade Social do BIC Seguros, destacamos:

2018

0 BIC Seguros
continuou a marcar
presen¢a nos
principais meios de
comunicacdo social,
fortalecendo o lema
“\/a a Seguradora
como vai ao Banco”
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Accoes de Sensibilizacdao para a Prevencao Rodoviaria

A participacdo do BIC Seguros como patrocinador de vdrias campanhas de prevencdo rodoviaria da Poli-
cia Nacional, cujo objectivo primdrio é a diminuicdo da sinistralidade rodovidria. A sinistralidade rodovia-
ria constitui a segunda causa de morte em Angola e por isso todas as ac¢des preventivas e pedagégicas
que possam ser desenvolvidas em torno deste tema, sdo fundamentais para a sensibilizacdo da popula-
cdo sobre os cuidados a ter a na estrada assim como transmitir a importancia de se circular somente com
seguro valido. As consequéncias que podem advir da circulacdo automével sem ter um seguro vélido
sdo demasiado graves para os proprietdrios dos veiculos, para os lesados e consequentemente para a
sociedade em geral.

Accoes de Solidariedade

No final do ano, e aproveitando a magia do Natal, o BIC Seguros associou-se ao Lar de Nazaré no Cacua-
co, em que as criancas acolhidas e protegidas por aquela Instituicdo beneficiaram no Natal da solidarie-
dade do BIC Seguros e da generosidade dos Clientes e Colaboradores das Agéncias do BIC.

Uma centena de criancas recebeu brinquedos e kits escolares. Grande parte dos donativos fez parte de
um lote composto por vestudrio diverso, bens alimentares, brinquedos angariados junto dos funciona-
rios e Clientes das Agéncias do BIC. A Seguradora ofereceu ainda material didactico e um cheque de 400
mil Kwanzas para apoiar a actividade social do Lar, dirigido pela irmd franciscana Generosa Canguya.

0 reconhecimento deste gesto do BIC Seguros veio pela voz de uma crianca que, em nome de todas,
manifestou a felicidade e o carinho que sentiram com um apelo de esperanca para que outros doadores
se juntem ao BIC para fazer crescer o Centro, que acolhe em regime de internato cerca de 70 criancas
orfds e presta assisténcia externa a outras trés centenas de criangas desfavorecidas da municipalidade
do Cacuaco.

Apoio ao Desporto Nacional
Apoio ao desporto nacional através do patrocinio ao Sport Aviagdo ASA, nas modalidades de futebol e
basquetebol.

Compliance

A Companhia continua a seguir as melhores praticas internacionais no que respeita a Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

A semelhanca de anos anteriores, todos os Colaboradores participaram em mais uma sessdo de for-
macdo sobre esta tematica. Adicionalmente, os responsaveis do Compliance da Companhia estiveram
numa sessdo conjunta com outros players do sector sobre estes temas, em sessdes especificas do
Sector, mas também transversal a todo o Sector Financeiro, continuando a ser ambi¢do da Companhia
continuar entre as Instituicdes que cumprem com todas as regras e boas praticas internacionais neste
dominio.

36 ¢ Relatério & Contas 2018 YBICSeguros



Perspectivas de Evolucao

0 exercicio de 2019 continuara a apresentar bastantes desafios, e sobretudo oportunidades, sendo os
principais abaixo elencados:

¢ A continua consolidacdo do crescimento do BIC Seguros, tanto em volume de produgdo como em
quota de mercado;

e introducdo do IVA em 2019 nos seguros ndo vida e que ird comportar alteracdes profundas na
gestdo da companhia e cujos impactos sdo ainda nesta data uma incognita;

e manutencdo da elevada taxa de cobranca de prémios, através de uma melhoria continua no proces-
so de cobranca de valores e fidelizacdo da carteira;

¢ continuidade do esforco, que tem pautado o desempenho da Companhia, da satisfacdo das ne-
cessidades dos nossos Clientes, alicercada na eficiéncia e qualidade dos servicos da Companhia,
nomeadamente ao nivel da regularizacdo de sinistros;

¢ Continuacdo do rigor na subscricdo e consequente mitigacdo do risco operacional;

¢ Focalizacdo no rigor do controlo de custos permitindo a Companhia uma diminuicdo continua do
Récio dos Custos Fixos versus Producdo;

¢ A maturacdo dos procedimentos e do processo de controlo interno, no sentido de transparecer a
imagem de uma Companhia moderna, fidvel e uma imagem de marca no panorama de divulgacdo
de informacdo aos stakeholders;

e Manter o rigor na seleccdo dos parceiros de Resseguro, tanto ao nivel dos Tratados como ao nivel
do Facultativo

¢ A preocupacdo continua com o desenvolvimento dos nossos Colaboradores, baseado ndo sé na rea-
lizacdo de ac¢Bes de formacdo, como também em praticas de gestdo de desempenho e fomentacdo
de incentivos;

¢ A colaboracdo com a ARSEG, ASAN e demais entidades oficiais.

0 Crescimento do BIC Seguros em 2018 « 37



Rede Comercial
e Presenca Geografica

¢ Agéncia Sede: Rua Ngola M'Bandi R/Ch - Maianga - Luanda
¢ Quiosque Avennida: Centro Comercial Avennida - Talatona
¢ Agéncias do Banco BIC em todo o territério Nacional:

Cabinda @
4 Agéncias

Zaire
2 Agéncias

1 Agéncia

Luanda

99 Agéncias

14 Centros de Empresa

3 Centros de Investimento
4 Postos de Atendimento
1 Private Banking

............... - Kwanza Norte

5 Agénc

Kwanza Sul
10 Agéncias

Huambo
12 Agéncias

Benguela

17 Agéncias

2 Centros de Investimento
1 Posto de Atendimento

Huila
15 Agéncias
1 Centro de Empresa

Namibe
2 Agéncias

Cunene ¢
4 Agéncias

Rede Actualizada a 31 Dezembro 2018
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Recursos Humanos

A cultura Organizacional do BIC Seguros continua a estar fortemente sustentada nos seus Valores:
orientacdo ao Cliente, inovacdo, ambicdo, reconhecimento e valorizacdo continua dos Colaboradores,
trabalho em equipa e alto padrdo de integridade. A orientacdo para objectivos e a cultura do mérito sao
conceitos e praticas presentes na gestdo do Capital Humano da Seguradora. Como tal, estas directrizes
ndo poderiam deixar de ser as referéncias das politicas e praticas de Recursos Humanos que o BIC Se-
guros implementou ao longo do ano de 2018.

0 Departamento de Recursos Humanos, integrado na Direccdo de Meios, é responsavel por estabelecer
as politicas e praticas para o capital humano, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, equilibra-
do, competitivo e orientado para os resultados.

0 plano de actividades de 2018 teve assim como objectivo principal, a consolidacdo da estratégia de
Recursos Humanos, com a promocdo de programas estruturantes para o desenvolvimento do BIC Segu-
ros numa légica sustentada:

¢ Continuacgdo do alinhamento e clarificagdo organizacional, visando o ajustamento dos seus Recur-
sos Humanos as exigéncias do negdcio e a criacdo de novas oportunidades, potenciando a mobi-
lidade interna;

¢ Reforco dos programas de desenvolvimento dos Colaboradores do BIC Seguros, tendo em conta os
novos desafios e difusdo do conhecimento;

¢ Continuacdo do reconhecimento do mérito organizacional e individual, de forma sustentada;

¢ Melhoria das praticas de reconhecimento do talento e desempenho.

Caracterizacao do Capital Humano

Para levar a cabo a sua actividade ao longo do ano de 2018, o BIC Seguros contou com um total de 43
Colaboradores (mais 4 que no ano anterior), mantendo-se o equilibrio entre géneros, com as mulheres a
representarem 49% e os homens 51%.

Nimero de Colaboradores 17 18
Homens 19 22
Mulheres 20 21
TOTAL 39 43
43 39
21 22 20 19
v v
2018 2017

@ Homens @ Mulheres @ Total
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0 total de 43 Colaboradores esta distribuido pelas diversas dreas da Companhia. Deste universo de
Colaboradores, 5 estdo afectos ao Quiosque BIC Seguros, localizado no Shopping Avennida em Luanda,
sendo que os restantes tém o seu local de trabalho fisico nas instalagdes sedeadas nas Heroinas, em
Luanda.

Os racios de experiéncia na actividade seguradora, idade e de formacdo superior, indicam que 40% tem
mais de 5 anos de experiéncia na actividade seguradora, a idade média de Colaboradores do BIC Segu-
ros situa-se nos 34 anos e que a percentagem de Colaboradores com formacdo universitaria é de 86%.

Faixa etdria

20
11
6 6
18-24 anos 25-30 anos 31-45 anos > 45 anos
Anos de experiéncia no sector segurador
7%
23%
58%
12%
@ <3anos @® >8ac<1l4anos
@ >4a<7anos @ 215anos
Nivel de escolaridade
14%
56%
30%

@ Llicenciados @ Frequéncia Universitéria @ Curso Médio
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Formacdo e Retencao de Talentos

A Formacdo tem sido, desde sempre, assumida como uma prioridade para o desenvolvimento das com-
peténcias profissionais e pessoais dos nossos Colaboradores. Assim e no ambito da gestdo do conhe-
cimento, a formacdo profissional traduziu-se em mais de 4.300 horas de formacdo, 72 horas por em-
pregado, mantendo, mais uma vez, a aposta no desenvolvimento do talento e que se justificam pelo
facto da Companhia manter a sua estratégia de recrutamento assente em Colaboradores sem qualquer
conhecimento da actividade seguradora.

Actividade Formativa 17 18
Ndmero de Participantes 49 60
Ndmero de Horas de Formagdo 3.805 4.320

Por Colaborador 68h 72h

(1) 0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas ac¢es de formagGes

A todas as accdes de formacdo realizadas esteve subjacente a valorizagdo do potencial de cada Colabo-
rador, permitindo alinhar as politicas de Recursos Humanos com as expectativas dos Colaboradores e os
objectivos estratégicos da Instituicdo.

0 Programa de Formacdo Anual incluiu accdes transversais e especificas. Em termos transversais, sa-
lienta-se a formacdo na area comportamental alinhada com os valores e com a estratégia organizacional
assim como ao nivel do Compliance, cumprindo o BIC Seguros com as melhores praticas nesta drea
especifica. Na formacdo especifica manteve-se a orientagdo para uma formagdo direccionada para te-
mas técnicos da actividade seguradora, nomeadamente a formagdo de produtos em todas as vertentes
(subscricdo, gestdo e sinistros). Durante todo o ano de 2018, todos os Colaboradores da Companhia
tiveram formacdo em todos os Ramos de Seguro.

Ainda sobre a Formacdo, destaca-se também as mais de 2.000 horas de formacdo dada a Colaboradores
da estrutura comercial do Banco BIC, principal canal de distribuicdo da Seguradora.

Beneficios de Assisténcia Médica

A politica de beneficios do BIC Seguros, centrada no apoio aos seus Colaboradores em areas importan-
tes da sua vida pessoal e familiar, integra um conjunto de apoios e beneficios adicionais no campo da
saude.

Em 2018, todos os trabalhadores e respectivos agregados tiveram o beneficio de assisténcia médica,
através do Seguro de Saude que contempla um conjunto alargado de coberturas, tais como Interna-
mento Hospitalar, Consultas e Exames, Estomatologia, Préteses e ortéteses assim como o servico de
Evacuacdo, quando clinicamente justificavel.

Avaliacao de Desempenho

0O Sistema de Avaliacdo de Desempenho, ferramenta indispensdvel a gestdo activa do talento e gestdo
de carreiras, manteve a sua orientacdo central para a promocdo do desenvolvimento das competéncias
criticas e de uma cultura de mérito.

Aliar uma conduta ética e de rigor profissional ao entusiamo e iniciativa, valorizando o trabalho em
equipa de todos os seus Colaboradores, suporta uma gestdo objectiva focada na importancia do Capital
Humano, para o sucesso do negécio.
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Carteira de prémios
de seguro directo

No exercicio de 2018, o volume de Prémios Brutos Emitidos ascendeu aproximadamente 5.743 milhdes
de AKZ (252 milhdes de AKZ e 5.491 milhdes de AKZ Vida e Ndo Vida, respectivamente). Este mon-
tante representa um crescimento global de producdo de 95,7% face ao exercicio de 2017, ano em que
o volume de prémios da Companhia ascendeu a cerca de 2.935 milhdes de AKZ (187 milhdes de AKZ e
2.748 milhdes de AKZ em Vida e Ndo Vida, respectivamente).

A decomposicdo da producdo pelos diversos ramos comercializados pela Companhia e o seu respectivo
peso na producdo total do exercicio, é apresentada de seguida:

Valores em AKZ r 18 I 1 7
Prémios brutos emitidos Seguro directo  seguro directo
RAMO VIDA 252.366.182 186.588.122
RAMOS NAO VIDA 5.490.982.885 2.748.031.063
Salde 2.135.201.675 541.497.164
Automével 1.241.129.563 1.084.958.507
Petroquimica 701.584.828 69.066.118
Acidentes de trabalho 615.869.406 504.954.529
Multiriscos Empresa & Industria 358.134.735 266.341.339
Assisténcia em Viagem 116.414.290 107.456.061
Transportes 132412411 41.292.466
Construgdo e montagem 73.534.749 56.109.173
Responsabilidade Civil 42.818.166 28.783.859
Outros 73.883.062 47.571.847
TOTAL 5.743.349.067 2.934.619.185

IFERE AL RESUER, 5=
GUR
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Peso de cada ramo na Producdo Emitida em 2018

2,3%

21% 1,3%

10,9%

37.7%
12,4%

21,9%

@ Salde @ Acidentes de Trabalho
@ Automdvel @ Multiriscos Empresas & IndUstria
@ Petroquimica @ Assisténcia em Viagem

@ Transportes
@ Construcdo e montagem
Responsabilidade Civil

Ramo Vida

Peso de cada ramo na Producdo Emitida em 2017

1,9%

o)
9.2% 18,8%

17,5%

37.6%
2.4%

@ Salde @ Acidentes de Trabalho
@ Autombvel @ Multiriscos Empresas & IndUstria
@ Petroquimica @ Assisténcia em Viagem

@ Transportes

@ Construcdo e montagem
Responsabilidade Civil
Ramo Vida
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Custos com sinistros

Em 2018 os custos com Sinistros liquidos de resseguro ascenderam a cerca de 1.964 milhdes de AKZ
(892 milhdes de AKZ em 2017), incluindo dotacGes para IBNR (Provisdo para sinistros ocorridos, mas
ainda ndo declarados) no montante de aproximadamente 20 milhdes de AKZ. A sinistralidade tem-se
mantido estavel e relativamente baixa face a realidade do sector, ascendendo a 48% no global dos Ra-
mos Ndo Vida, incluindo um provisionamento muito prudente no que respeita ao Ramo Saude.

A decomposicdo dos custos com sinistros brutos pelos diversos ramos, é apresentada de seguida:

Valores em AKZ ’18 '17

RAMO VIDA 38.950.000 34.539.227
RAMOS NAO VIDA 1.993.410.433 4.915.753.295
Saude 1.247.170.532 207.866.451
Automével 467.633.191 389.805.953
Acidentes de trabalho 219.437.635 195.762.613
Multiriscos Empresa & Industria 42.837.802 4,100.856.408
Transportes 12.547.017 7.685.492
Responsabilidade Civil 524.488 2.287.476
Multiriscos Habitacdo 308.226 1.000.000
Construgdo e montagem - 8.390.075
Outros ramos 2.951.542 2.098.827
TOTAL 2.032.360.433 4.950.292.522

Em 2018 e 2017, foram imputados custos ao Resseguro de aproximadamente 68 milhdes de AKZ e
4.058 milhdes de AKZ (4.012 milhdes no Ramo Multiriscos Empresa), respectivamente.
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Resseguro

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os prémios cedidos aos Resseguradores (com excepcdo dos Ra-
mos Petroquimica e Diversos - sector Diamantifero, onde o prémio é cedido na totalidade no ambito dos
acordos de co-seguro especial em vigor) apresentam a seguinte decomposicdo:

Valores em AKZ 118 '17
Resseguro cedido

RAMO VIDA 71.759.369 40.959.979
RAMOS NAO VIDA 709.782.055 535.300.032
Multiriscos Empresa & Industria 246.593.395 189.175.497
Saudde 80.429.462 99.122.559
Assisténcia em Viagem 71.087.717 83.305.514
Construgdo e montagem 80.674.029 47.369.634
Transportes 91.988.379 28.653.643
Automovel 44.264.979 27.757.693
Responsabilidade Civil 27.253.310 19.249.090
Acidentes Pessoais 18.486.838 12.661.701
Acidentes de trabalho 22.748.468 10.345.793
Multiriscos Habitacdo 14.970.639 9.885.743
Maquinas e Equipamentos 11.284.839 7.773.165
TOTAL 781.541.424 576.260.011

Rendimentos financeiros

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os rendimentos obtidos com a actividade financeira sdo apresen-
tados de seguida:

Valores em AKZ ’18 ’17
RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS 551.260.638 308.417.903
Aplicacdes a prazo 550.898.135 302.354.912
Obrigacdes do Tesouro 267.161 6.047.883
Depésitos a ordem remunerados 95.342 15.108
VALIAS REALIZADAS DE INVESTIMENTOS 188.910.436 136.121.436
TOTAL 740.171.074 444.539.339
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0 resultado liquido do exercicio de 2018 foi positivo no valor de 971.200.892 AKZ, propondo o Conse-
Iho de Administracdo que o mesmo seja aplicado da seguinte forma:

¢ (Constituicdo de Reserva Legal pelo montante de 97.120.089 AKZ;

¢ Transferéncia para Resultados Transitados pelo montante de 874.080.803 AKZ.

BIC Seguros FROTA AUTOMOVEL

SEGURAMENTE,
APROTECCAQ CERTA

PARA A FROTA AUTOMOVEL
DA SUA EMPRESA.

TEMOS OUTRAS SOLUCOES DE SEGUROS PARA SI:

==
SOLUCOES SOLUCOES SOLUCOES SOLUCOES SOLUCOES
PESSOAIS VIDA CASA MAR EMPRESAS

Para mais informacdes passe no seu balcdo Banco BIC ou contacte-nos
923 120 900 | geralempresas@bicseguros.ao | www.bicseguros.ao
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Observacoes Finais

0 Conselho de Administracdo expressa o seu agradecimento a todos os envolvidos na actividade do BIC
Seguros, com especial destaque para:

¢ A Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros e o Ministério das Financas, pelo acom-
panhamento do Sector e didlogo constante e produtivo que foi mantido com todas as partes inte-
ressadas e o Conselho de Administracdo;

e A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e Auditores pela disponibilidade e empenho no
acompanhamento e controlo da actividade da Sociedade;

e A Associacdo de Seguradoras de Angola, ASAN, pelo dinamismo e saudavel discussdo que tem
contribuido para o crescimento e estabilidade do Sector Segurador no Pais;

e 0 Banco BIC Angola, por todo o apoio ao longo da fase de implementacdo e afirmacdo da Compa-
nhia, demonstrando dessa forma a solidez e entreajuda presentes no Universo BIC;

¢ Os Corretores, resseguradores e demais parceiros pela confianca demonstrada;

¢ (Os Colaboradores que, com todo o seu empenho, dedicacdo e exceléncia, tornaram real a afirmacdo
do BIC Seguros no panorama segurador Angolano.

Deixamos ainda expresso uma especial referéncia aos nossos Clientes, actuais e futuros, pela sua pre-

feréncia e também aos accionistas por todo o apoio recebido ao longo de todo este percurso do BIC
Seguros.

Luanda, 29 de Marco de 2019

P’lo Conselho de Administracdo
Fernando Mendes Teles
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Demonstracoes financeiras

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

. Notas - Nao Contas
Activo anexo Vida Vida Gerais
INVESTIMENTOS 4 536.417.160 3.866.286.327 610.696.278
Imdveis 36.417.160 966.286.327 -
Titulos de rendimento variavel - - =
Titulos de rendimento fixo - - -
Empréstimos Hipotecarios - - -
Outros Empréstimos - - -
Depésitos em Instituicdes de Crédito 500.000.000 2.900.000.000 610.696.278
Outros - - -
DEPOSITOS JUNTO DE EMPRESAS CEDENTES - - -
PROVISOES TECNICAS DE RESSEGURO CEDIDO 8 32.451.579 372.666.234 -
Provisdo Matemdtica do Ramo Vida - - -
Provisdo Matemdtica do Ramo Ac. Trabalho - - -
Provisdo para Riscos em Curso - 302.371.807 -
Provisdo para Sinistros Pendentes 32.451.579 70.294.427 -
PREMIOS EM COBRANCA 6 23.578.143 543.280.472 -

Directa 23.578.143 543.280.472 -

Indirecta - - -
DEVEDORES 7 - 97.101.512 240.626
Por Operac¢des de Seguro Directo - 75.725.788 -
Por Operacdes de Resseguro - 3.255.709 -
Estado e Outros Entes Publicos = = 210.626
Subscritores de Capital - - -
Accionistas = = =
Outros - 18.120.015 30.000
OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO - - 1.160.331.322
Imobilizacdes Corpdreas e Existéncias - - 170.924.107
Depésitos Bancarios e Caixa - - 989.407.215
Outros - - -
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 9 11.583.562 110.384.386 47.886.179
Juros a receber 11.583.562 65.971.749 1.384.407
Outros Acréscimos e Diferimentos - 44.412.637 46.501.772
IMOBILIZACOES INCORPOREAS 5 - - 351.076.133
TOTAL 604.030.444 4.989.718.931 2.170.230.538
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31.DEZ. 31.DEZ.
I )
18 17
Totais Provisoes Totais Totais
Activo Bruto e Amortizacoes Activo Liquido Activo Liquido
5.013.399.765 - 5.013.399.765 3.945.799.448
1.002.703.487 - 1.002.703.487 549.307.969
- - - 4.967.790
4.010.696.278 - 4.010.696.278 3.391.523.689
405.117.813 - 405.117.813 188.663.346
302.371.807 - 302.371.807 141.160.398
102.746.006 - 102.746.006 47.502.948
566.858.615 - 566.858.615 493.520.959
566.858.615 - 566.858.615 493.520.959
97.342.138 - 97.342.138 91.446.528
75.725.788 - 75.725.788 8.347.223
3.255.709 - 3.255.709 72.780.496
210.626 - 210.626 210.626
18.150.015 - 18.150.015 10.108.183
1.160.331.322 (77.029.457) 1.083.301.865 546.105.468
170.924.107 (77.029.457) 93.894.650 143.697.414
989.407.215 - 989.407.215 402.408.054
169.854.127 - 169.854.127 95.393.973
78.939.718 - 78.939.718 71.973.186
90.914.409 - 90.914.409 23.420.787
351.076.133 (274.911.941) 76.164.192 53.509.058
7.763.979.913 (351.941.398) 7.412.038.515 5.414.438.780
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

. . .. Notas . Nao Contas
Passivo e Capital Préprio anexo Vida Vida e
PROVISOES TECNICAS 8 275.704.041 1.860.083.723 -
Provisdao Matematica do Ramo Vida

De Seguros Directos 233.564.179 = =

De Resseguros Aceites - - -
Provisdo Matematica de Ac. Trabalho

De Seguros Directos - 9.739.638 -

De Resseguros Aceites - - -
Provisado para Riscos em Curso

De Seguros Directos - 1.231.916.577 -

De Resseguros Aceites - - -
Provisdo para Incapacidades Temporarias de Ac. Trabalho - 128.053.036 -
Provisdo para Sinistros Pendentes

De Seguros Directos 42.139.862 490.374.472 -

De Resseguros Aceites - - -
Provisdo para Desvios de Sinistralidade - - -
FUNDO DE ACTUALIZACAO € REGULARIZACAO - - -

OUTRAS PROVISOES 3.891.300 114.164.928 60.000.000
Provisdo para Prémios em Cobranca 6 3.891.300 114.164.928 -
Provisdo para Crédito de Cobranca Duvidosa - - -
Provisdo para Riscos e Encargos - - 60.000.000
DEPOSITOS RECEBIDOS DE RESSEGURADORES - - -
CREDORES 7 36.442.000 602.890.277 204.519.364
Por Operacdes de Seguro Directo 2.058.692 284.754.219 -
Por Operacdes de Resseguro 33.878.576 276.210.235 -
Empréstimos Bancarios - - -
Estado e Outros Entes Publicos 504.732 41.925.823 192.233.864
Accionistas - - -
Outros - - 12.285.500
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 9 600.000 - 113.907.024
CAPITAL 10

Capital Social - - 1.500.000.000
Prémios de Emissdo - - -
Reserva Legal - - 135.352.075

Reserva Estatutdria s - i
Reserva de Reavaliacdo = - .
Reservas Especiais = - .
Reservas Livres = - -
Flutuacdo de Valores

De Titulos = = 26.708.477
De Iméveis = = 405.334.316
De Cambios = = =
Resultados Transitados = = 1.101.240.098
Resultados do Exercicio - - 971.200.892
TOTAL 316.637.341 2.577.138.928 4.518.262.246
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31.DEZ 31.DEZ
' '
18 17
Totais Totais Passivo
2.135.787.764 1.555.742.586
9.739.638 224.883.543
9.739.638 9.739.638
1.231.916.577 857.431.089
128.053.036 105.045.570
532.514.334 358.642.746
178.056.228 195.667.654
118.056.228 101.562.328
60.000.000 94.105.326
843.851.641 848.492.194
286.812.911 212.488.282
310.088.811 280.920.763
234.664.419 319.719.803
12.285.500 35.363.346
114.507.024 77.939.632
1.500.000.000 1.500.000.000
135.352.075 34.246.225
26.708.477 4541
405.334.316
1.101.240.098 191.287.453
971.200.892 1.011.058.495

7.412.038.515

5.414.438.780
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

Notas ) Acidentes, Incéndio Outros
Custos anexo Vida qun;as e Elementos da_nos
e Viagens da Natureza em coisas
PROVISAO MATEMATICA 8 8.680.636 = = -
De Seguros Directos 8.680.636 - - -
De Resseguros Aceites - - - -
De Resseguros Cedidos (Diminuicdo) - - - -
PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO 11 - 1.639.031.300 - 1.279.955.176
De Seguros Directos - 1.586.463.436 - 665.426.143
De Resseguros Aceites - - - -
De Resseguros Cedidos (Diminuicdo) - 52.567.864 - 614.529.033
PRI PARA NCAPACIORDES : oo - -
PROVISAO PARA DESVIO DE SINISTRALIDADE = = = =
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - 9.923.701 - -
PROVISAO PARA PREMIOS EM COBRANCA 6 2.534.887 4.474.394 - 2.031.617
INDEMNIZACOES 12 38.950.000 1.468.706.594 - 43.999.143
De Seguros Directos
Do Exercicio 24.420.000 1.433.507.188 - 42.321.590
De Exercicios Anteriores (reajustamentos) 14.530.000 35.199.406 - 1.677.553
De Resseguros Aceites - - - -
COMISSOES 7.753.782 259.168.867 - 41.960.123
De Seguros Directos 7.153.782 109.878.838 - 41.960.123
De Resseguros Aceites - - - -
Despesas de Aquisicdo 600.000 149.290.029 - -
ENCARGOS DE RESSEGUROS CEDIDOS 11 71.759.369 192.752.486 - 353.522.901
Prémios 66.552.504 83.337.352 - 339.342.236
Juros = = = =
Prémio Minimo Deposito 5.206.865 109.415.134 - 14.180.665
PERDAS REALIZADAS EM INVESTIMENTOS 13 - - - -
Afectos as Provisdes Técnicas = = = =
Livres = = = =
Custos com o Pessoal 15 = > ° =
Outros Custos Administrativos 14 - - - -
Impostos e Taxas - - - -
Amortizacoes 5 - - - -
Provisdo para Créditos de Cobranca Duvidosa - - - -
Provisdo para Riscos e Encargos - - - -
Outros Custos 16 - - - -
Custos e Perdas Extraordinarias - - - -
Imposto sobre os Lucros do Exercicio - - - -
TOTAL 129.678.674 3.597.064.808 - 1.721.468.960
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31.DEZ. 31.DEZ.
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18 17

L - R.C. .. Contas -

Automaveis Transportes Petroquimica Geral Diversos Gerais Totais
- - - - - - 8.680.636 -
- - - - - - 8.680.636 -
1.631.848.377 100.307.492 - 99.079.911 - - 4750222256  2.819.406.507
1.626.460.053 63.543.343 - 63.248392 - - 4005141367  2319.779.429
5.388.324 36.764.149 - 35831519 - - 745.080.889 499.627.078
- - - - - - 23.007.466 39.847.112
- - - - - - 9.923.701 -
1.665.331 4.292.891 - 1.494.780 - - 16.493.900 78.616.881
467.633.191 12.547.017 - 524.488 - - 2032360433  4.950.292.522
417.117.986 11.260.258 - 730.924 - - 1929357.946  4.878.791.995
50.515.205 1.286.759 - (206.436) - - 103.002.487 71.500.527
103.607.223 883.883 - 3.042.755 - - 416.416.633 212.044.703
103.607.223 883.883 - 3.042.755 - - 266.526.604 182.249.883
- - - - - - 149.890.029 29.794.820
44.264.979 91.988.379 701.584.828 27.253.310 6.300.031 - 1.489.426.283 576.260.011
2.539.769 91.988.379 701.584.828 27.253.310  6.300.031 - 1.318.898.409 475.133.809
41.725.210 - - - - - 170.527.874 101.126.202
- - - - - 881.550.995 881.550.995 502.993.671
- - - - - 536.877.895 536.877.895 298.687.253
- - - - - 71.466.179 71.466.179 36.954.556
- - - - - 76.257.806 76.257.806 105.492.547
- - - - - (34.105.326) (34.105.326) 80.061.000
- - - - - 2621.855951  2621.855951  3.038.148.691
- - - - - 179.974.397 179.974.397 301.232.451
2.249.019.101 210.019.662  701.584.828 131.395.244 6.300.031 4.333.877.897 13.080.409.205 13.040.037.905
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

] Notas ) Acidentes, Incéndio Outros
Proveitos anexo Vida qun;as e Elementos da_nos
e Viagens da Natureza em coisas
PROVISAO MATEMATICA 8 - - - -
De Seguros Directos (Diminuicdo) - - - -
De Resseguros Aceites (Diminuicdo) - - - -
De Resseguros Cedidos - - - -
PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO 11 - 1.399.276.027 - 1.420.131.373
De Seguros Directos (Diminuicdo) - 1.369.779.699 - 636.141.403
De Resseguros Aceites (Diminuigdo) - - - -
De Resseguros Cedidos - 29.496.328 - 783.989.970
PROVISAO PARA INCAPACIDADES 8 ) ) ) )
TEMPORARIAS DE A.T
PROVISAO PARA DESVIO DE SINISTRALIDADE - - - -
RESULTADOS DISTRIBUIDOS 43.056.865 - - -
PREMIOS € S/ ADICIONAIS 11 252.366.182 2.896.788.705 - 469.949.181
De Seguros Directos 252.366.182 2.896.788.705 - 469.949.181
De Resseguros Aceites - - - -
De Co-seguro Regime Especial - - - -
De Co-seguro Aceite - - - -
RECEITAS DE RESSEGUROS CEDIDOS 37.271.566 21.244.279 - 88.704.600
IndemnizacOes 12 37.271.566 15.698.226 - 15.426.776
ComissOes - 5.546.053 - 73.277.824
GANHOS REALIZADOS EM INVESTIMENTOS 13 74.598.932 249.207.785 - 40.429.250
Afectos as Provisdes Técnicas 74.598.932 249.207.785 - 40.429.250
Livres - - - -
Outros Proveitos 16 - - - -
Proveitos e Ganhos Extraordindrios - - - -
TOTAL 407.293.545 4.566.516.796 - 2.019.214.404
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P - R.C. .. Contas -

Automdveis Transportes Petroquimica Geral Diversos Gerais Totais
- - - - - - - 19.321.301
- - - - - - - 19.321.301
1.512.180.502 107.515.642 - 97.844,633 - - 4536948177 2520492227
1.506.717.337 56.942.586 - 61.074.854 - - 3630655879  2.060.898.860
5.463.165 50.573.056 - 36.769.779 - - 906.292.298 459,593,367
- - - - - - 43.056.865 -
1.241.129.563 132.412.411 701.584.828 42.818.166  6.300.031 - 5743349067 2934619185
1.241.129.563 61.366.780 - 42818166 - - 4964418577  2.865.553.067
- 71.045.631 701.584.828 - 6.300.031 - 778.930.490 69.066.118
762.090 13.458.869 39.777.409 8139880 1.012.178 - 210.370.871  4.138.505.106
- - - - - - 68.396.568  4.058.224.115
762.090 13.458.869 39.777.409 8139880 1.012.178 - 141.974.303 80.280.991
106.773.114 11.391.305 60.356.629  3.683.603 541985  193.188.471 740.171.074 444,539,339
106.773.114 11.391.305 60.356.629  3.683.603 541.985 - 546.982.603 422124571
- - - - - 193188471 193.188.471 22.414.768
- - - - - 2775513323 2775513323  3.992.675.048
- - - - - 2.200.720 2.200.720 944,194
2.860.845.269 264.778.227  801.718.866 152.486.282 7.854.194 2.970.902.514 14.051.610.097 14.051.096.400
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

31.DEZ. '18

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Fluxos operacionais antes das variacées nos activos e passivos:

Prémios recebidos, liquidos de resseguro 4.253.922.783
Sinistros pagos, liquidos de resseguro (1.845.335.336)
Comissdes de contratos de co-seguro e de prestacdo de servicos, liquidas (266.526.604)
Pagamentos de participacdes nos resultados, liquidas de resseguro 33.133.163
Resultados cambiais 161.720.369
Pagamentos a fornecedores (712.254.887)
Pagamentos a empregados (843.919.862)
Outros 67.405.849

848.145.475

(Aumentos)/diminuicdes nos activos operacionais

Devedores por operacdes de seguro directo e resseguro (70.969.968)
Devedores por outras operacdes (8.067.332)

Aumentos/(diminuicées) nos passivos operacionais

(79.037.300)

Credores por operac6es de seguro directo e resseguro 103.296.713
Credores por outras operagdes (23.077.846)
Outros passivos 41.749.499
121.968.366
Caixa liquida das actividades operacionais antes de impostos 891.076.541
Pagamentos de impostos sobre o rendimento (306.779.280)
Caixa liquida das actividades operacionais 584.297.261
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de: 733.204.542
Rendimentos de ativos financeiros 733.204.542
Pagamentos resultantes da aquisicao ou originacdo de:
Activos financeiros (587.500.863)

Imdveis de rendimento

Activos tangiveis e intangiveis

(48.061.203)
(94.940.577)

(730.502.643)

Caixa liquida das actividades de investimento 2.701.899
Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes 586.999.160
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 402.408.054
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 989.407.215
586.999.160
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos)

31.DEZ. '1 7

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Fluxos operacionais antes das variacées nos activos e passivos:

Prémios recebidos, liquidos de resseguro
Sinistros pagos, liquidos de resseguro
Comissdes associadas a contratos de seguro
Resultados cambiais

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos a empregados

Outros

2.358.359.174
(715.219.116)
(182.249.884)
959.479.207
(344.922.784)
(483.487.682)
40.647.782

(Aumentos)/diminuicdes nos activos operacionais
Devedores por operagdes de seguro directo e resseguro

Devedores por outras operacdes

1.632.606.697

(306.587.171)
(9.906.558)

Aumentos/(diminuic6es) nos passivos operacionais

(316.493.729)

Credores por operac6es de seguro directo e resseguro 203.323.382
Credores por outras operagdes (9.742.167)
Outros passivos 13.064.233
206.645.448

Caixa liquida das actividades operacionais antes de impostos 1.522.758.416

Pagamentos de impostos sobre o rendimento

Caixa liquida das actividades operacionais

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de:

(31.316.875)
1.491.441.541

Rendimentos de ativos financeiros 412.893.830
Outros recebimentos -
412.893.830

Pagamentos resultantes da aquisicao ou originacdo de:
Activos financeiros (1.039.555.024)
Imdveis de uso préprio e rendimento (476.473.649)
Activos tangiveis e intangiveis (95.887.903)

Outros

Caixa liquida das actividades de investimento

(1.611.916.576)
(1.199.022.746)

Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes 292.418.795
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 109.989.259
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 402.408.054

292.418.795
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Anexo as demonstracoes

financeiras
em 31 de Dezembro de 2017 e 2016

(Montantes em milhares de Kwanzas Angolanos - mAKZ, excepto quando expressamente indicado)

1. Nota introdutoria

0 BIC SEGUROS, S.A. (“BIC SEGUROS" ou “Companhia”) foi constituido a 7 de Junho de 2014, tendo a sua constituicdo sido divulgada no
Diario da Republica, n° 151 - 3? série, de 7 de Agosto de 2014. A Companhia iniciou a sua actividade no dia 15 de Outubro de 2014.

0 BIC SEGUROS, cuja sede se encontra situada em Luanda, tem como objecto social o exercicio da actividade seguradora nos ramos Vida e
Ndo Vida, com certificado de licenca emitido pela Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros em 29 de Setembro de 2014,
podendo igualmente desenvolver outros negécios ligados a sua actividade principal e participar noutras sociedades, desde que o objecto
destas seja afim ou complementar ao seu.

€Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a Companhia dispunha de 2 Agéncias préprias em funcionamento, ambas na provincia de Luanda,
estando, no entanto, presente em todas as provincias do territério Angolano através da rede de balcdes do Banco BIC S.A. (“Banco BIC"),
autorizado a comercializar os produtos da Companhia.

As demonstracOes financeiras do BIC SEGUROS em 31 de Dezembro de 2018 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 7 de

Fevereiro de 2019. Estas demonstracdes financeiras estdo pendentes de aprovacdo pelos correspondentes érgaos sociais. No entanto, o
Conselho de Administracdo admite que venham a ser aprovadas sem alteracdes significativas.

2. Bases de apresentacdo e resumo das principais politicas contabilisticas

2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracOes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operac6es, com base nos livros e registos mantidos
pela Companhia de acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), nos termos do Decreto
N.° 79 - A/02, de 5 de Dezembro, do Conselho de Ministros, e das subsequentes rectificagdes promulgadas em Didrio da Republica de 24
de Maio de 2004.

2.2. Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras foram as seguintes:

2.2.1. Especializacdo de exercicios

Os proveitos e custos sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do momento do seu recebimento ou paga-
mento, devendo incluir-se nas demonstrac6es financeiras dos periodos a que respeitam.

2.2.2. Operacdoes em moeda estrangeira

As contas do BIC SEGUROS sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no espaco econémico em que opera - Kwanza (AKZ), deno-
minada “moeda funcional”.

Os valores de activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo registados pelo contravalor a taxa de cambio média de compra
e venda da banca comercial na data de balanco.

As diferencas apuradas sdo reconhecidas nas respectivas contas de resultados, com excepcdo para o disposto relativo aos Investimen-
tos, as quais se encontram registadas na rubrica “Flutuacdo de valores”.
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os cambios utilizados com o Délar Norte-Americano (USD) e o Euro (EUR) sdo os seguintes:

’ ’
18 17

1USD 310,557 AKZ 167,805 AKZ

1 EUR 355,246 AKZ 187,502 AKZ

2.2.3. Investimentos

Os investimentos sdo valorizados com base na aplicacdo do principio do valor actual.

a) Iméveis

Os imdveis sdo valorizados pelo valor actual de mercado apurado a data de avaliacdo. Em caso de impossibilidade de determinacdo do
valor de mercado, considera-se como valor actual o valor determinado com base na aplicacdo do principio do valor de aquisicdo ou do
custo de producdo.

b) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros sdo valorizados pela respectiva cotacdo a data de referéncia das Demonstracdes Financeiras, sendo este
valor entendido como o valor actual de mercado.

Em caso de impossibilidade de obtencdo de cotacdo, os investimentos financeiros sdo avaliados com base numa apreciacdo prudente
do seu valor de realizagdo, ndo podendo no entanto exceder o valor que proporcionalmente Ihe corresponde nos capitais préprios da
respectiva empresa de acordo com o ultimo balanco aprovado, caso se tratem de ac¢des e quotas, ou o valor de aquisicdo ou valor no-
minal, caso se tratem de obrigacGes adquiridas durante o exercicio ou em exercicios anteriores, respectivamente.

As diferencas apuradas entre o custo de aquisicdo, que deve incluir despesas acessérias, e o valor actual, apurado de acordo com os
critérios valorimétricos descritos anteriormente, sdo registadas na rubrica “Flutuacdo de valores”.

No momento da alienacdo de investimentos financeiros, as mais e menos valias realizadas registam-se na demonstracdo dos resulta-
dos do exercicio em que ocorrem, nas rubricas “Ganhos realizados em investimentos” e “Perdas realizadas em investimentos”, respec-
tivamente.

¢) Rendimentos de investimentos financeiros

Os rendimentos de investimentos financeiros registados no exercicio obedecem ao principio de especializacdo dos exercicios, com
excepcdo dos rendimentos de ac¢Bes, que apenas sdo registados no momento do recebimento efectivo dos dividendos atribuidos.

2.2.4. Imobilizacdes corpdreas e incorpdreas
As imobilizacdes incorpéreas sdo registadas ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes acumuladas. As amortizacOes, regista-
das em custos do exercicio, sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada dos activos, a qual corresponde a um

periodo de 3 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo registadas em custos do exercicio.
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0 imobilizado corpéreo é registado ao custo de aquisicdo, que compreende o custo de aquisicdo acrescido dos gastos acessoérios supor-
tados até a entrada em funcionamento do bem. As amortizacGes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida (til estimada
do bem, a qual corresponde ao periodo durante o qual se espera que o activo esteja disponivel para uso e sdo registadas em gastos
do exercicio.

As amortizacGes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com as taxas definidas no Decreto Presi-
dencial n.° 207/15, de 5 de Novembro:

Anos de vida atil

Imobilizado incorpéreo 3
Equipamento administrativo 6
Equipamento informatico 3
Outro equipamento 3-4

2.2.5. Provisdes técnicas

A Companhia deve manter um nivel de provisionamento técnico suficiente para responder ao cumprimento das obrigacdes assumidas
nos contratos de seguro. As formas de apuramento e as metodologias de aplicacdo encontram-se legisladas no Decreto Executivo n.°
06/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as provisdes técnicas constituidas pela Companhia e a respectiva metodologia de calculo, de
acordo com o normativo em vigor, sdo descritas de seguida:

a) Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de seguro imputdveis a exercicios seguintes, ou
seja, a parte correspondente ao periodo desde a data de encerramento do balanco até ao final do periodo a que o prémio se refere. € cal-
culada, para cada contrato em vigor, através da aplicacdo do método “Pro-rata temporis” aos respectivos prémios brutos emitidos, liqui-

dos de estornos e anulacdes. Esta provisdo é calculada para todos os ramos, com excepcdo dos ramos “Vida” e “Acidentes de Trabalho".

As comissdes de mediacdo incorridas com a aquisi¢do de contratos de seguro encontram-se a ser diferidas ao longo do periodo a que
se referem, sendo reconhecidas como uma dedugdo ao valor da provisdo para riscos em curso.

b) Provisdo matematica para os seguros do ramo “Vida”

A provisdo matematica do ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora
e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

c) Provisdo matematica para os seguros do ramo “Acidentes de trabalho”
A provisdo matematica do ramo “Acidentes de trabalho” tem por objectivo registar a responsabilidade relativa a:

e Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados pela Comissao Nacional de Avaliacdo das Incapaci-
dades Laborais;

¢ Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas que se encontrem pendentes de acordo final ou
sentenca, denominadas de pensdes definidas;

e Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos respectivos processos clinicos ndo estdo
concluidos a data das demonstracGes financeiras ou pensdes referentes a sinistros ja ocorridos, mas ainda ndo declarados, denomi-
nadas pensdes presumiveis.

As hipéteses e bases técnicas utilizadas no cdlculo das provisGes matemdticas homologadas e definidas de acidentes de trabalho sdo
calculadas nos termos legais e regulamentares em vigor.
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d) Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho
A provisdo para incapacidades tempordrias do ramo “Acidentes de trabalho” serve para fazer face as responsabilidades referentes aos
sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de salarios e de despesas com tratamentos até a data da

alta clinica.

A provisdo para incapacidades tempordrias encontra-se calculada sobre as apdlices em vigor do ramo “Acidentes de trabalho”, corres-
pondendo a 25% dos prémios simples emitidos nos Gltimos doze meses, liquidos de estornos e anulacées.

e) Provisdo para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde ao valor previsivel dos encargos com sinistros ainda ndo regularizados, ou ja regula-
rizados, mas ainda ndo liquidados. Adicionalmente, embora a figura de IBNR (sinistros ocorridos e ainda ndo participados) ndo esteja
contemplada na legislacdo Angolana, a Companhia regista uma estimativa para estes sinistros, com o objectivo de garantir o principio

de especializagdo dos exercicios e adequar o seu nivel de provisionamento de acordo com a melhor estimativa possivel.

A provisdo para sinistros é calculada sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel do custo total de cada sinistro, deduzido dos
pagamentos ja efectuados.

f) Provisoes técnicas de resseguro cedido

Sdo determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em atenc¢do as percentagens de cessdo, bem
como as restantes disposicdes dos tratados em vigor.

2.2.6. Outras provisdes

a) Provisdo para prémios em cobranca

A provisdo para prémios em cobranca destina-se a fazer face aos riscos de cobranca dos recibos de prémios. € calculada conforme o dis-
posto no Decreto Executivo n.° 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas, mediante a aplicacdo de taxas de provisionamento
em funcdo do tempo passado sobre a data de emissdo dos recibos em cobranca.

Adicionalmente, a Companhia analisa a necessidade de registo de provisdes adicionais, determinadas de acordo com critérios econémi-
cos, sempre que as provisoes resultantes da aplicacdo do critério acima referido sejam consideradas insuficientes para reduzir o saldo

de prémios em cobranca ao seu valor estimado de realizacdo.

b) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Esta provisdo destina-se a fazer face aos riscos da cobranca de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos de prémios por
cobrar. A provisdo é constituida através da aplicacdo de critérios econémicos.
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3. Depdsitos bancarios e caixa

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31. DEZ.'18 31. DEZ.'17
DEPOSITOS BANCARIOS
Em moeda nacional 633.571.620 225.420.878
Em moeda estrangeira 355.596.495 176.695.808
CAIXA
Numerdrio 235.100 291.368
TOTAL 989.407.215 402.408.054

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os depdsitos a ordem encontram-se todos domiciliados no Banco BIC Angola. Estes depdsitos a ordem
venceram juros num montante de 95.342 AKZ e 15.108 AKZ em 2018 e 2017, respectivamente (Nota 13).

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Caixa” representa o valor disponivel em numerdrio presente nos cofres das Agéncias do

BIC Seguros.

4. Investimentos

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31.DEZ. ’18 31.DEZ. '1 7
IMOVEIS
Imdveis de servico proprio 1.002.703.487 549.307.969
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
Obrigacdes do Tesouro - 4.967.790

DEPOSITOS EM INSTITUICOES DE CREDITO

Depdsitos a prazo

4.010.696.278

3.391.523.689
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€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Depdsitos em Instituicdes de crédito - Depésitos a prazo” inclui montantes de 550.000.000
AKZ e 220.000.000 AKZ, respectivamente, aplicados em depésitos a prazo cuja rendibilidade se encontra indexada a valorizacdo do USD.
A 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a valia potencial cambial afecta a estes depdsitos ascendia a um valor global positivo de aproximada-
mente 26.600 mil AKZ e 3 mil AKZ.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os depdsitos a prazo estdo constituidos junto do Banco BIC Angola e apresentam intervalos de ma-
turidade conforme apresentado no seguinte quadro:

3102 18 s1oez' 17

DEPGSITOS A PRAZO

Inferior a um més 250.000.000 90.000.000
Entre um a trés meses 2.000.000.000 1.720.000.000
Superior a trés meses 1.760.696.278 1.581.523.689

4.010.696.278 3.391.523.689

Os rendimentos financeiros afectos a estes produtos sdao apresentados na Nota 13.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Imdveis - Iméveis de Servico Préprio” diz respeito aos imdveis, propriedade do BIC Seguros,
todos localizados em Luanda.

Conforme referido na alinea a) da nota 2.2.3, os im@veis encontram-se contabilizados pelo seu custo de aquisicdo, ndo existindo até a
data das demonstracdes financeiras uma reavaliagdo do seu valor, em fungcdo de terem sido adquiridos num periodo ndo superior a trinta
e seis meses.

SIVIFREDA LIREDLEETS;

SEGURAMENITE.

ASSOLUCHES PERSONALIZADAS QUE O BIC
SEGURDS EMPRESAS TEM PARA LME OFERECER,
ASSEGLRAM 0 CRESCIMENTD DA SUA EMPRESA.
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5. Imobilizacoes corpéreas e incorpéreas

0 movimento ocorrido nas rubricas de Imobilizado durante os exercicios de 2018 e 2017 foi o seguinte:

SALDO EM 31. DEZ. '1 7

Imobilizado B\,’::::; A?f.fﬂfﬁ;ggi LI.::::; Aquisicdes Transferéncias
IMOBILIZADO INCORPOREO

Despesas de constituicdo e instalagdo 7.591.111 (7.591.111) - - -
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 32.747.762 (32.445.247) 302.515 - -
Despesas em edificios arrendados 3.590.884 (2.125.271) 1.465.613 - -
Publicidade 18.537.323 (13.762.410) 4.774.913 - -
Software 219.123.077 (176.797.723) 42.325.354 51.358.899 -
SUB-TOTAL IMOBILIZADO INCORPOREO 281.590.157 (232.721.762) 48.868.395 51.358.899 -
IMOBILIZADO CORPOREO

Equipamento administrativo 14.303.900 (6.283.508) 8.020.392 - 1.387.977
Equipamento informatico 107.900.355 (34.449.148) 73.451.207 2.019.433 5.584.383
Equipamento de Transporte 4.848.325 (484.833) 4.363.492 - -
Equipamento Hospitalar - - - - 13.751.657
Outro equipamento 3.555.332 (1.744.342) 1.810.990 119.900 1.119.790
SUB-TOTAL IMOBILIZADO CORPOREO 130.607.912 (42.961.831) 87.646.081 2.139.333 21.843.807
IMOBILIZADO EM CURSO

Imobilizado incorpéreo 4.640.663 - 4.640.663 13.486.414 -
Imobilizado corpéreo 56.051.333 - 56.051.333 27.955.931 (21.843.807)
SUB-TOTAL IMOBILIZADO EM CURSO 60.691.996 - 60.691.996 41.442.345 (21.843.807)
TOTAL IMOBILIZADO 472.890.065 (275.683.593) 197.206.472 94.940.577 -

SALDO EM 31. DEZ. '16

Imobilizado B\,’::::; A?f.fﬂfﬁ;ggi Ll'(;ll.laildo; Aquisicdes Transferéncias
IMOBILIZADO INCORPOREO

Despesas de constituicdo e instalagdo 7.591.111 (5.903.604) 1.687.507 - -
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 32.747.762 (24.992.799) 7.754.963 - -
Despesas em edificios arrendados 3.590.884 (948.973) 2.641.911 - -
Publicidade 17.501.167 (9.614.241) 7.886.926 1.036.156 -
Software 180.079.364 (116.311.257) 63.768.107 25.064.240 13.979.474
SUB-TOTAL IMOBILIZADO INCORPOREO 241.510.288 (157.770.874) 83.739.414 26.100.396 13.979.474
IMOBILIZADO CORPOREO

Equipamento administrativo 11.505.467 (4.133.588) 7.371.879 2.238.747 559.686
Equipamento informatico 11.119.979 (7.333.251) 3.786.728 369.171 96.411.205
Equipamento de Transporte - - - 4.848.325 -
Outro equipamento 3.094.655 (953.331) 2.141.324 460.677 -
SUB-TOTAL IMOBILIZADO CORPOREO 25.720.101 (12.420.170) 13.299.931 7.916.920 96.970.891
IMOBILIZADO EM CURSO

Imobilizado incorpéreo 13.979.474 - 13.979.474 4.640.662 (13.979.474)
Imobilizado corpéreo 95.792.299 - 95.792.299 57.229.925 (96.970.891)
SUB-TOTAL IMOBILIZADO EM CURSO 109.771.773 - 109.771.773 61.870.587 (110.950.365)
TOTAL IMOBILIZADO 377.002.162 (170.191.044) 206.811.118 95.887.903 -
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MOVIMENTO DO PERIODO saoem3oez. 18

e o Reavaliacdo Amortizacdes Valor Amortizacoes Valor
Abates Reclassificagbes Cambial do Periodo Bruto Acumuladas Liquido
- - - 7.591.111 (7.591.111) -
- - (302.515) 32.747.762 (32.747.762) -
- - (1.135.152) 3.590.884 (3.260.423) 330.461
- - (1.260.768) 18.537.323 (15.023.178) 3.514.145
- - (39.491.744) 270.481.976 (216.289.467) 54.192.509
. . (42.190.179)  332.949.056 (274.911.941) 58.037.115
- - (2.575.732) 15.691.877 (8.859.240) 6.832.637
- - (27.129.026) 115.504.171 (61.578.173) 53.925.998
- - (969.660) 4848325 (1.454.493) 3.393.832
- - (2.415.070) 13.751.657 (2.415.070) 11.336.587
- (978.139) 4795.022 (2.722.481) 2.072.541
- - (34.067.627)  154.591.052 (77.029.457) 77.561.595
- - - 18.127.077 : 18.127.077
179.100 55.605.676 9.954.374 - 16.333.055 - 16.333.055
179.100 55.605.676 9.954.374 - 34.460.132 - 34.460.132
179.100 55.605.676 9.954.374 (76.257.806)  522.000.240 (351.941.398) 170.058.842
MOVIMENTO DO PERIODO saoemsioez 17
Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor
do Periodo Bruto Acumuladas Liquido
(1.687.507) 7.591.111 (7.591.111) -
(7.452.448) 32.747.762 (32.445.247) 302.515
(1.176.298) 3.590.884 (2.125.271) 1.465.613
(4.148.169) 18.537.323 (13.762.410) 4774913
(60.486.466) 219.123.077 (176.797.723) 42.325.354
(74.950.887) 281.590.157 (232.721.762) 48.868.395
(2.149.920) 14.303.900 (6.283.508) 8.020.392
(27.115.897) 107.900.355 (34.449.148) 73.451.207
(484.833) 4848325 (484.833) 4363492
(791.011) 3.555.332 (1.744.342) 1.810.990
(30.541.660) 130.607.912 (42.961.831) 87.646.081
- 4,640.663 - 4,640,663
- 56.051.333 - 56.051.333
- 60.691.996 - 60.691.996
(105.492.547) 472.890.065 (275.683.593) 197.206.472
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Imobilizado Incorpéreo - Software” respeita ao investimento nos sistemas opera-
cionais da Companhia (GIS), incluindo a aquisicdo de novos mdédulos e desenvolvimentos sobre os existentes.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o saldo das rubricas “Imobilizado Corpéreo - Equipamento administrativo” e “Imobilizado Corpéreo -

Equipamento informatico”, respeitam ao mobilidrio de escritério e patriménio informdtico da Companhia, respectivamente.

€m 31 de Dezembro de 2018, o saldo da Rubrica “Imobilizado em curso” respeitante ao equipamento informatico e desenvolvimentos no
software de apoio a Companhia. Em 31 de Dezembro de 2017, este saldo corresponde a obras de adaptacdo e aquisicdo de equipamento
para o Centro Médico BIC Seguros e a renovacdo dos servidores informaticos da Companhia, assim como o respectivo software de apoio ao

funcionamento dos mesmos.

6. Prémios em Cobranca

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o detalhe dos prémios em cobranca por ramo de actividade é apresentado no seguinte quadro:

31.DEZ. '18

31.DEZ. '1 7

RAMO VIDA 23.578.143 6.626.074
Ramos ndo vida 543.280.472 486.894.885
Automével 253.032.649 243.407.732
Acidentes, Doencas e Viagens 153.798.886 127.983.609
Outros Danos em Coisas 107.065.638 103.784.970
Transportes 20.099.824 8.956.915
Responsabilidade Civil Geral 9.283.475 2.761.659
TOTAL 566.858.615 493.520.959

No quadro seguinte é apresentado o detalhe da provisdo para prémios em cobranca por ramo de actividade, a data de 31 de Dezembro de

2018 e 2017:
31.DEZ. '18 31.DEZ. '1 7
RAMO VIDA 3.891.300 1.356.413
Ramos ndo vida 114.164.928 100.205.915
Automovel 50.189.162 48.523.831
Outros Danos em Coisas 27.096.071 25.064.454
Acidentes, Doencas e Viagens 26.393.494 21.919.100
Transportes 8.384.235 4.091.344
Responsabilidade Civil Geral 2.101.966 607.186
TOTAL 118.056.228 101.562.328

Conforme referido na alinea a) da nota 2.2.6, a Provisdo para Prémios em Cobranca é calculada conforme o disposto no Decreto Executivo
n.° 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas, mediante a aplicacdo de taxas de provisionamento em funcdo do tempo passado

sobre a data de emissdo dos recibos em cobranca.

Adicionalmente, a Companhia analisa a necessidade de registo de provisGes adicionais, determinadas de acordo com critérios econémicos,
sempre que as provisdes resultantes da aplicacdo do critério acima referido sejam consideradas insuficientes para reduzir o saldo de pré-

mios em cobranca ao seu valor estimado de realizacdo.
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7. Devedores e Credores

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

31.DEZ. '18

31.DEZ. '1 7

DEVEDORES
Operacoes de seguro directo
Co-seguradores 46.672.406 6.422.087
Reembolso de sinistros 29.032.107 1.903.861
Comissoes a receber 21.275 21.275
Operacdes de resseguro
Resseguradores 3.255.709 72.780.496
Estado e outros entes publicos
Caucdo de vistos 210.626 210.626
Outros
Caucdo a prestadores de servicos - Saude 17.963.890 9.706.558
Adiantamentos ao pessoal 30.000 220.000
Outros valores a receber 156.125 181.625
97.342.138 91.446.528
CREDORES
Operacdes de seguro directo
Comissdes a pagar 167.322.791 74.834.556
Tomadores de seguro - prémios recebidos antecipadamente 52.395.159 82.024.213
Co-seguradores 35.630.355 43.710.080
Tomadores de seguro - estornos a pagar 31.243.142 11.919.433
Outras operacées 221.464 -
Operacdes de resseguro
Resseguradores 310.088.811 280.920.763
Estado e outros entes publicos
Imposto Industrial 155.496.753 282.301.637
Imposto sobre o rendimento - retencdo na fonte 33.103.923 3.172.189
Fundo de Garantia Automovel 24.207.824 20.206.296
Contribuicdo para a Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros 16.954.565 8.597.946
Imposto industrial - retencdo na fonte 1.922.768 3.159.910
Contribuicdes para a Seguranca Social 1.677.724 890.835
Selos de recibo 1.268.166 1.358.648
Qutros impostos 32.696 32.342
Outros
Fornecedores 12.285.500 35.363.346
843.851.641 848.492.194
Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a Companhia tem registado um passivo de “Fornecedores” no montante de 9.998 AKZ e 1.256.374
AKZ, respectivamente, a favor do Banco BIC Angola. Estes montantes a liquidar respeitam a adiantamentos de pagamentos ao exterior
referentes aos exercicios de 2018 e 2017, que sdo liquidados posteriormente pelo BIC Seguros.
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Comissoes a pagar

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, este montante representa os valores a pagar pela Companhia a mediadores e corretores de Seguros
no ambito de contratos celebrados para angariagdo de Clientes.

Tomadores de seguros - prémios recebidos antecipadamente

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, estes montantes representam os valores recebidos da Companhia pelo pagamento de prémios de
seguro referentes a apdlices cuja vigéncia inicia apés 31 de Dezembro de 2018 e 2017, respectivamente.

8. Provisoes Técnicas - seguro directo e resseguro cedido

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31. DEZ.'18 31. DEZ.'17

Provisao matematica do ramo Vida

De seguro directo 233.564.179 224.883.543
Provisdo para riscos em curso
De seguro directo 1.231.916.577 857.431.089
De resseguro cedido (302.371.807) (141.160.398)
Provisdo para Incapacidades Temporarias do ramo Acidentes de Trabalho 128.053.036 105.045.570
Provisdo matematica do ramo Acidentes de Trabalho 9.739.638 9.739.638
Provisdo para sinistros pendentes
De seguro directo 532.514.334 358.642.746
De resseguro cedido (102.746.006) (47.502.948)
1.730.669.951 1.367.079.240

Provisdo para riscos em curso

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica referente a "Provisdo para riscos em curso” apresenta a seguinte desagregacdo por ramos:

3102 18 s1oez' 17

SEGURO DIRECTO

Acidentes, Doencas e Viagens 509.876.473 293.192.736
Automével 497.820.364 378.077.648
Outros Danos em Coisas 200.470.747 171.186.007
Transportes 13.405.923 6.805.166
Responsabilidade Civil Geral 10.343.070 8.169.532
TOTAL 1.231.916.577 857.431.089
RESSEGURO CEDIDO
Outros Danos em Coisas 277.044.421 107.583.484
Transportes 20.501.772 6.692.865
Responsabilidade Civil Geral 5.392.774 4454514
Automével 917.652 842.811
Acidentes, Doencas e Viagens (1.484.812) 21.586.724
TOTAL 302.371.807 141.160.398
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De acordo com o ndmero 1 do artigo 1° do Decreto Executivo n° 6/03, a provisdo para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a
cada um dos seguros em vigor, com excepc¢do dos referentes aos ramos “Vida" e “Acidentes de Trabalho”, a cobertura aos riscos assumidos
e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do respectivo vencimento. Ainda de
acordo com os numeros 2 e 3 do referido artigo, a provisdo para riscos em curso deve ser calculada contrato a contrato, pelo método pro-rata
temporis.

Provisao matematica do ramo “Vida”

A provisdao matemdtica do ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora e das
pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

Conforme o artigo 4.° do Decreto Executivo 6/03, “a provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho serve para fazer face
as responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de saldrios e de despesas
com tratamentos até a data da alta clinica (...). Corresponde a 25% dos prémios simples do ramo acidentes de trabalho liquidos de estornos
e anulacdes, processados durante o exercicio”.

Provisdo para sinistros pendentes

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Provisdo para sinistros pendentes” apresenta a seguinte desagregacdo por ramos:

31.DEZ. '18

31.DEZ. '1 7

SEGURO DIRECTO - RAMO VIDA 42.139.862 21.179.856
SEGURO DIRECTO - RAMOS NAO VIDA 490.374.472 337.462.890
Acidentes, Doencas e Viagens 334.458.810 234.174.319
Automével 101.980.096 80.419.437
Outros Danos em Coisas 36.003.035 13.775.844
Transportes 16.365.565 7.231.043
Responsabilidade Civil Geral 1.566.966 1.862.247
TOTAL SEGURO DIRECTO 532.514.334 358.642.746
RESSEGURO CEDIDO - RAMO VIDA 32.451.579 8.333.523
RESSEGURO CEDIDO - RAMOS NAO VIDA 70.294.427 39.169.425
Acidentes, Doencas e Viagens 38.138.750 22.440.525
Outros Danos em Coisas 24.293.559 8.866.782
Transportes 7.231.000 7.231.000
Responsabilidade Civil Geral 631.118 631.118
TOTAL RESSEGURO CEDIDO 102.746.006 47.502.948
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9. Acréscimos e Diferimentos

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as rubricas de Acréscimos e Diferimentos apresentam a seguinte composi¢do:

I I
31.DEZ 18 31.DEZ 1 7
ACRESCIMOS DE PROVEITOS
Juros a receber 78.939.718 71.973.186
CUSTOS DIFERIDOS
Encargos com prestadores de servicos - Saude 44.412.637 20.077.072
Publicidade e propaganda 43.245.725 1.499.947
Rendas e alugueres 1.499.436 643.008
Licencas informaticas 1.439.495 880.471
Seguros 244.025 275.514
Assinaturas de caracter técnico 73.091 44775
TOTAL ACTIVO 169.854.127 95.393.973
ACRESCIMOS DE CUSTOS
Subsidios de férias 92.218.962 56.012.393
Auditoria as demonstracdes financeiras 12.510.000 10.620.000
Encargos sobre subsidios 3.679.035 2.254.471
Publicidade e propaganda 2.999.027 3.735.768
Manutencdo infomdatica 2.500.000 4.500.000
Gestdo de exames médicos - Ramo Vida 600.000 817.000
TOTAL PASSIVO 114.507.024 77.939.632
10. Capital proprio
0 movimento nas rubricas da situacdo liquida durante os exercicios de 2018 e 2017 foi o seguinte:
Capital Reserva Flutuacdo Resultados Resultado Situacao
P Legal deValores Transitados do Exercicio Liquida
MOVIMENTO EM 2017
Saldos em 31 de Dezembro 3 500,000.000 . 720 (116.928.571) 342462249 1725534398
Aplicacdo de resultados - 34.246.225 - 308.216.024 (342.462.249) -
FlutuacOes cambiais
de Investimentos/Iméveis ) ) 3821 ) ) 3821
Resultado liquido do exercicio - - - - 1.011.058.495 1.011.058.495
SALDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2017 1.500.000.000 34.246.225 4.541 191.287.453 1.011.058.495 2.736.596.714
MOVIMENTO EM 2018
Aplicacdo de resultados - 101.105.850 - 909.952.645 (1.011.058.495) -
FlutuacOes cambiais
de Investimentos/Iméveis ) - 432038252 ) ) 432.038.252
Resultado liquido do exercicio - - - - 971.200.892 971.200.892
SALDOS EM 31 1.500.000.000 135.352.075 432.042.793 1.101.240.098 971.200.892 4.139.835.858

DE DEZEMBRO DE 2018

Capital

Nos termos dos Estatutos do BIC SEGUROS, o Capital Social da Companhia é de 1.500.000.000 Kwanzas e encontra-se totalmente subscrito

e realizado pelos accionistas.
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11. Prémios e seus adicionais liquidos de resseguro cedido

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31 DEZ.'18 3L DEZ.'17

Directe  Codido __ Uauido B0 RO  iauido
PREMIOS BRUTOS EMITIDOS
Ramo vida 252.366.182 71.759.369 180.606.813 186.588.122 40.959.979 145628143
Ramos ndo vida 5.490.982.885 1.417.666.914 4.073.315971 2.748.031.063 535.300.032 2.212.731.031
Acidentes, Doencas e Viagens 2.896.788.705 192.752.486 2.704.036.219 1.173.290.929 205.435.567 967.855.362
Automével 1.241.129.563 44.264.979 1.196.864.584 1.084.958.507 27.757.693 1.057.200.814
Outros Danos em Coisas 469.949.181 353.522.901 116.426.280 350.639.184 254.204.039 96.435.145
Petroquimica 701.584.828 701.584.828 - 69.066.118 69.066.118
Transportes 132412411 91.988.379 40.424.032 41.292.466 28.653.643 12.638.823
Responsabilidade Civil Geral 42.818.166 27.253.310 15.564.856 28.783.859 19.249.090 9.534.769
Diversos 6.300.031 6.300.031 - - - -
TOTAL 5.743.349.067 1.489.426.283 4.253.922.784 2.934.619.185 576.260.011 2.358.359.174
VARIACAO DA PROVISAO
PARA RISCOS EM CURSO
Ramos ndo vida
Acidentes, Doencas e Viagens 216.683.737 23.071.536 193.612.201 242.068.961 17.570.817 224.498.144
Automével 119.742.716 (74.841) 119.817.557 54.389.764 842811 53.546.953
Outros Danos em Coisas 29.284.740  (169.460.937) 198.745.677 (22.507.956) (49.632.571) 27.124.615
Transportes 6.600.757 (13.808.907) 20.409.664 (16.618.036) (9.110.934) (7.507.102)
Responsabilidade Civil Geral 2.173.538 (938.260) 3.111.798 1.547.836 296.166 1.251.670
TOTAL 374.485.488 (161.211.409) 535.696.897 258.880.569 (40.033.711) 298.914.280
PREMIOS ADQUIRIDOS
Ramo vida 252.366.182 71.759.369 180.606.813 186.588.122 40.959.979 145.628.143
Ramo ndo vida 5.116.497.397 1.578.878.323 3.537.619.074 2.489.150.494 575.333.743 1.913.816.751
Automével 1.121.386.847 44.339.820 1.077.047.027 1.030.568.743 26.914.882 1.003.653.861
Acidentes, Doencas e Viagens 2.680.104.968 169.680.950 2.510.424.018 931.221.968 187.864.750 743.357.218
Outros Danos em Coisas 440.664.441 522.983.838 (82.319.397) 373.147.140 303.836.610 69.310.530
Transportes 125.811.654 105.797.286 20.014.368 57.910.502 37.764.577 20.145.925
Responsabilidade Civil Geral 40.644.628 28.191.570 12.453.058 27.236.023 18.952.924 8.283.099
Petroquimica 701.584.828 701.584.828 - 69.066.118 - 69.066.118
Diversos 6.300.031 6.300.031 = - - -
TOTAL 5.368.863.579 1.650.637.692 3.718.225.887 2.675.738.616 616.293.722 2.059.444.894

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os Prémios Brutos Emitidos dos ramos Nao Vida "Petroquimica” e “Diversos” respeitam a prémios de
co-seguro aceite pela participacdo da Companhia em diversos acordos de co-seguro no sector petrolifero e diamantifero, respectivamente,
como seguradora ndo-lider, prémios estes que no ambito dos acordos nacionais existentes sdo totalmente cedidos a Resseguro.
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12. Indemnizacoes

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

s1.0ez' 18 s1.oez 17
Variacao Variacao
Mont;:tg: da provisao Total Montg:tg: da provisao Total
g para sinistros g para sinistros
CUSTOS
COM SINISTROS
Ramo vida 4.836.484 (3.158.050) 1.678.434 9.773.636 7.800.445 17.574.081
Seguro Directo
o Resseguro Aceite 17.989.994 20.960.006 38.950.000 20.788.200 13.751.027 34.539.227
Resseguro Cedido (13.153.510) (24118.056)  (37.271.566) (11.014.564) (5.950.582) (16.965.146)
Ramos nio vida 1.847.084.929 115.200.502 1.962.285.431 721.825.598 152.668.728 874.494.326
Seguro Directo
o Resseguro Aceite 1.847.084.929 146325504 1.993.410433 4.730.972.834 184.780.461  4.915.753.295
é‘c\',‘ljaegéﬁz Doencas 1.375.993.873 92712721 1468706594  246.248168 159.479.723  405.727.891
Automovel 447.480.323 20152868  467.633.191 376.315.290 13.490.663 389.805.953
2;"&?522”05 19.489.489 24.509.654 43999143  4.107.276.530 2.969.953  4.110.246.483
Transportes 3.388.009 9.159.008 12.547.017 454,446 7.231.046 7.685.492
R onsabilidade 733.235 (208.747) 524.488 678.400 1.609.076 2.287.476
Resseguro Cedido - (31125.002)  (31.125.002) (4.009.147.236) (32.111.733) (4.041.258.969)
é‘c\',‘ljaegéﬁz Doengas - (15.698.226)  (15.698.226) (259.829) (19.592.344) (19.852.173)
grl:]trcoosislginos - (15.426.776)  (15.426.776) (4.007.924.161) (4.772.149) (4.012.696.310)
Transportes - - - (454.446) (7.231.000) (7.685.446)
Responsabilidade
il corst - - - (508.800) (516.240) (1.025.040)
TOTAL CUSTOS 1.851.921.413  112.042.452 1.963.963.865  731.599.234 160.469.173  892.068.407

COM SINISTROS

A variacdo da provisdo para sinistros, da rubrica custos com sinistros liquidos de resseguro, da conta técnica, tem por contrapartida, princi-
palmente, a provisdo para sinistros, da rubrica provisdes técnicas, do passivo. Contudo, algumas operacdes sdo reconhecidas noutros ele-
mentos do balanco, nomeadamente por via dos reembolsos de sinistros reflectidos em outros devedores por operacdes de seguro directo,
pelo que as variacdes das provisdes para sinistros do balanco e da conta técnica poderdo ndo ser coincidentes.

13. Ganhos e perdas realizados em investimentos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

s1.0ez. 18 s1.oez. 17

PROVEITOS FINANCEIROS
Juros de depésitos a prazo 550.898.135 302.354.912
Juros de obrigacGes do tesouro 267.161 6.047.883
Juros de depésitos a ordem 95.342 15.108
551.260.638 308.417.903
Valias realizadas em investimentos 188.910.436 136.121.436
TOTAL GANHOS REALIZADOS EM INVESTIMENTOS 740.171.074 444.539.339
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Valias realizadas em investimentos” respeita aos ganhos cambiais obtidos na contratacdo
de activos financeiros cuja rendibilidade estd indexada a valorizacdo do USD face ao AKZ, ganhos estes que sdo reconhecidos somente na

maturidade dos respectivos investimentos.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a valia potencial cambial afecta a investimentos financeiros vivos com estas caracteristicas ascendia

a um valor global positivo de aproximadamente 26.600 mil AKZ e 3 mil AKZ, respectivamente.

14. Custos administrativos

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31.DEZ. ’18

31.DEzZ. '1 7

Publicidade e propaganda 224.206.602 109.258.796
Manutencdo e licengas informaticas 117.730.901 72.067.625
Gestdo Centro Médico 56.281.160 13.427.342
Rendas e alugueres 37.836.287 25.966.139
Trabalhos especializados 23.554.058 30.459.714
Material de escritério 15.881.537 7.800.486
Comunicacoes 10.647.488 11.925.973
Deslocacoes e estadas 8.711.999 8.040.918
Outros fornecimentos e servicos externos 42.027.863 19.740.260
TOTAL 536.877.895 298.687.253

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica "Publicidade e propaganda” inclui os gastos afectos a diversos materiais promocionais da

Companhia, bem como campanhas publicitarias em diversos meios de comunicagdo.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Manutencdo e licengas informdticas” inclui os valores despendidos com a manutencdo dos

sistemas informdticos da Companhia, bem como os licenciamentos de software em vigor.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Gestdo Centro Médico” respeita aos honorarios relativos a gestdo médica especializada do

Centro Médico BIC Seguros, inaugurado no 1° Trimestre de 2018.

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Rendas e Alugueres” respeita ao aluguer das instalacdes onde se encontram localizados os
servicos centrais da Companhia e do balcdo BIC Seguros localizado no Shopping Avennida, em Luanda.

15. Custos com o pessoal

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31.DEZ. '18

31.DEZ. '1 7

Remuneracées Pessoal 628.153.708 348.659.469
Remunerac@es Orgdos Sociais 185.512.905 114.390.525
Avencas/honordrios 29.930.021 14.270.909
Encargos s/ remuneragdes 15.121.762 9.234.435
Outros custos com pessoal 22.832.599 16.438.333

881.550.995 502.993.671
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica "Avencas / honorarios” respeita ao pagamento de diversos profissionais que se encontram
a colaborar com a Companhia, nomeadamente ao nivel da prestacdo de servicos médicos e actuariado.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outros custos com pessoal” inclui, entre outras, a realizacdo de ac¢des de formagdo aos
Colaboradores da Companhia, os seguros obrigatdrios e despesas de satide comparticipadas pelo BIC Seguros.

16. Outros custos e proveitos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31.DEZ. '18

31.DEZ. '1 7

OUTROS PROVEITOS
Diferencas cambiais favoraveis
Outros proveitos

2.775.450.314
63.009

3.992.612.539
62.509

TOTAL OUTROS PROVEITOS
OUTROS CUSTOS
Diferencas cambiais desfavoraveis
Despesas bancdrias
Quotizacdes

Outros custos

2.775.513.323

2.613.729.945
3.966.006
3.360.000
800.000

3.992.675.048

3.033.133.332
3.083.406

1.931.953

TOTAL OUTROS CUSTOS

2.621.855.951

3.038.148.691

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as rubricas “Diferencas cambiais” incluem, conforme referido na nota 2.2.2., a reavaliacdo dos activos
e passivos expressos em moeda estrangeira, com excepcdo dos valores relativos a Investimentos e Provisdes Técnicas, que sdo registados
em Ganhos Realizados em Investimentos (quando realizados) e nas rubricas de variacdes de provisdes técnicas, respectivamente.

17. Entidades relacionadas

€m 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os saldos com entidades relacionadas apresentam a seguinte composicdo:

31.DEZ. '18

31.DEZ. ,1 7

BANCO BIC
Activo
Depésitos bancérios (Nota 3)
Investimentos (Nota 4)
Passivo
Fornecedores (Nota 7)
Conta de ganhos e perdas
Proveitos de aplicacdes financeiras (Nota 13)
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BIC Seguros

SEGURAMENTE
JUNTOS PELA
SUA SAUDE.

Proteccdo e bem-estar com
0 nosso Centro Médico BIC.

SOLUCOES

SAUDE

T 9
\) ¢
Para mais informacdes:
+244 923190870
ou geralempresas@bicseguros.ao BIC Seguros
www.bicseguros.ao Seguramente juntos
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Relatorio de Auditoria CS)

Assurance
“Advisory

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administragao da

BIC Seguros, S.A.,

Introdugao

1. Auditamos as Demonstracbes Financeiras anexas da BIC Seguros, S.A., as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2018, que evidencia um total de AKZ. 7.412.038.515 e um total de
capital proprio AKZ. 4.139.835.858, incluindo um resultado liquido AKZ. 971.200.892, as
Demonstragdes de resultados por natureza do exercicio findo naquela data, bem como o
correspondente Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administragéo pelas Demonstracdes Financeiras

2. O Conselho de Administraco & responsavel pela preparagio e apresentagdo de modo apropriado
destas demonstragdes financeiras, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Angola, e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparagao das
demonstragdes financeiras isentas de distorgao material devido a fraude ou erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas
Demonstragdes Financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as
Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Essas Normas
exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter
garantia razoavel sobre se as Demonstragbes Financeiras estio isentas de distorgao material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgagdes constantes das demonstragdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorg&o material das demonstragdes
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagbes do risco, o auditor considera o
controlo interno relevante para a preparagio e apresentagdo das demonstragdes financeiras pela
entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias,
mas n&o com a finalidade de expressar uma opini&o sobre a eficacia do controlo interno da entidade.
Uma auditoria inclui também avaliar a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a
razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pela Administragdo, bem como avaliar a
apresentac&o global das demonstragbes financeiras.

5 Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria.

C&S — Assurance and Advisory, S.A.| Rua Kwamme N'Krumah, n® 31 —6° B | Maianga | Luanda | Angola
MIF: 500 002 85 50 | Tim: 244 923 443 149 |

82 ¢ Relatério & Contas 2018 YBICSeguros



Opinido

6. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no paragrafo 1, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicéo financeira da
BIC Seguros, S.A., em 31 de Dezembro de 2018 e o resultado das suas operagbes para 0 exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola.

Luanda, 22 de Abril de 2019

C&S — Assurance and Advisory, S.A.

Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n.° E20180018 e na
Comiss&o de Mercado de Capitais com o n.° 001/AE/CMC/02-19

Representada por:

Eurico César Gomes da Silva
(Perito Contabilista n.° 20120074
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Relatorio do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Accionistas do BIC Seguros, S.A.

1. Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos o relatério sobre a actividade fiscalizadora por
nés desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestacdo de contas
apresentados pelo Conselho de Administra¢cdo do BIC Seguros, SA (Seguradora) relativos ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018.

2. No decurso do exercicio, acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a evolugdo da actividade da Seguradora, a regularidade dos registos contabilisticos e o
cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis. Obtivemos também do Conselho de
Administracdo e dos diversos servigos da Seguradora as informagbes e os esclarecimentos
solicitados, necessarios a emissao do nosso parecer.

3. Analisamos e concordamos com o conteldo do Relatério dos Auditores, emitido pela Sociedade
C&S — Assurance and Advisory, S.A., ¢ qual damos como integralmente reproduzido.

4. No ambito das nossas fungdes, examindmos o Balango em 31 de Dezembro de 2018, a Conta de
ganhos e perdas e a demonstragdo dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem
como 0s respectivos anexos, incluindo as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adoptados.

5. Adicionalmente, procedemos a analise do Relatério de Gestdo do exercicio de 2018 preparado
pelo Consetho de Administragéo e da proposta de aplicacdo de resultados, nele incluida.

6. Face ao exposto, e tendo em consideragdo o trabalho realizado, somos de parecer que a
Assembleia-geral:

a. Aprove o Relatério de Gestao relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018,
b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e

c. Aprove a Proposta de Aplicacdo de Resultados.

FRY
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7. Gostariamos de expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administragcdo e aos servigos
da Seguradora, pela colaboragdo que nos foi prestada.

Luanda, 22 de Abril de 2019

O Conseiho Fiscal

N

Henriqgue Manuel Camdes Serra
Presidente

Graziela Rodrigues Esteves
Vogal

i

Maria lvone de Freitas Beraira dos Santos
Vogal
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BIC Seguros Embarcacoes de Recreio

SEGURAMENTE,
NAO HABARCO
COMO O SEU.

0 seguro para embarcacies de recreio
guUe o protege nomar e em terra,

SOLUCOES
MAR

www.bicseguros.ao Seguramente juntes

Y BICSeguros



Notas




BIC Seguros

Seguramente Juntos

BIC Seguros S.A.
Agéncia sede: Rua Ngola M'Bandi, R/C, Distrito da Maianga, Luanda - Angola
Telefone: +244 923 120 900

www.bicseguros.ao
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