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Mensagem Conjunta

do Presidente do Conselho de Administracao
e da Presidente da Comissdo Executiva

0 BIC Seguros, S.A. completa, neste ano de 2019, o0 5.° ano de ac-
tividade no mercado segurador angolano, apés a inauguracdo a 15
de Outubro de 2014.

Ano apds ano, o BIC Seguros tem feito um caminho de crescimento
sustentado sempre baseado na procura da exceléncia de servico aos
seus clientes. Ao longo destes 5 anos, aperfeicoou produtos, criou
produtos e desenvolveu plataformas de comunicacdo sempre assen-
tes no principio da proximidade aos seus clientes e parceiros. Desde
0 seu primeiro ano o BIC Seguros tem desenvolvido a sua actividade
num contexto econémico marcadamente adverso, mas desafiante e
em que, ano apos ano, procurou transformar as ameacas em oportu-
nidades e firmou parcerias sélidas com clientes e parceiros.

0 anode 2019, a semelhanca dos anteriores, confirmou-se como mais
um ano de grandes desafios para o sector segurador. A envolvente
externa manteve a mesma adversidade e dificuldade, que se reflec-
tiu, naturalmente, nos principais indicadores da nossa actividade:
vendas e custos com sinistros. A continua e acentuada perda do va-
lor da moeda nacional (cerca de 59% face ao Dolar Norte Americano)
continuou a provocar um aumento substancial de encargos com os
prestadores, nomeadamente no sector da salde e reparacdo automo-
vel. A capacidade financeira ao nivel das familias e ao nivel das em-
presas manteve a sua trajectéria de decréscimo face a 2018, o que se
traduziu necessariamente em menor procura dos produtos de seguro.

Neste contexto bastante desafiante, o BIC Seguros continuou a
manter a sua linha de crescimento, ultrapassando os 8,3 mil mi-
Ihdes de kwanzas de prémios brutos emitidos, o que representa um
crescimento acima dos 43%. Este crescimento foi alicercado numa
continua politica de rigor na subscricdo de negécios, o que se tradu-
ziu em producdo equilibrada e taxas de sinistralidade controladas.

Para além da manutencdo de uma alta taxa de crescimento, o ano
de 2019 ficou também marcado pela estratégia de consolidacdo
do Centro Médico BIC, uma unidade de saude direccionada, Unica e
exclusivamente, para os clientes BIC Seguros, continuando assim a
reforcar-se o nosso posicionamento estratégico de manter o cliente
no centro das nossas preocupacoes.

0 ano de 2019 fica ainda marcado pela manutencdo da aplicacdo
pratica do conceito Bancassurance. Confirma-se, pelos resultados
ja alcancados, que a interligacdo entre o BIC Seguros e o Banco BIC
é uma visdo de sucesso. A nossa estratégia, assente no lema “Va
a Seguradora como vai ao Banco”, permite-nos estar presentes em
todas as Provincias de Angola e em quase todos os Municipios.

0 facto do BIC Seguros contar com uma rede comercial composta
por mais de 230 Agéncias do Banco BIC espalhadas por todo o pais,
para além de ser uma importante porta de entrada para o cresci-

mento da cultura de seguros em Angola, possibilita que todos os
clientes do Banco, e a populacdo em geral, conhecam e consigam
aceder a proteccdo dada pelos produtos de seguro.

Temos feito um longo caminho de crescimento e, ao fim de 5 anos
completos de actividade, temos razdes para nos orgulharmos do
que ja fizemos e do que ja conquistdmos. Apesar de todos os cons-
trangimentos que qualquer caminho evolutivo apresenta, podemos
e devemos olhar para tras e sentir satisfacdo no percurso percorrido.

0 grande desafio de 2020 serd, naturalmente, dar continuidade a
consolidacdo de uma cultura baseada na andlise custo-beneficio em
todas as situacles e na monitorizacdo de resultados, no intuito de
avangarmos como uma organizacdo cada vez mais eficiente.

Prosseguimos com a firme vontade de desenvolver, mais profunda-
mente, 0s conceitos estratégicos que marcaram os cinco primeiros
anos de actividade do BIC Seguros, isto é, uma oferta diferenciada
de produtos, um posicionamento de especializacdo e uma proposta
de valor distinta.

Continuaremos atentos a evolugdo do mercado segurador e a procu-
rar trazer inovacdo para segmentos especificos do mesmo, consoli-
dando o nosso saber-fazer nalgumas areas de referéncia.

Para concluir, gostariamos de deixar expresso o reconhecimento a
todos os Colaboradores da Companhia e do Banco que através do
seu empenho, esforco e dedicacdo contribuiram para a afirmacdo do
BIC Seguros no panorama nacional e para os resultados alcancados.
Trabalhando juntos, continuaremos a crescer seguramente juntos.

Queremos ainda agradecer o envolvimento dos parceiros de Negd-
cio, os intermedidrios profissionais de seguros, os nossos Presta-
dores de Servicos e Fornecedores, na afirmacdo deste projecto e
estamos convictos de que os lacos de cooperacdo existentes conti-
nuardo a consolidar-se e a reforcar-se no futuro.

Finalmente, aos Senhores Accionistas, aos membros dos Orgdos
Sociais, as Autoridades e a ARSEG queremos expressar 0 Nosso
agradecimento pelo apoio e a colaboracdo que, em muito, tém con-
tribuido para o éxito do BIC Seguros.

~
/ -

| N o

Fernando Mendes Teles Maria de Fatima Marques Monteiro

Presidente do Conselho de Administragdo Presidente da Comissdo Executiva
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Principais Indicadores
de actividade

Indicadores Financeiros

RENTABILIDADE CAPITAIS RENTABILIDADE RESULTADOS LiQuiDos
PROPRIOS (ROE) DO ACTIVO (ROA) SOBRE PREMIOS BRUTOS

Indicadores de Eficiéncia
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Racio de Prémios em Cobranca
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Estrutura Organizativa

Modelo de Governo

0 modelo de governo da Seguradora esta estabelecido nos seus Estatutos e obedece aos requisitos da
Lei Geral da Actividade Seguradora (Lei n.° 1/00, de 3 de Fevereiro) e Decreto Executivo n.° 70/06 de 7
de Junho. Os Orgdos Sociais s30 a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo, a Comissdo Execu-
tiva do Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e ainda a Mesa da Assembleia Geral e o Auditor
Externo.

0 BIC Seguros foi constituido por Escritura Publica de 7 de Junho de 2014, na sequéncia da comunicacdo
do Ministério das Financas, de 7 de Marco de 2014, que autorizou a sua constituicdo, e encontra-se
sedeado na Rua N'Gola M'Bandi, R/CH, Municipio da Maianga, em Luanda.

A Seguradora dedica-se ao exercicio da actividade de seguros e resseguros dos Ramos Vida e Ndo Vida,

com a amplitude prevista na Lei.

Estrutura Organizativa

Consetho ASSEMBLEIA GERAL Extemo

Conselho de
Administracdo

Comissdo Executiva
do Conselho
de Administracdo

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o érgdo social constituido por todos os Accionistas da Seguradora, cujo funciona-
mento é regulado nos termos dos Estatutos. Tem como principais competéncias:

« Eleicdo e aprovacdo das remuneracdes fixas e/ou varidveis dos membros dos 6érgdos sociais;

» Apreciacdo do relatério anual do Conselho de Administracdo, discussdo e votagdo do balanco e
contas da Seguradora, tendo em consideracdo o parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo;

» Deliberacdo sobre a distribuicdo de resultados sob proposta do Conselho de Administracdo;

» Deliberacdo sobre alteracdes aos estatutos.

10 e Relatdrio & Contas 2019 YBICSeguros



Conselho de Administracao

0 actual Conselho de Administracdo é composto por 4 membros (1 membro a cooptar), sendo a gestdo
executiva da Seguradora assegurada por trés administradores, designados pelo préprio Conselho, de
entre os seus membros. As reunides do Conselho de Administracdo sdo realizadas, no minimo, trimes-
tralmente e sempre que convocadas pelo Presidente do Conselho de Administracdo.

0 Conselho de Administracdo delegou numa Comissdo Executiva, composta por 3 membros, a gestdo
corrente da Seguradora, com os limites que foram fixados na deliberacdo que procedeu a essa delegacdo.

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, no ambito das suas competéncias, é subordinada
aos planos de ac¢do e ao orcamento anual bem como a outras medidas e orientacdes aprovadas pelo
Conselho de Administragdo, dispondo de amplos poderes de gestdo para a condugdo da actividade cor-
rente da Seguradora, sendo o seu exercicio objecto de permanente acompanhamento pelo Conselho de
Administracdo, pelo Conselho Fiscal e pelo Auditor Externo.

Todos os membros da Comissdo Executiva desempenham um papel activo na gestdo corrente do ne-
gbcio da Seguradora, tendo sob sua responsabilidade uma ou mais dreas especificas de negécio, de
acordo com o respectivo perfil e com as especializagdes individuais, sem prejuizo da maior ou menor

concentracdo de um ou outro elemento numa determinada area. A Comissdo Executiva do Conselho de
Administracdo retne, por convocacdo do seu Presidente, no minimo, uma vez por més.

Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal é composto por um Presidente e dois vogais efectivos, tal como disposto nos Estatutos.

Auditor Externo

A auditoria externa é assegurada pela C&S Assurance and Advisory, S.A.

0 BIC Seguros * 11



Composicao dos Orgaos Sociais

COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Ldcia Fonseca, Aleixo Afonso e Fatima Monteiro

12 « Relatério & Contas 2019 Y Bicseguros



Mesa da Assembleia Geral
Presidente
Manuel Pinheiro Fernandes

Secretdrio
Luis Manuel Cortez dos Santos

Conselho de Administracdao
Presidente
Fernando Mendes Teles

Vogais

Maria de Fatima Marques Monteiro

Aleixo Santana Arlindo Afonso

Lucia Manuela Frederico de Sousa Oliveira Fonseca

Comissao Executiva do Conselho de Administracao
Presidente
Maria de Fatima Marques Monteiro

Vogais
Aleixo Santana Arlindo Afonso
Lucia Manuela Frederico de Sousa Oliveira Fonseca

Conselho Fiscal
Presidente
Henrique Camdes Serra

Vogais
Maria Ivone dos Santos
Graziela do Céu Rodrigues Esteves

Auditor Externo
C&S Assurance and Advisory, S.A.

0 Conselho de Administracdo do BIC Seguros, S.A., em cumprimento
dos preceitos legais e estatutarios aplicaveis, apresenta o Relatério
e Contas relativo ao exercicio de 2019.

0 BIC Seguros * 13



Organograma funcional

A estrutura funcional da Seguradora permite uma clara divisdo das dreas e funcdes de cada direccdo e/
ou gabinete, sob a alcada de cada um dos administradores executivos.

0 organograma funcional da Seguradora pode ser apresentado da seguinte forma:

COMISSAO EXECUTIVA DO _ w
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Fatima

f Lucia Aleixo
{(;::sri‘:i::ga) { Fonseca { Afonso
I . I . . \
Area Area Area
de Meios Técnica Comerual

\

Banca
Seguros

Financeira

IS _JL

Planeamento
Contabilidade
e Gestdo

_/

{ Mediadores
Gestdo
Sinistros { Directo

o)

Recursos
Humanos
e Formacdo

l»._/ L_/

) M

Grandes
Riscos

Recursos
Materiais

TN

. -_l
A\

(1)

Sistemas

Resseguro
Informagdo 8

:.L._/.L.
LA

Os Gabinetes de Compliance e de Auditoria Interna dependem do Conselho de Administracdo. O Gabine-
te Juridico e o Comité de Analise de Risco dependem da Comissdo Executiva.
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Missao, Visao e Valores

A nossa visdo exalta o empenho, de todos, na nossa missdo, através do trabalho realizado com base nos
nossos valores corporativos e que tem dado corpo ao nosso lema: Seguramente Juntos.

Visao

Ser a melhor e maior Seguradora privada a operar em Angola, crescendo de forma sustentada, inovadora
e oferecendo as melhores solucdes aos clientes, com permanente capacidade de renovacdo, contribuin-
do de forma activa para o desenvolvimento e crescimento de Angola.

Missao

Sermos uma Seguradora sélida, rentdvel, socialmente responsavel, eficiente, 4gil e vocacionada para a
criacdo de valor, parceiro das empresas e das familias, que se distingue pela valorizagdo dos seus acti-
vos, pela satisfacdo dos seus clientes e pela realizacdo dos seus Colaboradores, sempre guiada por um
comportamento de elevada responsabilidade ética e social.

Valores

Transparecer em todos os Nnossos comportamentos, atitudes e decisdes, os principios que nos servem
de guia no exercicio das nossas responsabilidades e na conquista dos nossos objectivos:

Orientacdo ao cliente

Construir relagdes duradouras com os clientes assentes no rigor, integridade e transparéncia. A dedica-
¢do e compromisso com 0s nossos valores fazem com que os clientes saibam que podem contar connos-
co para fornecer servicos de exceléncia que os ajudam a alcancar os seus objectivos e respondem as
necessidades de proteccdo dos seus bens, investimentos e pessoas.

Inovacao

Observar e interpretar permanentemente o mercado para que possamos marcar a diferenca num am-
biente altamente competitivo, ndo sé pela antecipacdo de solucdes e aquisicdo de novos conhecimen-
tos, mas também pela criacdo de valor.

Ambicdo

A permanente unido entre a humildade pessoal e a ambicdo profissional permite-nos acreditar que
podemos fazer sempre mais e melhor, sendo esta crenca uma das forcas matrizes do crescimento pro-
fissional de cada um em particular e da equipa em geral.

Reconhecimento e valorizacao continua dos Colaboradores

Os Recursos Humanos sdo uma das grandes forcas impulsionadoras do nosso crescimento e da concretiza-
cdo dos nossos objectivos estratégicos. Pautamos a nossa accdo pela criacdo de condicdes de trabalho e
planos de carreira individuais que propiciem a satisfacdo e elevem a motivacdo de todos, assim como privile-
giamos o investimento continuo no desenvolvimento das suas competéncias técnicas e comportamentais.

Ser a melhor e maior
Seguradora privada

a operar em Angola,
crescendo de forma
sustentada, inovadora
e oferecendo as
melhores solucdes
aos clientes

0 BIC Seguros ¢ 15



Trabalho em equipa

A prossecucdo da nossa Missdo ndo estd ao alcance do trabalho de uma sé pessoa, mas sim de todos.
A constante combinacdo de talentos e competéncias procura obter equipas altamente eficazes e com
capacidade para gerar sempre mais e melhor e assim superar 0os nossos préprios limites.

Alto padrao de integridade

A accdo de todos os Colaboradores obedece a principios de elevado nivel ético e é rigorosamente pau-
tada pelos normativos e recomendacdes da Seguradora, inspirados pelo enquadramento legal emanado
das Entidades Reguladoras.

Responsabilidade Social

Onde quer que estejamos, pugnamos pela criacdo de um ambiente favoravel ao investimento e ao Os nossos valores

crescimento e procuramos estar plenamente integrados na Comunidade quer na envolvéncia com a po- traduzem a

pulacdo quer nos servicos prestados. Cada um dos Colaboradores, e a equipa como um todo, deixa como personalidade e a
legado o nosso trabalho na construcdo de um mundo melhor para as proximas geracoes. esséncia corporativa
Estes valores (Orientacdo ao cliente, Inovacdo, Ambicdo, Reconhecimento e Valorizacdo continua dos do BIC Seguros e sdo
Colaboradores, Trabalho em Equipa, Alto padrdo de Integridade e Responsabilidade Social) traduzem a d N0SSa inspiragéo
personalidade e a esséncia corporativa do BIC Seguros e sdo a nossa inspiracdo para fazer mais e me- para fazer mais e

Ihor, dia apds dia, ano apds ano, em beneficio de todos.

melhor, dia apés dia,
ano apds ano, em
beneficio de todos
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\VOU A SEGURADORA
COMO VOU AQ BANCO.

CHEGOU 0 BIC SEGUROS. A SEGURADORA DO BANCO BIC.

Agora ja pode tratar dos seus seguros com a mesma rapidez,
comodidade e simpatia que encontra no Banco BIC. E nas agéncias

que ja conhece. € quase o mesmo (e ainda bem) e também uma grande
novidade. Afinal, os novos seguros do BIC sdo mais uma razdo para
crescermos juntos. Assim mesmo.

Para mais informacoes passe no BIC Seguros, no seu
balcdo Banco BIC ou contacte-nos +244 923 120 900 BIC Seguros
geral@bicseguros.ao | www.bicseguros.ao Seguramente juntos

O BIC Seguros ¢ 17
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Economia Mundial

No ano de 2019, a economia global registou uma importante perda de dinamismo, prolongando o abran-
damento verificado na segunda metade do ano de 2018. As elevadas tensGes comerciais e geopoliticas
fizeram subir a incerteza e reduziram a confianca dos agentes econdmicos a nivel global, com o conse-
quente impacto negativo nas decisOes de investimento e nos fluxos de comércio mundial. A actividade
na industria transformadora foi particularmente afectada (com destaque para o sector automével num
contexto de significativas mudancas regulamentares), com o dinamismo a recuar para niveis semelhan-
tes aos observados durante a crise financeira global. Em contraponto esteve a orientacdo da politica
monetdria, crescentemente acomodaticia em varios blocos econémicos e o suporte dado ao emprego
pelo sector dos servicos.

Actividade Global

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI) a expansdo da economia global devera ter abran- 2 9 (y
dado em 2019 para 2,9%, comparando com os 3,6% estimados para 2018. Tratou-se do ritmo de expan- ' 4 0
sdo mais baixo numa década. Tal ocorreu num contexto de desaceleracdo da actividade econémica na
generalidade dos blocos econdmicos, com a notavel excepcdo do Japao. Crescimento do PIB

mundial em 2019
(estimativa do FMI)

A evolucdo dos mercados financeiros em 2019 ficou marcada pelas decisdes de inversdo da politica
monetdria, fruto do enfraquecimento do crescimento econémico. Nos EUA, a Reserva Federal reduziu
a taxa de referéncia de 2,5% para 1,75% e reintroduziu o programa de compra de activos. Na Europa,
0 Banco Central Europeu reduziu a taxa de depésito para valores ainda mais negativos, de -0,4% para
-0,5%, e retomou o programa de compra de activos. Como consequéncia, verificou-se uma apreciacdo da
maioria das classes de activos, incluindo accdes, obrigacdes e o ouro (valorizacdo de 18%). No mercado
cambial, apesar do prolongado conflito comercial com a China, o ddlar valorizou face as suas principais
congéneres e o euro perdeu valor face ao délar.

Assim, a area do Euro prolongou, em 2019, a trajetdria de desaceleracdo da actividade econdmica inicia- <
da no ano anterior. A taxa de variacdo do PIB fixou-se em 1,2% no ano, depois de, em 2018, ter sido de Na Area do Euro

1,9%. Tratou-se do ritmo de expansdo mais baixo em cinco anos. Esta evolugdo resultou de uma com- registou—se uma
binacdo de choques externos adversos, associados nomeadamente ao Brexit e as tensdes comerciais desaceleracdo da
internacionais e conge.quente aumentq da |nc_erteza erecuo qa confianca dos agentes econémicos. A pro- actividade econdmica
cura externa e a actividade no sector industrial foram os mais severamente afectados. A desaceleracdo

da actividade abrangeu a generalidade dos Estados-membros. No que toca as maiores economias, o PIB em 2019

abrandou na Alemanha em 1 ponto percentual (p.p.) para 0,5%, na Itdlia em 0,6 p.p. para 0,2%, na Franca

em 0,4 p.p. para 1,3%, e na Espanha em 0,4 p.p. para 2%. O ano de 2019 foi caracterizado por uma de-

saceleracdo também nas economias de menor dimensdo, com a excepcdo da Lituania e do Luxemburgo.

A economia do Reino Unido desacelerou marginalmente face ao ano anterior, com o PIB a apresentar
uma taxa de variacdo de 1,3% em 2019. Tratou-se do ritmo de crescimento mais baixo em sete anos,
num contexto marcado sobretudo pela incerteza associada ao processo de saida da Unido Europeia e de
fraco desempenho do consumo privado.

Em contraste, no Japdo a actividade econémica acelerou, passando de uma taxa de crescimento de
0,3%, em 2018, para 1% em 2019, recuperando parcialmente face a forte perda de dinamismo verifica-
da entre 2017 e 2018. O desempenho do PIB refletiu o dinamismo da procura interna, com contributos
positivos do investimento e do consumo. A recuperacdo registou-se quer ha componente privada quer
publica, com o Governo a implementar medidas expansionistas que visaram contrariar os efeitos restri-
tivos da subida do imposto sobre o consumo.

Quanto ao grupo das economias emergentes e em desenvolvimento, observou-se globalmente uma
nova desaceleracdo do PIB em 2019, com uma taxa de crescimento claramente abaixo das médias
histéricas. Varias destas economias continuaram a enfrentar condicdes financeiras desfavoraveis, num
contexto de saida de capitais financeiros e de instabilidade macroeconémica, embora ja menos severas
do que em 2018 em varios paises.
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No seu conjunto, as economias asidticas emergentes passaram de um ritmo de expansdo de 6,4%, em
2018, para 5,6%, no ano passado, com destaque para a desaceleracdo na india (em 2 p.p., para 4,8% em
2019). Na China, verificou-se um abrandamento do PIB de 0,5 p.p. em 2019, para uma taxa de variacdo
de 6,1%, a mais baixa em varias décadas. Tal ocorreu num contexto de pressdo em baixa tanto da pro-
cura externa como da procura doméstica. Destacam-se, ao nivel externo, os efeitos relacionados com a
subida das tarifas aduaneiras impostas pelos EUA e, ao nivel interno, o impacto das medidas restritivas
implementadas pelo Governo tendo em vista o controlo do crescente endividamento empresarial.

No conjunto das economias emergentes europeias, a desaceleracdo foi ainda mais acentuada, com o PIB
a reduzir o ritmo de expansdo médio em 1,3 p.p. para 1,8%, em 2019. Na Russia, o abrandamento foi
de 1,2 p.p. para uma taxa de crescimento de 1,1%. Tratou-se do ritmo de expansdo mais baixo desde a
recessdo de 2015-2016. Esta dindamica refletiu, nomeadamente, o esgotamento do impulso dado pelo
investimento publico em infraestruturas nos anos anteriores, o efeito da subida do imposto sobre o
consumo e o impacto da forte reducdo das exportacdes de algumas matérias primas.

No mesmo sentido, o conjunto das economias da América Latina e Caraibas registou um abrandamento
da actividade econdmica, com a taxa de variacdo do PIB a diminuir 1 p.p. Contudo, as maiores economias
deste bloco econdmico apresentaram intensidades de desaceleracdo distintas: o Brasil registou uma
desaceleracdo marginal do PIB (em 0,1 p.p. para uma taxa de variacdo de 1,2%), quebrando apenas li-
geiramente a dinamica de recuperacdo face a recessdo de 2015-2016, enquanto o México observou um
significativo abrandamento (de 2,1% em 2018 para uma varia¢do nula do PIB em 2019) num contexto
de alguma incerteza politica e de instabilidade financeira e descida da notag¢do da divida soberana.

Para 2020, a economia mundial devera contrair 3%, de acordo com as previsdes do FMI que ja incorpo-
ram o impacto da Covid 19 e as medidas para a combater. Nas perspectivas, o FMI assinala que este
impacto serd muito maior do que durante a crise financeira de 2008/20089.

Taxa de variacdo anual do PIB

Regides ‘18 ‘19 20 21

Estimativa Projeccdo Projeccdo
Mundo 3,6 29 -3,0 58
Economias Avancadas 2,2 1,7 -6,1 4,5
Economias Emergentes 4,5 3,7 -1,0 6.6
Africa Subsariana 3,2 31 -1.6 41

Fonte: FMI, WEO, Abril 2020

Mercado de trabalho

Na drea do Euro, o mercado de trabalho prolongou, em 2019, o ciclo de expansdo que se mantém hd ja
varios anos. Apesar disso, o crescimento do emprego revelou algum abrandamento face ao ano anterior
(taxa de variacdo de 1,1%, contra 1,5% em 2018), ainda que menos intenso que o PIB, enquanto a
taxa de desemprego se manteve em reducdo (para um valor médio anual de 7,6%, menos 0,6 p.p. que
em 2018). Em dezembro, a taxa de desemprego atingiu ja os 7,4%, o que constituiu o valor mais baixo
desde maio de 2008 e muito perto do minimo histérico alcancado no inicio de 2008. Tal como em 2018,
o movimento de reducdo da taxa de desemprego estendeu-se a todos os Estados-membros.

Também no Reino Unido, o emprego manteve-se em crescimento em 2019, embora desacelerando um
pouco face ao ano anterior (taxa de variacdo de 1%, contra 1,2% em 2018) e de forma ligeiramente mais
intensa que o PIB. Neste contexto, a taxa de desemprego voltou a recuar, ainda que a um ritmo bastante
menor que nos anos anteriores (a taxa diminuiu 0,2 p.p. para 3,8%, o valor mais baixo em 44 anos).

7,4%

A taxa de desemprego
atingiu o valor mais
baixo desde maio

de 2008 e muito
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A evolucdo nos EUA foi semelhante, com o emprego a manter-se em expansdo, mas desacelerando um
pouco face ao ano anterior (taxa de variacdo de 1,1%, face a 1,6% em 2018) e de forma marginalmente
mais intensa que o PIB. As condi¢des do mercado de trabalho mantiveram-se muito robustas, com a

taxa de desemprego a fixar-se num novo minimo de varias décadas (descida de 0,2 p.p. para 3,7%, um
minimo de 50 anos).

No Japdo, apesar da aceleracdo do PIB, o emprego reduziu o ritmo de crescimento em 2019, a seme-
Ihanca da generalidade das economias avancadas (taxa de variacdo de 0,5%, contra 1% em 2018). Esta
taxa de expansdo do emprego ndo permitiu baixar a taxa de desemprego, que ficou assim estaciondria
em 2,7% (correspondente ao valor minimo de 27 anos).

Comeércio internacional

0 volume de comércio internacional de bens e servicos apresentou uma desaceleracdo muito pronun- 0 de 2019
ciada em 2019 ao nivel mundial, acentuando o abrandamento ja expressivo verificado no ano anterior. ano e

A sua taxa de crescimento recuou para somente 1%, contra 3,7% e 5,3% em 2018 e 2017, respectiva- caracterizou-se por
mente. Esta evolucdo foi reflexo do menor dinamismo no caso das economias avancadas, mas, sobretu- uma significativa
do, das economias emergentes e em desenvolvimento. Uma vez que o ritmo de crescimento do comércio ~
: : o : : R, reducao da
internacional foi inferior ao do PIB mundial, 0 ano de 2019 caracterizou-se por uma significativa redu- . [

cdo da intensidade das trocas comerciais ao nivel mundial, pela primeira vez desde a crise financeira intensidade das

internacional. trocas comerciais ao
nivel mundial, pela

Precos das matérias-primas e taxas de inflacdo primeira vez desde
a crise financeira
A média da procura mundial de petréleo em 2019 registou um aumentou de 930 mil barris por dia internacional

(mbpd) *. Em contrapartida, a oferta global reduziu em aproximadamente 110 mbpd, comparativamente
a 2018, devido ao corte de producdo dos paises pertencentes a Organizacdo de Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP), bem como aos efeitos das sancdes ao Irdo e Venezuela. A reunido da OPEP no final de
2019 culminou com um acordo para o alargamento do volume de cortes de producdo do grupo, para 1,7
milhdes de barris por dia (2% da oferta global), acima dos 1,2 milhdes aprovados em 2017.

Evolucao do preco do petréleo (USD/Barril)

80
70
60
50
40
0 - » B » B » B » » » » B » m
© [<)] )] )] )] [<)] )] )] [<)] )] )] )] [<)]
‘—c - I I - - I ‘—c - - I - -
¥ § S § § ¥ §©§T 3 & § % % 5
] @ © o st = CU 3 o ]
° = A £ © IS = 2 v <] c o
- \)\/T| e Brent

Fonte: Bloomberg

A reducdo da oferta impulsionou a subida do preco do barril, passando de 53,8 USD em Dezembro de
2018 para 66 USD no final de 2019, enquanto que o preco no mercado de Nova lorque (WTI), aumentou
de 45,4 USD para 61,1 USD no mesmo periodo.

1) Monthly Oil Market Report, Janeiro de 2020.
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No conjunto das economias avancadas, a taxa de inflacio, medida pela variacdo do indice de Precos
no Consumidor (IPC), recuou 0,3 p.p. para 1,4% em 2019, apds dois anos de ligeiras aceleracfes. Esta
evolucdo foi favorecida pelo menor dinamismo da procura agregada na generalidade dos blocos econé-
micos, a par do efeito da queda dos precos das matérias energéticas.

Na area do Euro, a taxa de inflacdo fixou-se em 1,2% em 2019, 0,6 p.p. abaixo do observado no ano an-
terior. Tal ocorreu apesar do crescimento robusto dos salarios, num contexto de ajustamento em baixa
das margens de lucro empresariais em reacdo a significativa perda de dinamismo da procura.

Da mesma forma, no Reino Unido, verificou-se um abrandamento do crescimento dos precos em 2019,
acentuando-se o movimento de abrandamento iniciada no ano anterior. A taxa de inflacdo foi, assim, de
1,8%, menos 0,6 p.p. que em 2018.

Nos EUA, a desaceleracdo dos precos no consumidor em 2019 foi apenas ligeiramente menos intensa
que na area do Euro e no Reino Unido, com a taxa de inflacdo a recuar 0,4 p.p. para 1,8%.

Também o Japdo registou uma desaceleracdo dos precos, com a taxa de inflagdo a posicionar-se em 0,5%
no computo de 2019, menos 0,5 p.p. que no ano precedente. Com esta evolucdo, este pais continuou a
apresentar niveis de taxa de inflacdo bastante mais reduzidos que a média das economias avancadas.

No conjunto das economias emergentes e em desenvolvimento, pelo contrario, a taxa de inflagdo subiu
um pouco, alargando, assim, o diferencial face a média das economias avancadas. A taxa de inflagdo
média neste conjunto de paises fixou-se em 5,1% em 2019, 0,3 p.p. acima do registo do ano anterior.
Esta evolucdo refletiu, em parte importante, o efeito inflacionario das depreciac6es cambiais ocorridas
em varios paises, que contrariou a pressao desinflacionista decorrente do abrandamento econémico
generalizado.

Politica monetaria e taxas de juro

Em resposta a trajetdria de abrandamento da actividade econémica e de recuo da taxa de inflacdo (em
particular quando medida pelo indicador subjacente) durante o ano de 2019 nas economias avangadas,
os respetivos bancos centrais assumiram uma postura mais acomodaticia de politica monetdria. Esta
evolugdo estendeu-se aos bancos centrais de varias economias emergentes e em desenvolvimento
(nomeadamente, Brasil, india, Indonésia, México, Russia e Turquia).

0 Banco Central Europeu (BCE) reactivou, em setembro de 2019, o programa de compras liquidas de
activos, tendo em vista contrariar o enfraquecimento crescente da economia da drea Euro (Alemanha
em particular) e atingir o objetivo de médio prazo para a estabilidade de precos (inflacdo perto, mas
abaixo, de 2%). O BCE anunciou que este programa, que havia sido interrompido no final de 2018, sera
para manter “durante o tempo que for necessdrio para reforcar o impacto acomodaticio das taxas de juro
directoras”. O ritmo de compras liquidas mensais de titulos de divida (publica e privada) no ambito do
programa foi fixado em 20 mil milhdes de euros. Em paralelo, o BCE manteve as suas taxas de juro de
referéncia inalteradas durante 2019 (em 0% no caso da taxa de juro aplicavel as operacdes principais
de refinanciamento), com a excep¢do da taxa da facilidade de depésito, que foi reduzida de -0,4% para
-0,5%, embora com isencdo de parte das reservas excedentarias dos bancos (com vista a salvaguardar
a sua rentabilidade). Foi também implementada (em mar¢o) uma nova série de empréstimos de longo
prazo a banca (TLTRO na sigla inglesa), com o objetivo de incentivar a concessdo de crédito as empresas
e aos consumidores. Em dezembro, Christine Lagarde iniciou fun¢des como nova Presidente do BCE,
tendo anunciado que, ao longo de 2020, ocorrerd uma revisdo estratégica da politica monetaria do BCE
(a primeira a ser levada a cabo desde 2003).

0 Banco Central
Europeu reactivou

0 programa de
compras liquidas

de activos, tendo

em vista contrariar

o enfraquecimento
crescente da
economia da drea Euro
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Nos EUA, a Reserva Federal inverteu o processo de normalizacdo da politica monetdria conduzido entre
2015 e 2018 (com um total de nove subidas de 0,25 p.p. da sua principal taxa de juro diretora, Fed
Funds rate). O banco central efetuou, ao longo de 2019, trés descidas de 0,25 p.p. da Fed Funds rate,
fazendo recuar esta taxa para o intervalo de 1,5% a 1,75%. Em paralelo, a Reserva Federal interrompeu
o processo de reducdo do seu balanco. Estas medidas foram implementadas em face das reduzidas pres-
sBes de inflacdo e do enfraquecimento do investimento e das exportacdes, embora se tenha mantido
um forte dinamismo do consumo e do mercado de trabalho.

No Reino Unido, o banco central optou por manter a taxa de juro oficial em 0,75% durante todo o ano
de 2019 (a anterior altera¢do tinha sido uma subida de 0,5% para 0,75% em agosto de 2018), num
quadro em que o elevado dinamismo do mercado de trabalho se manteve, mas a taxa de inflacdo ficou
abaixo do objetivo de 2% para o médio prazo. O programa de medidas ndo convencionais de expansdo
monetaria foi mantido nos moldes definidos em 2016 e 2017.

No Japdo, o banco central manteve a sua taxa de juro directora de curto prazo em -0,1% e o objecti-
VO para as Vyields das obrigacGes do tesouro a 10 anos em 0%. O Banco do Japdo manteve também
os montantes do programa de medidas ndo convencionais de expansao monetdria e controlo da yield
curve. Com vista a clarificar o seu compromisso com uma postura de intensa flexibilizacdo monetdria,
o banco central indicou, no ambito da sua estratégia de forward guidance, que “pretende manter o cor-
rente nivel extremamente baixo de taxas de juro de curto e de longo prazo por um intervalo de tempo
prolongado, pelo menos até a primavera de 2020, tomando em consideracdo as incertezas quanto a
actividade econdmica e pregos (...)". Em paralelo, o Banco do Japdo anunciou o alargamento da classe de
activos elegiveis como colateral nas operacGes de crédito por si concedido, bem como a flexibilizacdo
das condicOes de operacionalizacdo de varios instrumentos do programa de medidas ndo convencionais
de expansdo monetaria.

No mercado de capitais, as taxas de juro de mais longo prazo das economias avancadas apresentaram
uma tendéncia de descida no conjunto de 2019, apesar de alguma recuperacdo no ultimo trimestre do
ano. Em valores médios de 2019, as yields das obrigacdes do tesouro a 10 anos fixaram-se em -0,22%
na Alemanha (face a 0,46% no ano anterior), 0,59% na média da drea do Euro (1,27% em 2018) e 2,14%
nos EUA (2,91% em 2018). O movimento global de descida refletiu a deterioracdo das perspectivas
econdmicas e a orientacdo mais expansionista de politica monetdria nos diferentes blocos econémicos
ao longo de 2019, dinamica contrariada, apenas em parte, com a perspectiva de um acordo comercial
parcial entre os EUA e a China no final do ano.

Mercado cambial

€m 2019, prolongou-se o movimento de apreciacdo do ddlar norte-americano iniciado no ano anterior,
nomeadamente face ao euro e a varias moedas de economias emergentes e em desenvolvimento. Esta Em 2019,.pr0|0ngou-
evolucdo ocorreu num contexto de alargamento do diferencial de crescimento econémico entre os EUA e -Se 0 movimento

as economias emergentes (dada a desaceleracdo significativamente mais acentuada nestas ultimas no de apreciagéo

computo do ano) e a manutencdo de um diferencial significativo de taxas de juro entre os EUA e a drea do délar norte-

do Euro. Merecem destaque também a trajectdria de apreciacdo do iene e do franco suico ao longo do

ano (beneficiando do acréscimo de volatilidade nos mercados financeiros) e a evolucdo irregular da libra americano iniciado
esterlina, com uma intensa depreciagdo nos primeiros trés trimestres a ser contrariada por um ganho no ano anterior,
acentuado de valor no final do ano (em reacdo aos desenvolvimentos do processo de Brexit). nomeadamente face

Comparando a cotacdo média de Dezembro de 2019 com o mesmo més do ano anterior, 0 euro apresen- a0 €Uro € a varias

tou uma depreciacdo face as principais moedas, designadamente de 2,4% relativamente ao délar, de moedas de economias
5,2% face ao iene, de 5,6% contra a libra esterlina e de 0,5% face ao yuan. Ja considerando o conjunto emergentes e em
dos principais 19 parceiros comerciais da drea do Euro e em valor médio anual, a taxa de cambio nominal desenvolvimento

efetiva do euro recuou 1,6% em 2019, em contraste com um aumento de 2,5% no ano anterior.

Quanto as moedas das economias emergentes e em desenvolvimento, é de notar o movimento dispar
observado ao longo do ano e também entre moedas. A maioria registou apreciacdes na primeira metade
do ano, designadamente mediante as indicacGes de relaxamento da postura de politica monetaria nos
EUA. Contudo, na segunda metade de 2019, a deterioragdo da percepgdo do risco relativamente a varias
destas economias induziu movimentos de depreciacdo cambial. Estes movimentos foram mais notaveis
no caso de varias moedas da América do Sul, atingindo acentuada magnitude em particular no caso do
peso argentino.
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Contas publicas

A drea do Euro apresentou um ligeiro incremento do peso do défice publico no PIB para 0,8% (mais 0,3
p.p. que no ano anterior), depois de oito anos consecutivos de redu¢do (com um pico de 6,3% em 2010).
Ainda assim, ocorreu uma nova diminuicdo do racio da divida publica bruta no PIB no ano passado, para
86,4% (menos 1,5 p.p. que em 2018), com este indicador a beneficiar da expansdo do PIB em termos
nominais. Ao nivel dos Estados-membros, a evolugdo foi dispar, com nove paises a apresentarem au-
mentos do peso do défice no PIB e os restantes a registarem descidas. O cendrio de heterogeneidade
estendeu-se a evolugdo do racio da divida publica. Em 2019, na area do Euro, apenas a Franca registou
um racio do défice acima do limite de 3% estabelecido pelo Tratado de Maastricht, enquanto 10 paises
registaram excedentes orcamentais.

No Reino Unido, ocorreu uma descida marginal do racio do défice publico no PIB em 2019 para 2,2%
(menos 0,1 p.p. que no ano anterior), verificando-se, assim, uma atenuacdo face ao significativo proces-
so de consolidacdo fiscal verificado nos quatro anos anteriores. Ainda assim, o peso da divida publica no
PIB apresentou uma ligeira reducdo, de 85,9% para 85,2%.

No Japdo, prolongou-se, em 2018, a trajectdria gradual de consolidacdo fiscal dos trés anos anteriores,
com o peso do défice publico no PIB a baixar 0,1 p.p., para 2,9% (o valor mais baixo desde 2007). Em
paralelo, o racio da divida publica bruta recuou 0,1 p.p. para 236,7% do PIB no ano passado.

Em contraste, nos EUA, assistiu-se a uma nova deterioracdo das contas publicas em 2019, ainda que a
ritmo bastante menor que no ano anterior. O peso do défice publico no PIB subiu 0,1 p.p. para 6,7% (de-
pois de uma subida de 2,3 p.p. em 2018). Reflectindo o elevado défice publico, e apesar da importante
expansdo do PIB em termos nominais, o racio da divida publica bruta subiu 2,5 p.p., para 110,8% do PIB
em 2019, o que constituiu um novo maximo dos Gltimos 40 anos.

2019

Diminuicdo do racio
da divida publica
bruta no PIB
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Economia Angolana

Producao, inflacdao e emprego

€m 2019, a economia tera tido uma recessdo de 1,1%, a quarta consecutiva. O sector petrolifero conti-
nuou a ser o que mais penalizou o desempenho econémico, com uma queda de 6,6%. Relativamente ao
sector ndo petrolifero, registaram-se quedas nos sectores das pescas (-15,6%), intermediacdo financei-
ra (-5,9%), industria transformadora (-2,4%), telecomunicacdes (-2,1%) e comércio (-1,3%).

Taxa de crescimento real do PIB (%)
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Fonte: INE e MINFIN (OGE 2020)
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Quanto a inflagdo, esta continuou a seguir a tendéncia decrescente iniciada no inicio de 2017. No final 1 6 g(y
do ano, a taxa de inflacdo nacional homéloga situou-se em 16,9%, abaixo dos 18,6% observados no 4 0

final de 2018, sendo o registo mais baixo desde Janeiro de 2016.

Diminuicdo da taxa
De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), a taxa de desemprego situou-se nos 31,8% em de inflac3o nacional
Dezembro de 2019, o que representa um aumento de 3 pontos percentuais comparativamente a 2018 S
e de 12 pontos percentuais comparativamente a 2016. Os dados indicam que, das 14,5 milhdes de pes- homOIOga
soas consideradas economicamente activas, cerca de 4,6 milhdes estdo em situacdo de desemprego.
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Politica orcamental

0 OGE revisto para 2019 previu um saldo orcamental equilibrado face a reducdo do preco do petrdleo de
referéncia para o OGE de 68 USD para 55 USD. Os dados preliminares revelam que o saldo em base do

compromisso foi positivo, tendo representado 0,9% do PIB, enquanto o saldo em base de caixa, isto &, 2 0 1 9
apods deducdo dos “restos a receber e a pagar”, foi negativo em 3,3% do PIB.

A reducdo de 8,2% da producdo petrolifera nacional e de 23% do preco médio de barril de petréleo, levou As receitas

a uma diminuicdo de 16,2% em termos de USD nas receitas fiscais petroliferas arrecadadas em 2019 fiscais petroll’feras

(4% em termos de moeda nacional). Neste periodo, as receitas fiscais petroliferas situaram-se em 11
mil milhdes de USD, dos quais 66% pertencentes a Agéncia Nacional de Petréleo, Gas e Biocombustiveis
(ANPG), sendo que os restantes 35% advieram de impostos cobrados as empresas petroliferas.

Milhdes de Kwanzas

D%

‘18

% PIB

Balanco Fiscal ‘18
Prel.
RECEITAS 5.860
Petrolifera 3.715
Ndo petrolifera 1.693
Outras receitas 256
DESPESAS 5.272
Despesas correntes 4130
Saldrios 1539
Juros 1.212
Outras 1378
Despesas de capital 1.189
SALDO (COMPROMISSO) -483
Restos a pagar e a receber -1.071
SALDO (CAIXA) -483
Financiamento interno (lig.) -560
Financiamento externo (liq.) 772
Fonte: MINFIN

Pressupostos OGE 2020

6,8
4,9
16,9
50,5
135
21,3
291
418
-5,3
-18,1
-531
24,5
1188
-104,5
54,2

219
139
6.3
10
19,7
154
57
4,5
51
4,4
-2.2
-4,0
-1.8
2,1
2.9

Saldo Global (caixa)
Inflagdo anual (%)
Exportacdes de petréleo (milhares barris dia)
Preco do petréleo (USD/barril)
Taxa de cresc. PIB real
Petrolifero
Ndo Petrolifero
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Fonte: MINFIN

OGE Rev.
1.2 n.d.
25,0 nd.
1.437 1.360
55,0 35,0
18 -1,2
3,4 -0,2
19 -1,0
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Com o objectivo de potenciar a receita fiscal ndo petrolifera, o Governo tem procurado implementar me-
didas para alargar a base tributdria do pais, das quais se destacam a implementacdo do IVA e do Imposto
Especial de Consumo em 1 de Outubro de 2019.

Do lado da despesa, apesar dos ajustamentos salariais ocorridos ao longo do ano, que contribuiram para
um acréscimo da despesa em 29,1%, verificou-se uma contencdo das despesas de bens e servicos e
das despesas de capital. O Governo procedeu a descontinuidade dos subsidios a 4gua em 2018, tendo
ajustado em 2019 as tarifas da electricidade e a passagem dos precos do jet fuel para o regime dos
precos flexiveis. Por sua vez, a despesa de juros teve um aumento de 41,8%.

0 rdcio divida publica/PIB projectado para o final de 2019 é 111% (85% em 2018) 2, reflectindo sobre-
tudo a rdpida desvalorizacdo cambial no ultimo trimestre de 2019.

A emissdo de divida publica titulada em 2019 reduziu 48% comparativamente ao ano anterior, tendo-se 4 8 (y

situado em 790 mil milhdes de Kz, correspondente a um grau de execucdo do PAE de 42%. O MINFIN 0
continuou a reduzir a emissdo de titulos indexados e a negociar com o sector bancario a emissdao de

divida de longo prazo (rollover), para aliviar a pressdo sobre a tesouraria no curto prazo. A execugdao Diminuigéo

dos resgates dos BT superou o esperado no PAE 2019, em 38%, ao passo que, para as OT, representou da divida ptjblica

apenas 58% do que estava previsto.
As taxas de juros dos BT apresentaram descidas relativamente a 2018, tendo-se situado em 12% e

14,7% para as maturidades de 182 e 364 dias, enquanto que as taxas de juro para as OT ndo reajusta-
veis se mantiveram sensivelmente no mesmo patamar do verificado em 2018, de 22% e 23%.

Mil milhGes de Kwanzas

Colocacdo de t!tulos publicos 18 Grau ge
em moeda nacional Execucao
Emissdo 722 79%
BT Resgate 1.301 138%
Col. Liquida -579 -
Emissdo 787 26%
OT Resgate 1.086 58%
Col. Liquida -300 -
Total emissdo 1.509 42%
Total resgate 2.387 82%

Taxas de juro '18 19

BT 182 dias 17.1% 12,0%
BT 364 dias 19.1% 14,7%
OTNR 2 anos 21,0% 22,5%
OTNR 3 anos 23,0% 23,3%
OTNR 4 anos 22,0% 23,0%

Fonte: BNA. A taxas correspondem a Ultima emissdo do ano.
OTNR - ObrigagOes do Tesouro ndo reajustaveis.

2) Fontes: MINFIN, Relatério de fundamentacdo do OGE 2020 (2018) e FMI, Relatdrio da segunda avaliagdo do Programa
alargado, Dezembro de 2019 (2019).
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Mercado monetario

Em 2019, o BNA manteve uma politica monetdria restrictiva, embora tenha reduzido em dois momentos
a Taxa bdsica de juro (Taxa BNA), nomeadamente em Janeiro, passando a taxa de 16,5% para 15,75%,
e em Maio, para 15,5%. Registou-se um aumento do coeficiente de reservas obrigatérias em Outubro
em 5 p.p. para 22% 3, que implicou um aumento de 61% dos depdsitos no BNA, e da taxa de juro para a
facilidade permanente de absorcdo de liquidez a 7 dias de 0% para 10%. O aumento das reservas obri-
gatdrias foi cumprido, em parte, pelo vencimento dos titulos publicos no final do ano.

Mil milhdes de Kwanzas

s = I
Base monetaria 18 A%
Base monetdria 1.709 34%
Base monetaria em MN 1.298 22%
Notas e moedas em circulacdo 498 8%
Reservas obrigatdrias 841 66%
Em moeda nacional 430 61%
Em moeda estrangeira 411 71%
Reservas livres em MN 369 -5%
Fonte: BNA
Evolucao das taxas LUIBOR
27%
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17%
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d < d d g d d d d d b d d
g & 8 5 ®» 3 & & & 5 ® 3 &8
e Oyernight — e 1 Més — ( Meses e ]2 Meses Fonte: BNA

Em 2019, os bancos cederam cerca de 3.751 mil milhdes de Kz no mercado monetario interbancdrio,
menos 59%, comparativamente ao ano anterior. Com a reducdo da oferta de liquidez, a taxa de juro
(LUIBOR Overnight) aumentou 5,7 p.p, situando-se em 22,5% no final de 2019 (16,7% em 2018).

Mercado cambial

0 ano foi marcado por uma intensa actividade no dominio da politica cambial. No primeiro semestre
destaca-se a redugdo do limite da posicdo cambial de 10% para 5% dos fundos préprios regulamentares
dos bancos (Aviso n.° 12/18) e o estabelecimento dos limites maximos das comissoes e despesas cobra-
das nas transac¢0es em moeda estrangeira, bem como da margem cambial de determinadas operacdes
(Aviso n.° 3/19, revisto posteriormente pelo Aviso n.° 11/19).

3) A Ultima alteragdo tinha sido feita em Julho de 2018.

0 ano foi marcado
por uma intensa
actividade no dominio
da politica cambial
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Em Outubro o BNA considerou que estavam criadas as condicGes para a flexibilizacdo do mercado cam-
bial. As medidas mais relevantes foram a eliminacdo do limite de margem de 2% da taxa de cambio pra-
ticada pelos bancos comerciais na venda de divisas aos seus clientes (Instrutivo n.° 16/19) e a reducdo

do limite de posicdo cambial dos bancos para 2,5%, tendo em vista a dinamizacdo do mercado cambial
secundario.

As taxas de cambio do délar e do euro fecharam o ano em 482,227 USD/Kz e 540,817 EUR/Kz, o que
espelha depreciacdes do Kwanza de, respectivamente, 56% e 53%, e registou-se uma diminuicdo do
diferencial entre os mercados oficial e paralelo que reduziu na ordem dos 24% no final de 2019 (contra

31% em 2018). Relativamente as vendas de divisas no mercado primario, em 2019, atingiram o equiva-
lente a 9,3 mil milhdes de USD, menos 30% face a 2018.

As reservas internacionais liquidas (RIL) subiram para 11,8 mil milhdes de USD, ficando acima dos 9,1

mil milhdes de USD definidos no acordo com o FMI para o final de 2019. Parte deste aumento foi in- Aumento
fluenciado pela emissdo de Eurobonds de 3 mil milhdes de USD em Novembro e do desembolso pelo FMI das reservas
da tranche de 248 milhdes de USD em Dezembro. internacionais
Taxa de cambio USD liquidas
700
600
500
400
300
200
100
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e Mercado primario e Mercado Informal

Fonte: BNA e Angolaforex.com

Venda de divisas e RIL (Milhdes de USD)
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Fonte: BNA
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Liquidez na economia

Quanto a evolugdo da liquidez na economia, observou-se um aumento de 30% no M2 face ao periodo 3 00/
homélogo. Este aumento é suportado pelo crescimento em 49% dos depdsitos em moeda estrangeira, 0
decorrente do efeito cambial sobre estes, uma vez que em termos de USD, tiveram um decréscimo de
5%. Por sua vez, os depdsitos em moeda nacional e as notas em poder do publico, que compdem o M2 Aumento da liquidez
em moeda.nauonal, cresceram, respectivamente, 15% e 12%. Por sua vez, o crédito a economia em na economia

moeda nacional teve um crescimento de 17%.

Agregados monetarios

Mil milhGes de Kwanzas

‘18 D%

Crédito ao Governo Central 4.795 14%
Crédito ao Sector Privado 3.622 21%
Sociedades ndo financeiras 3.036 22%
Em moeda nacional 2.310 16%
Em moeda estrangeira 726 39%
Outros sectores residentes 586 19%
Em moeda nacional 403 24%
Em moeda estrangeira 183 9%
M3 7.854 30%
M2 7.845 30%
Em moeda nacional 4.250 14%
Em moeda estrangeira 3.604 49%
M1 4.087 21%
Depdsitos a prazo 3.758 40%
Outros instrumentos 9 49%
Fonte: BNA

Mercado de divida

Em 2019, na Bolsa de Divida de Valores Mobilidrios de Angola (Bodiva), foram movimentados 874 mil
milhdes de Kz, correspondendo a um aumento de 10% relativamente a 2018, e realizados 4.326 neg6-
cios, mais 11,5% relativamente a 2018. Do valor total negociado, 74% foi a curto prazo (até um ano) em
obrigac6es do tesouro indexadas a USD “.

4) http://www.bodiva.ao/files/apresentacoes/Apresentacdo%20Relatério%20de%20Mercados%20BODIVA%202019_VDEF.pdf
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Indicadores do Sector Segurador

De acordo com os ultimos dados conhecidos sobre o Sector Segurador em Angola, divulgados pela Agén-
cia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG) °, constata-se que o indice de penetracdo
dos seguros mantém-se relativamente baixo, representando apenas 1% do PIB Angolano.

No Continente Africano, entre 2014 e 2018, registou-se um decréscimo de 11% no valor total da sua
producdo de prémios de seguro. A Africa do Sul, em termos de representatividade de producdo de segu-
ros, Vida e Ndo Vida, é o pais que mais se destaca no conjunto dos paises africanos.

Producdo Vida vs. Producdo Ndo Vida
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Fonte: Swiss Re | Unidade M. USD
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Em Angola e face aos outros paises do Continente, no periodo 2014-2018, constata-se que houve
ligeira reducdo na produgdo no Ramo Vida e uma acentuada redugdo no Ramo Ndo Vida, da qual ndo se
pode dissociar a forte influéncia da desvalorizacdo cambial verificada neste periodo.
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—m Angola  —M Quénia —M Nigéria —M Egipto —l Marrocos Africa do Sul
(Kwanza) (Shilling) (Naira) (Pound) (Dirham) (Rand)

Fonte: Morning Star | Unidade USD/moeda local

5) Estudo Sobre O Sector Segurador e dos Fundos de Pensdes Em Angola 2014 - 2018, ARSEG publicado em dezembro de 2019
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Em termos do nimero de Companhias de Seguro autorizadas a exercer a actividade no mercado Ango- 2 7
lano, a ARSEG divulga que a 31 de Dezembro de 2019, existem 27 entidades seguradoras licenciadas
em Angola para a comercializagdo de Seguros, as mesmas que em 2018.

Companhias de

5 o . .
Evolucao n.° Seguradoras Autorizadas Seguro autorizadas
a exercer a actividade
10 10
em Angola
7
2000-2010 2011-2014 2015-2018

Fonte: Estudo sobre o sector segurador e dos fundos de pensdes em Angola 2014 - 2018, ARSEG

Em termos de dispersdo geogrdfica, entre 2013 e 2018, verifica-se um aumento significativo da repre-
sentacdo das Seguradoras pelas diferentes Provincias de Angola, explicado sobretudo pela estratégia
de algumas seguradoras, nas quais se inclui o BIC Seguros, em utilizar as Agéncias Bancarias como
Agéncias de distribuicdo de seguros.

Evolucao da Dispersdo Geografica das Seguradoras
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e ?(0]8 e 2013 Fonte: Estudo sobre o sector segurador e dos fundos de pensdes em Angola 2014 - 2018, ARSEG

Também, e de acordo com os ultimos dados oficiais conhecidos, relativos a 2018, o Ramo Ndo Vida
continua a representar 98% do total de producdo das Seguradoras que operam no mercado Angolano,
0 que é considerado normal em funcdo da contextualizacdo econémico-social dos paises em similar
estado de desenvolvimento.
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Evolucao do Total de Prémios Brutos Emtidos

139.726.796
123.820.935

113.064.306

103.065.425 102.439.981

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Estudo sobre o sector segurador e dos fundos de pensdes em Angola 2014 - 2018, ARSEG | Unidade: MAOA

No que respeita a sinistralidade, a taxa global situava-se nos 47% em 2018, representando um acrés-
cimo face aos 39% que se verificavam em 2014, mas constituindo ainda assim um valor relativamente
baixo quando comparado com mercados Seguradores num estado mais avancado de maturidade, de-
vendo este indicador convergir para um patamar mais préximo desses niveis, a medida que a cultura de
seguro for sendo enraizada na populagdo.

A 31 de Dezembro de 2019 e de acordo com a informacdo financeira disponibilizada pela Associacdo de
Seguradoras de Angola (ASAN), as suas associadas, verifica-se que 16 das 27 Seguradoras existentes
emitiram o total de 182.422 milhGes de kwanzas de prémios de seguro, representando um crescimento
de 34,02% face a periodo homélogo. O conjunto destas 16 seguradoras tinha uma quota de mercado
em 2018, de acordo com os dados publicados pela ARSEG, de 97,74%.

0 ano de 2019 foi ainda marcado pela introducdo do novo Regime Juridico das Facturas e Documentos
Equivalentes e do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA). Este novo imposto, aplicado a actividade
seguradora, implicou alteragdes significativas nos processos de negécio e sistemas informaticos, bem
como o desenvolvimento de accdes por parte da ASAN tendo em vista a adequacdo do IVA ao sector.

Relativamente a actividade da ARSEG, destaca-se a aprovacdo, em Abril de 2019, pela Comissdo Eco-
némica do Conselho de Ministros, da proposta de Lei de Contratacdo de Seguro de Importacdo de Bens
(ainda ndo publicada) e a nomeacdo do novo Conselho de Administracdo em Novembro de 2019. A
contratagcdo do seguro de importagdo de bens visa por em pratica uma das recomendacdes da Conferén-
cia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (CNUCED) para paises em desenvolvimento
essencialmente importadores, com o objectivo de tornar obrigatéria a contratacdo dos seguros de im-
portacdo de mercadorias com seguradoras nacionais. ©

6) https://macauhub.com.mo/pt/2019/05/07/pt-importacao-de-bens-em-angola-vai-passar-a-exigir-contratacao-de-uma-
seguradora-nacional/
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BIC Seguros ACIDENTES PESSOAIS ESCOLAR

SEGURAMENTE,
APRENDE-SE MUITO MAIS
COMPROTECCAO GARANTIDA!

Descubra o seguro
que acompanha a vida escolar.

SOLUCBES
PESSOAIS

) : T |"Ir‘.
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SOLUCOES ~ SOLUCOES ~ SOLU ICOES
EMPRESAS

A responsabilidade das Escolas e dos Educadores ndo se
limita a educacdo. € preciso oferecer também proteccdo e
assisténcia em caso de acidente.

BIC Seguros Acidentes Pessoais Escolar, o seguro que
esta sempre presente!

Para mais informacdes passe no BIC Seguros, no seu balcio Banco BIC ou contacte-nos: BIC SegurOS
+244 923 120 900 | geral@bicseguros.ao | www.bicseguros.ao Seguramente juntos
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Principais Aspectos
da Actividade

0 exercicio de 2019 fica novamente assinalado por um crescimento significativo do BIC Seguros ao 2 0 1 9
nivel dos prémios brutos emitidos, que globalmente registou um acréscimo de 45%. No Ramo Ndo Vida,
a taxa de crescimento alcancou 43,3%, sendo que no Ramo Vida o crescimento dos prémios atingiu os

80% face ao periodo homélogo. Fica assinalado
~ or um crescimento
Evolucao Quota Mercado BIC Seguros p. P
significativo
do BIC Seguros

4,56% ) L.
ao nivel dos prémios

brutos emitidos

1,19%

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: ASAN

Ndo obstante o clima de abrandamento da economia Angolana que se tem vindo a verificar desde o
2.° semestre de 2014, a Companhia continua, além do aumento de quota de mercado, com um ritmo
significativo de taxas de crescimento, tanto ao nivel de producao como dos resultados técnicos, que
acompanhando o crescimento dos prémios, registaram um aumento de 43%. Este crescimento continua
a ser acima de tudo sustentdvel, alicercado numa politica de rigor na subscricdo de negécios, o que se
traduz em producdo equilibrada e reduzidas taxas de sinistralidade.

Este crescimento sustentado da carteira de clientes permite o crescimento do resultado técnico, o que
aliado a boa gestdo da liquidez e ao excelente prazo médio de recebimentos, permite a Companhia um

excelente desempenho a nivel financeiro.

Os principais aspectos a reter relativamente ao exercicio de 2019 sdo descritos de seguida:

Sistemas de Informacao
Em 2019, o foco continuou em desenvolvimentos importantes na customizacdo do médulo de ressegu-
ro e no aperfeicoamento continuo da plataforma informatica para agentes externos, nomeadamente na

rede comercial do Banco BIC.

Das diferentes iniciativas efectuadas durante o ano, destaca-se a execucdo de varios projectos em
diferentes dominios, nomeadamente:

Seguranca, Controlo e Mitigacao de Risco Operacional

Salvaguarda de Informacdo, tendo como base o Produto BRMS da IBM, em que foram redesenhadas
todas as politicas de salvaguarda e retencdo de informacdo alinhadas ao Grupo BIC.
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Ajustes aos Circuitos de Comunicacoes

Realizaram-se ajustes as configuracdes ao nivel dos circuitos de comunicacGes para melhoria da veloci-
dade e capacidade face ao continuo crescimento de trafego. Adicionalmente, deu-se inicio a trabalhos
para implementacdo de circuitos redundantes e dinamismos para suprir as falhas por manutencdo ou
avarias nos circuitos em funcionamento.

Upgrade de Software de Antivirus

Efectuada a instalacdo e actualizacdo do aplicativo Kaspersky Total Security for Business em todos os
computadores e servidores da infra-estrutura dos Seguros.

Firewalls e Acessos VPN

Com objectivo de melhorar a seguranca dos sistemas, foram efectuados ajustes a firewall que culmina-
ram nas componentes de antivirus, proteccdo constante de tentativas de intrusdo, validacdo de siste-
mas e dominios legitimos e parametrizacdo de acessos VPN a parceiros e Colaboradores.

Todos os desenvolvimentos atrds mencionados permitiram mais valias significativas aos varios proces-
sos de negdcio, designadamente:

» Reducdo das janelas de indisponibilidade dos sistemas de negécio;

 Mitigar o Risco Operacional e garantir a operacionalidade e integracdo dos sistemas;

» Optimizacdo dos tempos de execucdo de tarefas, padronizacdo e diminuicdo da probabilidade de
erro humano, através da automatizacdo de processos em batch.

Alteracoes de ambito fiscal

A introdugdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) em Angola, aplicavel também a actividade
seguradora, representou o maior desafio para os Sistemas de Informagdo em 2019 uma vez que este
imposto aplicado aos seguros, é quase que inédito a nivel mundial. Assim, o ano de 2019, foi muito
marcado pela reformulacdo de toda a filosofia de gestdo do negdcio, o que implicou naturalmente a
adaptacdo e alteracdo de todas as plataformas de negdcio, no que concerne a reformulacdo e reconfi-
guracdo de toda a documentacdo, ao processo de cadastro, a emissdo de apélices, a gestdo de sinistros
e ao reporte a Autoridade Geral Tributdria (AGT).

Também a componente Inovacdo foi uma constante dos Sistemas de Informacdo que procederam a um
conjunto de desenvolvimentos com vista a facilitacdo da relacdo dos clientes e parceiros com a Segu-
radora, nomeadamente:

Gateway de Notificacdo por SMS
Foi implementado um sistema de notificagdo por SMS aos clientes dos recibos em cobranca.

EMIS - Rede MultiCaixa
Foram criadas condicGes que permitem que os prémios de seguro sejam pagos através da rede Multicaixa
ou do Internet Banking, utilizando as referéncias da rede EMIS.

Portal Banca-Seguros
Assente sobre tecnologias web-based um Front-End intuitivo e moderno que permite ao colaborador do
canal bancadrio ter acesso as informacdes e processos de negdécio dos seguros.
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Técnica

0 BIC Seguros tem, na sua proximidade com o Banco BIC, uma importante vantagem competitiva que lhe
permite estar préximo dos seus clientes e proporcionar-lhes elevados niveis de qualidade de servico.

A mesma qualidade de servico tem sido uma preocupacdo constante nas relacdes com os clientes de
todos os outros canais de distribuicdo, corretores, mediacdo e venda directa.

Este foco na exceléncia operacional e na qualidade de servico tem sido, desde sempre, uma prioridade
para o BIC Seguros, com forte impacto ao nivel da satisfacdo dos clientes. Desta forma, o BIC Seguros des-
taca-se pelas suas competéncias nestas areas, que tém sido percecionadas e reconhecidas pelos clientes.

Competéncias técnicas dificeis de encontrar no mercado segurador angolano, de que resultam uma am-
pla oferta de seguros e numa capacidade reconhecida de gestdo e sinistros, garantindo assim elevada
satisfacdo dos clientes.

Para disponibilizar aos seus clientes uma resposta completa a todas as necessidades de seguros, o
BIC Seguros oferece hoje um leque muito amplo de produtos, cuja constante actualizacdo e adaptagcdo
é garantida por uma equipa de profissionais de elevada competéncia e por uma politica de formacdo
interna e externa permanente.

Politicas de gestdo de risco prudentes e niveis de provisionamento acima do exigivel sao, também, ga-
rantias de solvabilidade e de permanéncia no mercado, garantido aos seus clientes a resposta a todas
as suas preocupacges.

Na drea da gestdo de sinistros, o BIC Seguros tem tido, desde o inicio da sua actividade, uma preocupagdo
ndo sé de se munir das ferramentas tecnolégicas indispensaveis mas, também, de se rodear das compe-
téncias humanas, proprias e terceirizadas, que Ihe permitam responder as necessidades dos seus clientes,
no momento em que 0s MesmMos mais necessitam de uma resposta pronta e eficaz da sua seguradora.

Tem sido preocupacdo do BIC Seguros encarar os sinistros ndo apenas numa 6ptica estritamente ma-
terialista mas, também, numa 6ptica de grande preocupacdo humana, conseguindo muitas vezes ultra-
passar limitacGes das coberturas das apdlices, que sempre existem, por forma a conseguir responder as
necessidades reais dos seus clientes.

Marketing e Comercial

0 ano de 2019 marca a celebracdo do 5.° aniversdrio do BIC Seguros, S.A., no mercado segurador angolano. 2 0 1 9

Ano apds ano, o BIC Seguros tem feito um caminho de crescimento sustentado, assente sempre na

procura da exceléncia de servico aos seus clientes. Ao longo destes 5 anos aperfeicoou produtos, criou 5.° Aniversario
produtos e desenvolveu plataformas de comunicacdo sempre assentes no principio da proximidade aos do BIC Seguros S.A

seus clientes e parceiros.

2019 foi também um ano em que a marca continuou a ter uma forte presenca nos principais meios de
comunicacdo social e em que a comunicacdo institucional assentou nos principais produtos da Com-
panhia. Os spots televisivos, radiofénicos, presencas em outdoors e imprensa escrita foram os meios
privilegiados para a activacdo da marca BIC Seguros, através dos produtos disponiveis para todas as
familias e empresas angolanas.

0 desenvolvimento da imagem institucional, levou a criacdo de imagens proprias para diversos produtos
ja em comercializacdo. O seguro de multi-riscos empresa, o seguro de acidentes pessoais (genérico e
escolar) e o seguro de acidentes de trabalho foram os produtos cuja imagem institucional foi totalmente
redesenhada.

No exercicio de 2019 manteve-se a dinamica de campanhas internas de producdo ao nivel de todas
as Agéncias e Centros de Empresa do Banco BIC. A Gltima campanha interna do ano coincidiu com o
periodo do Natal e foi direccionada para produtos especificos em funcdo dos diversos canais do Banco
(Agéncias e Centros de Empresa com publicos alvo distintos). Além da excelente producdo verificada,
esta campanha permitiu a continuacdo da afirmacdo do canal bancario como um dos principais canais
de distribuicdo do BIC Seguros.
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A Companhia marcou neste ano, mais uma vez, presenca em diversas Feiras a nivel nacional.

Destaca-se a presenca do BIC Seguros, com um stand partilhado com o Banco BIC na Filda 2019 que
registou a presenca de 21 paises, 724 expositores e mais de 5.000 mil visitantes.

Também na Expo-Huila, que é considerada a maior e mais antiga feira de negdcios do Sul de Angola e a
semelhanca da Filda 2019, o BIC Seguros esteve presente com stand partilhado com o Banco BIC. Este
evento, que todos os anos decorre no Complexo Nossa Senhora do Monte no Lubango, juntou mais de
200 expositores das diversas areas de negdcio.

Salienta-se igualmente o patrocinio e participacdo do BIC Seguros no IV Férum do Mercado Segurador
em Angola, organizado por um orgdo de imprensa e com um largo alcance mediatico, principalmente
num ano muito marcante para todo o mercado e sector empresarial Angolano.

Responsabilidade Social

Num ano tdo dificil para a economia Angolana como foi 0 ano de 2019 e face ao impacto que essas
dificuldades tém na sociedade em geral, a responsabilidade social continua a ser uma das maiores preo-
cupacdes do BIC Seguros.

Assim, ao longo do ano de 2019, no ambito da Responsabilidade Social do BIC Seguros destacamos:
Accoes de Sensibilizacao para a Prevencao Rodoviaria

A presenca do BIC Seguros como um dos patrocinadores na Marcha do Dia Mundial em Memoéria as vi-
timas da Estrada, cujo principal objectivo é chamar a atengdo, de toda a Sociedade Civil, para uma das
grandes causas de morte em Angola, nas diversas estradas do pais.

A marcha contou com cerca de 3.500 pessoas e também teve a presenca de diversas personalidades
ministeriais, nomeadamente, o Ministro do Interior, a Ministra da Juventude e Desportos, a Ministra do
Ordenamento do Territério e Habitacdo, o Secretdrio de Estado do Interior, o Secretario de Estado do Mi-
nistério da Justica e Direitos Humanos, os Comandantes Gerais da Policia Nacional, bem como Membros
dos Conselhos Consultivos do Ministério do Interior, da Juventude e Desportos, do Governo Provincial
de Luanda, entidades religiosas, associacdes juvenis e efectivos dos distintos érgdos do Ministério do
Interior e do CGPN.

Contribuir para a educacdo e formacao das criancas na prevencao da doenca

Através de visitas de estudo ao Centro Médico BIC, permitir que as criancas tenham contacto com cuida-
dos bdsicos de prevencdo da doenca, como por exemplo, a importancia de lavar as mdos, lavar os dentes,
cuidados a ter na alimentacdo (acucares, sal, entre outros).

Contribuir para o conhecimento e prevencdo da doenca junto
dos nossos clientes

Ao longo do ano de 2019, a Direcgdo Clinica do BIC Seguros levou a cabo vdrias ac¢des de sensibilizacdo
na area da prevencdo e controlo de doencas endémicas e crénicas, nomeadamente malaria, dengue,
febre tifoide, diabetes e hipertensdo. Foram ainda efectuadas accoes de esclarecimento sobre a impor-
tancia da deteccdo precoce do cancro do colo do Utero e da mama.

Accoes de Solidariedade

No més designado como Outubro Rosa, o BIC Seguros patrocinou a 1.° edicdo da corrida/caminhada
nocturna designada como “Luanda Night Run”, como Seguradora oficial da actividade.

Participaram na corrida mais de 800 pessoas, de todas as idades, sendo o grande objectivo da organiza-
cdo angariar o maximo de valor monetario, para fazer uma doacdo a Liga Angolana Contra o Cancro.

No final do ano, e mais uma vez aproveitando a magia do Natal, o BIC Seguros ofereceu kits compostos
por mochilas, t-shirts, bonés e alguns brinquedos a 70 criancas em tratamento pela Liga Angolana
Contra o Cancro.

0 BIC Seguros
marcou presenca em
diversas feiras

a nivel nacional
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A Seguradora ofereceu ainda um cheque de 500 mil Kwanzas para ajudar a Liga nas necessidades desta
instituicdo no apoio as criancas internadas.

0 BIC Seguros contribuiu, assim, para promover um sorriso em criancas desfavorecidas e para facilitar o
trabalho de InstituicGes que abracam a causa de ajudar o préximo.

2019 fica também registado como o 5.° ano em que o BIC Seguros faz parte do dia-a-dia das familias
angolanas, por todo o pais.

Essa realidade esteve presente na mensagem de fim de ano do BIC Seguros cuja comunicagdo, assen-
tou, sobretudo, na valorizacdo dos valores da Familia.

Apoio ao Desporto Nacional

Apoiar o desporto é um papel importante na dimensao civica, por isso o BIC Seguros manteve o seu
apoio através do patrocinio ao Wiliet Sport Clube de Benguela na modalidade de futebol.

Compliance

A Companhia continua a seguir as melhores praticas internacionais no que respeita a Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

A formacdo tem sido continua, procurando a Companhia assegurar accoes de formagdo presenciais numa
base anual a todos os Colaboradores, para efeitos de refrescamento desta importante matéria. Adicional-
mente, e como em todos os anos, os responsaveis do Compliance da Companhia reinem-se regularmente
com o Regulador e outros players do Sector sobre estes temas, em sessdes especificas do Sector mas
também transversais a todo o Sector Financeiro, sendo a ambi¢do da Companhia continuar entre as Insti-
tuicGes que cumprem com todas as regras e boas praticas internacionais neste dominio.

Seguramente

juntos
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Perspectivas de Evolucao

0 exercicio de 2020 apresentard bastantes desafios, mas sobretudo incertezas, devido a pandemia
causada pelo NCov-2019 e que estd a afectar de uma forma sem precedentes toda a Economia Mundial.
A COVID-19 mudou a realidade e criou uma crise global que nenhum de nés tinha tido a hipétese de ver
ao longo da sua vida.

Esta crise tera um impacto profundo na economia mundial e, como ndo podia deixar de acontecer, tam-
bém na economia de Angola, particularmente susceptivel a queda do preco e do consumo do petréleo,
derivados da paragem ou da diminuicdo da maioria das actividades industriais, comerciais e de servicos.

0 efeito negativo na economia de Angola ira reflectir-se, forcosamente, na industria seguradora nacional
e, simultaneamente, reforcar a importancia da mesma enquanto garante do pagamento de indemniza-
cOes a pessoas e empresas, derivadas de situacbes resultantes, directa ou indirectamente, da pandemia.

Para o ano de 2020 podemos, desde ja, antecipar quedas significativas no volume de prémios de alguns
dos Ramos mais importantes da actividade seguradora, nomeadamente nas areas dos Acidentes de
Trabalho, Automdvel e Viagens.

Muitas empresas estdo ja a reduzir os seus quadros de pessoal e a parar a totalidade ou parte das suas
frotas auto, com as consequentes reducdes nos prémios de seguro correspondentes.

Da mesma forma, a diminuicdo das viagens, por forca das restricdes impostas pela quase totalidade dos
paises e da diminuicdo das disponibilidades financeiras dos individuos, levard a uma queda profunda
dos prémios dos seguros de Assisténcia em Viagem.

Se na vertente do volume de prémios arrecadados ndo parecem existir ddvidas quanto ao efeito da
Covid-19, ja na vertente da sinistralidade poderemos assistir a dois fenémenos opostos.

Com efeito, nos seguros de pessoas, nomeadamente Vida e Salde, esperamos um aumento, que podera
ser mais ou menos acentuado em funcdo da gravidade qua a epidemia atingir, de custos com a sinis-
tralidade, por forca de perdas de vidas de pessoas seguras ou do aumento de exames para controlo do
estado de salde.

Este efeito negativo podera ser, em parte, compensado pelo efeito positivo que, forcosamente, advira
da diminuicdo do nimero de sinistros nas areas dos Acidentes de Trabalho e Automdvel, como conse-
quéncia da diminuicdo da actividade laboral e da circulacdo de veiculos automdveis.

0 BIC Seguros, parte integrante e cada ano mais importante da inddstria seguradora angolana, sentira
seguramente os efeitos que atingirdo a actividade como um todo.

No entanto, a flexibilidade e a capacidade de adaptacdo que sdo parte do nosso ADN, ira permitir-nos,
estamos certos, superar esta crise e chegar ao fim do ano de 2020 com resultados positivos, quer quan-
to ao crescimento do volume de prémios quer quanto ao resultado liquido.

Sem pretendermos diminuir a gravidade da situacdo derivada da epidemia que, tdo profundamente, mar-
card o ano de 2020, podemos afirmar que o BIC Seguros continuara a fazer face aos compromissos com os
seus clientes e a assumir uma postura de responsabilidade social para com a sociedade angolana em geral.

A Companhia
continuard a

fazer face aos
COMPromissos com
0s seus clientes e a
assumir uma postura
de responsabilidadde
social para com a
sociedade Angolana
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Rede Comercial
e Presenca Geografica

Seguros Vida e Ndo Vida disponiveis
em todos os Balcoes do Banco BIC

¢ Agéncia Sede: Rua Ngola M'Bandi R/Ch - Maianga - Luanda
¢ Quiosque Avennida: Centro Comercial Avennida - Talatona
e Agéncias do Banco BIC em todo o territério Nacional:
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Recursos Humanos

Durante os 5 anos de vida do BIC Seguros, S.A., os Colaboradores mantém-se como um dos pilares
fundamentais da sua actividade. As politicas de Recursos Humanos implementadas, tém assentado,
sempre, na gestdo activa do talento enquanto factor diferenciador. Atrair, reter, gerar e desenvolver o
talento profissional, em condi¢des de trabalho que permitam um verdadeiro sentimento de orgulho e
pertenca por parte dos Colaboradores, continua a ser o grande objectivo do BIC Seguros. Para conseguir-
mos chegar onde ja chegamos, o desenvolvimento dos nossos Colaboradores em prol de uma melhoria
continua tem sido uma constante que se espelha em tudo o que fazemos.

A orientacdo para objectivos e a cultura do mérito sdo assim conceitos e praticas presentes na gestdo
do Capital Humano da Seguradora. Como tal, estas directrizes ndo poderiam deixar de continuar a ser
a referéncia das politicas e praticas de Recursos Humanos que o BIC Seguros implementou ao longo do
ano de 2019.

O Departamento de Recursos Humanos, integrado na Direccdo de Meios, é responsavel por estabelecer
as politicas e praticas para o capital humano, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, equilibra-
do, competitivo e orientado para os resultados.

0 plano de actividades de 2019 manteve como objectivo principal a consolidacdo da estratégia de Re-
cursos Humanos, com a promocdo de programas estruturantes para o desenvolvimento do BIC Seguros
numa légica sustentada:

« Continuagdo do alinhamento e clarificagdo organizacional, visando o ajustamento dos seus Recursos Hu-
manos as exigéncias do negdcio e a criacdo de novas oportunidades, potenciando a mobilidade interna;

» Reforco dos programas de desenvolvimento dos Colaboradores do BIC Seguros, tendo em conta os
novos desafios e difusdo do conhecimento;

» Continuacdo do reconhecimento do mérito organizacional e individual, de forma sustentada;

» Melhoria das praticas de reconhecimento do talento e desempenho.

Caracterizacao do Capital Humano

Para levar a cabo a sua actividade ao longo do ano de 2019, o BIC Seguros contou com um total de 49
Colaboradores (mais 6 que no ano anterior), mantendo-se o equilibrio entre géneros, com as mulheres a
representarem 51% e os homens 49%.

Nimero de Colaboradores 18 19
Homens 22 24
Mulheres 21 25
TOTAL 43 49

43 49
21 22 25 24
2018 2019

@ Vulheres @ Homens @ Total

51%

Colaboradores
do género feminino
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0 total de 49 Colaboradores esta distribuido pelas diversas dreas da Companhia. Deste universo de Cola-
boradores, 5 estdo afectos ao Quiosque BIC Seguros, localizado no Shopping Avennida em Luanda, sendo
que os restantes tém o seu local de trabalho fisico nas instalacdes sedeadas nas Heroinas, em Luanda.

Os racios de experiéncia na actividade seguradora, idade e formacdo, indicam que 55% tem mais de 5
anos de experiéncia na actividade seguradora, a idade média de Colaboradores do BIC Seguros situa-
-se nos 35 anos e a percentagem de Colaboradores com formacdo superior concluida é de 59% e com
frequéncia universitaria é de 24%.

59%

Faixa etaria
24
16
6
i
- 25-30 anos - 31-45 anos - >45 anos :

Anos de experiéncia no sector segurador

8%

20% ‘

27%

45%

@ Banos @ >4a<7anos @ <Ba<ldanos @ >15anos

Nivel de escolaridade

4%

10%

45%
24%

@ Licenciado @ Frequéncia Universitéria @ Bacharel @ Pos Graduacao - Doutoramento
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Formacdo e Retencao de Talentos

A Formacdo tem sido, desde sempre, assumida como uma prioridade para o desenvolvimento das
competéncias profissionais e pessoais dos nossos Colaboradores. Assim, e no ambito da gestdo do
conhecimento, a formacdo profissional traduziu-se em mais de 4.300 horas de formacdo, 93 horas por
empregado, mantendo assim, mais uma vez, a sua aposta no desenvolvimento do talento e que se jus-
tificam pelo facto da Companhia manter a sua estratégia de recrutamento assente em Colaboradores
sem qualquer conhecimento da actividade seguradora.

Actividade Formativa 18
Ndmero de Participantes 60
NUmero de Horas de Formagdo 4320

Por Colaborador 72h

(1) 0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas ac¢es de formagGes

A todas as accOes de formacdo realizadas esteve subjacente a valorizacdo do potencial de cada colabo-
rador, permitindo alinhar as politicas de Recursos Humanos com as expectativas dos Colaboradores e os
objectivos estratégicos da Instituicdo.

0 Programa de Formacdo Anual incluiu accBes transversais e especificas. Em termos transversais, sa-
lienta-se a formagdo na drea comportamental alinhada com os valores e com a estratégia organizacional
assim como ao nivel do Compliance, cumprindo o BIC Seguros com as melhores praticas nesta drea. Na
formacdo especifica manteve-se a orientacdo para uma formacdo direccionada para temas técnicos da
actividade seguradora, nomeadamente a formacgdo de produtos em todas as vertentes (subscricdo, ges-
tdo e sinistros). Durante todo o ano de 2019, todos os Colaboradores da Companhia tiveram formagdo
em varios Ramos de Seguro.

Ainda sobre a Formacdo e a semelhanca dos anos anteriores, destacam-se também as mais de 2.500
horas de formacdo dada a Colaboradores da estrutura comercial do Banco BIC, principal canal de distri-
buicdo da Seguradora.

Beneficios de Assisténcia Médica

A politica de beneficios do BIC Seguros, centrada no apoio aos seus Colaboradores em areas importantes
da sua vida pessoal e familiar, integra um conjunto de apoios e beneficios adicionais no campo da saude.

Em 2019, todos os trabalhadores e respectivos agregados tiveram o beneficio de assisténcia médica,
através do Seguro de Salude que contempla um conjunto alargado de coberturas, Internamento Hos-
pitalar, Consultas e Exames, Estomatologia, Préteses e Ortéteses assim como o servico de Evacuacdo
quando clinicamente justificavel.

Avaliacao de Desempenho

0 Sistema de Avaliacdo de Desempenho, ferramenta indispensdvel a gestdo activa do talento e gestdo
de carreiras, manteve a sua orientacdo central para a promocdo do desenvolvimento das competéncias
criticas e de uma cultura de mérito.

Aliar uma conduta ética e de rigor profissional ao entusiasmo e iniciativa, valorizando o trabalho em
equipa de todos os seus Colaboradores, suporta uma gestdo objectiva focada na importancia do Capital
Humano para o sucesso do negécio.

4.600n

Horas de formacao

Todos os
Colaboradores da
Companhia tiveram
formacdo em varios
Ramos de Seguro
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Carteira de préemios
de seguro directo

No exercicio de 2019, o volume de Prémios Brutos Emitidos ascendeu a aproximadamente 8.325 mi- 4 5 (y
Ihdes de AKZ (454 milhdes de AKZ e 7.871 milhdes de AKZ Vida e Ndo Vida, respectivamente). Este 0
montante representa um crescimento global de producdo de 45% face ao exercicio de 2018, ano em
que o volume de prémios da Companhia ascendeu a cerca de 5.743 milhdes de AKZ (252 milhdes de Crescimento do

AKZ e 5.491 milhdes de AKZ em Vida e Ndo Vida, respectivamente). volume de Prémios

Brutos emitidos

A decomposicdo da producdo pelos diversos Ramos comercializados pela Companhia, e o seu respectivo
peso na producdo total do exercicio, é apresentada de seguida:

Valores em AKZ ’ 19 '18
Prémios brutos emitidos S GNT(4 (8  seguro directo
RAMO VIDA 454.129.704 252.366.182
RAMO NAO VIDA 7.870.501.555 5.490.982.885
Saude 4.035.268.591 2.135.201.675
Automovel 1.241.245.034 1.241.129.563
Petroquimica 905.129.889 701.584.828
Acidentes de trabalho 861.554.745 615.869.406
Multiriscos Empresa & Industria 432.436.962 358.134.735
Transportes 152.928.986 132412411
Responsabilidade Civil 60.498.812 42.818.166

Assisténcia em Viagem 57.002.770 116.414.290
Construgdo e montagem 51.283.530 73.534.749
Outros 73.152.236 73.883.062
TOTAL 8.324.631.259 5.743.349.067

BIC Seguros Multl Riscos Empresas

SEGURAMENTE,
0 SEU NEGOCIO ESTA
SEMPRE PROTEGIDO.

TEMOS OUTRAS SOLUCHES DE SEGUROS PARA 5

@ #h O & © & 6

T3

[T

M dee QUE 0 TS NEROCED Figue eniregue 4 soite.
Paique Tuds pede MONTRCH A0 COa Mdet

0 Sangruro Multl Ritcos Empiadad pofmote-he piociher
a proteccho mak adequada para & s empnes)

[Para mals infarmacBes passe no BIC Segurcs, no seu bakcio banco BIC ou comtacienos
923 120 900 | peral@blcsaguros.an | wi bicseguros.ao
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Peso de cada Ramo na Producdo Emitida em 2019
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Ramo Vida
15,0%
Peso de cada Ramo na Producdo Emitida em 2018
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Custos com sinistros

Em 2019 os Custos com Sinistros liquidos de resseguro ascenderam a cerca de 4.083 milhdes de AKZ
(1.964 milhdes de AKZ em 2018). A sinistralidade tem-se mantido estdvel e consistente face a reali-
dade do sector, ascendendo a 60% no global dos Ramo Ndo Vida, incluindo um provisionamento muito
prudente no que respeita ao Ramo Saude.

A decomposicdo dos custos com sinistros brutos pelos diversos Ramos, é apresentada de seguida:

Valores em AKZ '19 '18

RAMO VIDA 126.530.892 38.950.000
RAMO NAO VIDA 4.151.032.764 1.993.410.433
Salde 3.126.457.078 1.247.170.532
Automovel 650.552.267 467.633.191
Acidentes de trabalho 289.578.039 219.437.635
Transportes 59.847.481 12.547.017
Multiriscos Empresa & Industria 11.618.877 42.837.802
Construgdo e montagem 1.255.523 -
Multiriscos Habitacdo 796.302 308.226
Responsabilidade Civil (353.332) 524.488
Outros Ramos 11.280.529 2.951.542

TOTAL 4.277.563.656 2.032.360.433

Em 2019 e 2018 foram imputados custos ao Resseguro de aproximadamente 195 milhdes de AKZ e 68
milhdes de AKZ, respectivamente.
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Resseguro

A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os prémios cedidos aos Resseguradores (com excepcdo dos Ramos
Petroquimica e Diversos - sector Diamantifero, onde o prémio é cedido na totalidade no ambito dos

acordos de co-seguro especial em vigor) apresentam a seguinte decomposicdo:

Valores em AKZ

Resseguro cedido

RAMO VIDA

RAMO NAO VIDA
Multiriscos Empresa & Industria
Saulde

Assisténcia em Viagem
Construcdo e montagem
Transportes

Automovel
Responsabilidade Civil
Acidentes Pessoais
Acidentes de trabalho
Multiriscos Habitacdo
Maquinas e Equipamentos

TOTAL

‘19

77.118.116
695.489.094
323.385.474
42.224.547
36.942.389
122.043.934
56.051.428
33.497.714
6.729.808
42.218.552
21.332.857
11.062.391
772.607.210

‘18

71.759.369
709.782.055
246.593.395
80.429.462
71.087.717
80.674.029
91.988.379
44.264.979
27.253.310
18.486.838
22.748.468
14.970.639
11.284.839

781.541.424

Rendimentos financeiros

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os rendimentos obtidos com a actividade financeira sdo apresen-

tados como segue:

Valores em AKZ

RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS
AplicacGes a prazo
Valorizacdo de Unidades de Participacdo
Depdsitos a ordem remunerados
ObrigacOes do Tesouro

VALIAS REALIZADAS DE INVESTIMENTOS

TOTAL

‘19
387.833.422
380.492.407
7.195.611

145.404

1.054.224.489
1.442.057.911

‘18

551.260.638
550.898.135
95.342
267.161
188.910.436

740.171.074
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0 resultado liquido do exercicio de 2019 foi positivo no valor de 1.137.743.617 AKZ, propondo o
Conselho de Administracdo que o mesmo seja aplicado da seguinte forma:

¢ (Constituicdo de Reserva Legal pelo montante de 113.774.362 AKZ; e

¢ Transferéncia para Resultados Transitados pelo montante de 1.023.969.255 AKZ.

BIC Seguros Acidentes Pessoais

SEGURAMENTE,
SEMPRE PROTEGIDO.

Com a devida proteccao
qualquer acidente custa menos.

TEMOS VARIAS SOLUCGES DE SEGURDS PARA Sk
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0 seu dia-a-dia estd exposto a muitos perigos.

N&o arrlsquel 0 Seguro de Acidentes Pessoais

& a melhor proteccdo contra todos esses perigos.

Se o acidente acontecer tudo serd seguramente mais facill

Para mais informagies passe no BIC Seguros, no seu balkcko Banco BIC ou contacte-nos: BIC Segllm
+244 923 120 900 | geralgpbicseguros.ao | wiww bicseguros ao Seguramente juntos
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Observacoes Finais

0 Conselho de Administracdo expressa o seu agradecimento a todos os envolvidos na actividade do
BIC Seguros, com especial destaque para:

» A Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros e o Ministério das Financas, pelo acom-
panhamento do Sector e didlogo constante e produtivo que foi mantido com todas as partes inte-
ressadas e o Conselho de Administracdo;

e A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e Auditores pela disponibilidade e empenho no
acompanhamento e controlo da actividade da Sociedade;

» A Associacdo de Seguradoras de Angola, ASAN, pelo dinamismo e sauddvel discussdo que tem
contribuido para o crescimento e estabilidade do Sector Segurador no Pais;

« 0 Banco BIC Angola, por todo o apoio na afirmacdo da Companhia, demonstrando dessa forma a
solidez e entreajuda presentes no Universo BIC;

» Os Corretores, Resseguradores e demais parceiros pela confianca demonstrada;

* Os Colaboradores que, com todo o seu empenho, dedicacdo e exceléncia, tornam real a afirmagdo
do BIC Seguros no panorama segurador Angolano.

Deixamos ainda expressa uma especial referéncia aos nossos clientes, pela sua preferéncia e também
aos accionistas por todo o apoio recebido ao longo de todo este percurso do BIC Seguros.

Luanda, 31 de Marco de 2020

0 Conselho de Administracao

Fernando Mendes Teles

Maria de Fatima Marques Monteiro

Aleixo Santana Arlindo Afonso

Lucia Manuela Frederico de Sousa Oliveira Fonseca
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Demonstracoes financeiras

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Activo

Notas

INVESTIMENTOS

Imdveis

Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Empréstimos Hipotecdrios
Outros Empréstimos

Depésitos em Instituicdes de Crédito

Outros

DEPGSITOS JUNTO DE EMPRESAS CEDENTES
PROVISOES TECNICAS DE RESSEGURO CEDIDO

Provisdo Matematica do Ramo Vida

Provisdo Matematica do Ramo Ac. Trabalho

Provisdo para Riscos em Curso
Provisdo para Sinistros Pendentes
PREMIOS EM COBRANCA

Directa

Indirecta
DEVEDORES
Por Operacgdes de Seguro Directo
Por Operacdes de Resseguro
Estado e Outros Entes Publicos
Subscritores de Capital
Accionistas
Outros
OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO

Imobilizacdes Corpdreas e Existéncias

Depésitos Bancarios e Caixa
Outros

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Juros a receber

Outros Acréscimos e Diferimentos
IMOBILIZACOES INCORPOREAS

anexo Vida
4 435.525.033
36.417.160

399.107.873

8 111.275.296
111.275.296

6 27.064.228
27.064.228

7 -
29.006.540

29.006.540

9 871.217
871.217

5 -

TOTAL
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603.742.314

Nao

Vida
3.758.020.663
1.462.481.327

2.295.539.336
718.460.895

555.731.710
162.729.185
1.647.212.818
1.647.212.818
328.175.071
233.256.912
36.744.440

58.173.719
371.612.712

371.612.712
94.132.521
4.544.867
89.587.654

6.917.614.680

Contas
Gerais

655.823.307

107.163.873
548.659.434

26.609.130
26.609.130

2.825.628.021
1592.519.580
2.633.108.441
30.862.553
1.097.235
29.765.318
384.344.149
3.923.267.160

Y Bicseguros



Totais
Activo Bruto
4.849.369.003
1.498.898.487
107.163.873

3.243.306.643
829.736.191

555.731.710
274.004.481
1.674.277.046
1.674.277.046
354.784.201
233.256.912
36.744.440
26.609.130

58.173.719
3.226.247.273
192,515.580
3.033.727.693
125.866.291
6.513.319
119.352,972
384.344.149
11.444.624.154

31.DEZ
‘19

Provisoes Totais
e Amortizacoes

Activo Liquido

4.849.369.003
1.498.898.487
107.163.873

3.243.306.643

829.736.191

555.731.710
274.004.481
1.674.277.046
1.674.277.046
354.784.201
233.256.912
36.744.440
26.609.130

58.173.719
3.113.846.071
80.118.378
3.033.727.693

(112.401.202)
(112.401.202)

125.866.291
6.513.319
119.352.972
74.709.401
11.022.588.204

(309.634.748)
(422.035.950)

31.DEZ.

‘18

Totais
Activo Liquido

5.013.399.765
1.002.703.487

4.010.696.278
405.117.813

302.371.807
102.746.006
566.858.615
566.858.615
97.342.138
75.725.788
3.255.709
210.626

18.150.015
1.083.301.865
93.894.650
989.407.215
169.854.127
78.939.718
90.914.409
76.164.192

7.412.038.515
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Passivo e Capital Proprio

Notas
anexo

PROVISOES TECNICAS

Provisdo Matematica do Ramo Vida
De Seguros Directos
De Resseguros Aceites

Provisdo Matematica de Ac. Trabalho
De Seguros Directos
De Resseguros Aceites

Provisdo para Riscos em Curso
De Seguros Directos
De Resseguros Aceites

Provisdo para Incapacidades Temporarias de Ac. Trabalho

Provisdo para Sinistros Pendentes
De Seguros Directos
De Resseguros

Provisdo para Desvios de Sinistralidade

FUNDO DE ACTUALIZACAO E REGULARIZACAO

OUTRAS PROVISOES

Provisdo para Prémios em Cobranca
Provisdo para Crédito de Cobranca Duvidosa
Provisdo para Riscos e Encargos

DEPOSITOS RECEBIDOS DE RESSEGURADORES

CREDORES
Por OperacGes de Seguro Directo
Por Operacdes de Resseguro
Empréstimos Bancarios
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas
Outros
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
CAPITAL
Capital Social
Prémios de Emissdo
Reserva Legal
Reserva Estatutaria
Reserva de Reavaliagcdo
Reservas Especiais
Reservas Livres
Flutuacdo de Valores

De Titulos

De Iméveis

De Cambios
Resultados Transitados
Resultados do Exercicio

10

TOTAL
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Vida

482.174.714

349.787.034

132.387.680

6.422.686
6.422.686

102.171.210
3.388.421
97.874.530
908.259

600.000

591.368.610

Nao
Vida
2.892.200.902

10.752.534

1.506.622.195

179.246.690

1.195.579.483

137.235.387
137.235.387

1.001.838.959
453.668.076
407.831.397

74.396.926

65.942.560

4.031.275.248

Contas
Gerais

50.000.000

50.000.000

139.887.080

82.962.041

56.925.039
197.415.837

1.500.000.000

232.472.164

265.575.450
901.529.296

1.975,320.902
1137.743.617
6.399.944.346
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31. DEZ

‘19

Totais

3.374.375.616

349.787.034

10.752.534

1.506.622.195

179.246.690

1.327.967.163

193.658.073
143.658.073

50.000.000
1.243.897.249
457.056.497
505.705.927

158.267.226
122.867.599
198.015.837

1.500.000.000

232.472.164

265.575.450
901.529.296
1.975.320.902
1137.743.617
11.022.588.204

31.DEZ.

‘18

Totais Passivo

2.135.787.764

9.739.638

9.739.638

1.231.916.577

128.053.036

532.514.334

178.056.228
118.056.228

60.000.000
843.851.641
286.812.911
310.088.811

234.664.419
12.285.500
114.507.024

1.500.000.000

135.352.075

26.708.477
405.334.316
1.101.240.098
971.200.892

7.412.038.515
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Custos

Notas

anexo iz

PROVISAO MATEMATICA
De Seguros Directos
De Resseguros Aceites
De Resseguros Cedidos (Diminuicdo)
PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO
De Seguros Directos
De Resseguros Aceites

De Resseguros Cedidos (Diminuicdo)

PRO\IISﬁp PARA INCAPACIDADES
TEMPORARIAS DE A.T

PROVISAO PARA DESVIO DE SINISTRALIDADE

PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

PROVISAO PARA PREMIOS EM COBRANCA

INDEMNIZACOES
De Seguros Directos
Do Exercicio

De Exercicios Anteriores (reajustamentos)

De Resseguros Aceites
COMISSOES
De Seguros Directos
De Resseguros Aceites
Despesas de Aquisicdo

ENCARGOS DE RESSEGUROS CEDIDOS

Prémios
Juros
Prémio Minimo Depésito

PERDAS REALIZADAS EM INVESTIMENTOS

Afectos as ProvisGes Técnicas
Livres
Custos com o Pessoal
Outros Custos Administrativos
Impostos e Taxas
Amortizacoes

Provisdo para Créditos de Cobranca Duvidosa

Provisdo para Riscos e Encargos
Outros Custos
Custos e Perdas Extraordinarias

Imposto sobre os Lucros do Exercicio

8 116.222.855
116.222.855

11

6 2.531.386
12 126.530.892

47.675.613
78.855.279
15.167.775
14.763.175
404.600
11 77118116
69.575.151
7.542.965
13
15
14
5
16

TOTAL

64 « Relatério & Contas 2019

337.571.024

Acidentes,
Doencas
e Viagens

1.012.896
1.012.896

2.770.953.657
2.736.540.876

34.412.781
51.193.654

27.036.425
3.418.705.730

3.610.607.441
(191.901.711)
360.822.565
86.341.938
274.480.627
91.172.907
48.954.355
42.218.552

6.720.897.834

Incéndio Outros
e Elementos danos
em coisas

da Natureza

1.362.613.460
724.728.769

637.884.691

26.419.027
22.280.618

29.069.488
(6.788.870)
31.937.689
31.937.689

392.723.111
372.180.183
20.542.928

1.835.973.905
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Automoveis

1.781.244.513
1.776.315.768

4.924.745

(25.888.356)
650.552.267

635.022.268
15.529.999
96.974.295
96.974.295

56.051.428
4.870.384
51.181.044

2.558.934.147

Transportes

183.353.303
105.040.343

78.312.960

(7.181.652)
59.847.481

18.714.495
41.132.986
943.222
943.222

122.043.934
122.043.934

359.006.288

R. C.

Petroquimica Geral

- 90.305.902
- 55.763.447

- 34.542455

- 2685015
- (353332

: 595.393
- (948.725)
- 4681636
- 4681636

905.129.889 33.497.714
905.129.889 33.497.714

905.129.889 130.816.935

Diversos

13.059.358
13.059.358

13.059.358

5.801.770.855

Contas
Gerais

1.221.804.195
676.607.929
234.110.184
70.094.552

(10.000.000)
3.593.199.580

15.954.415

18.663.160.235

31.DEZ

19
Totais

117.235.751
117.235.751

6.188.470.835
5.398.393.203

790.077.632
51.193.654

25.601.845
4.277.563.656

4.341.684.698
(64.121.042)
510.527.182
235.641.955
274.885.227
1.690.796.457
1.569.310.968
121.485.489

1.221.804.195
676.607.929
234.110.184
70.094.552
(10.000.000)
3.593.199.580

15.954.415

‘18

8.680.636
8.680.636

4.750.222.256
4.005.141.367

745.080.889
23.007.466

9.923.701
16.493.900
2.032.360.433

1.929.357.946
103.002.487
416.416.633
266.526.604
149.890.029
1.489.426.283
1.318.898.409
170.527.874

881.550.995
536.877.895
71.466.179
76.257.806
(34.105.326)
2.621.855.951
179.974.397
13.080.409.205
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Acidentes,

Incéndio

Outros

Proveitos Vida Doencas e Elementos danos
e Viagens  da Natureza em coisas
PROVISAO MATEMATICA . : : :
De Seguros Directos (Diminuigdo) - - - -
De Resseguros Aceites (Diminuicdo) - - - -
De Resseguros Cedidos - - - -
PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO - 2.476.475.503 - 1.565.256.592
De Seguros Directos (Diminuicdo) - 2.444.355.241 - 693.171.161
De Resseguros Aceites (Diminuigdo) - - - -
De Resseguros Cedidos - 32.120.262 - 872.085.431
PROVISAO PARA INCAPACIDADES . . . .
TEMPORARIAS DE A.T
PROVISAO PARA DESVIO DE SINISTRALIDADE - - - -
RESULTADOS DISTRIBUIDOS 30.049.845 - - -
PREMIOS € S/ ADICIONAIS 454.129.704 4.964.583.881 - 532.346.863
De Seguros Directos 454.129.704 4.964.583.881 - 532.346.863
De Resseguros Aceites - - - -
De Co-seguro Regime Especial - - - -
De Co-seguro Aceite - - - -
RECEITAS DE RESSEGUROS CEDIDOS 101.806.815 2.771.350 - 94.355.729
IndemnizacOes 101.806.815 752.408 - 18.884.877
ComissOes - 2.018.942 - 75.470.852
GANHOS REALIZADOS EM INVESTIMENTOS 180.564.007 675.492.636 - 72.432.331
Afectos as Provisdes Técnicas 180.964.007 675.492.636 - 72432331
Livres = = = =
Outros Proveitos - 144534 - -

Proveitos e Ganhos Extraordinarios
TOTAL

766.950.371 8.119.467.904 2.264.391.515

L ﬁ_!‘l N

Sl ]

Y BICSeguros
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Automoveis

1.840.852.344
1.835.854.980

4.997.364

1.241.245.034
1.241.245.034

1461116
1461116
168.886.638
168.886.638

3.252.445.132

Transportes

196.501.764
98.194.374

98.307.390

153.637.718
91.518.595

62.119.123
91.388.923
73.499.897
17.889.026
20.904.299
20.904.299

462.432.704

Petroquimica

905.129.889

905.129.889
107.390.321
107.390.321
123.154.042
123.154.042

1.135.674.252 166.818.658

R.C

Geral Diversos

88.038.917 =
52.111.829 =

35.927.088 =

60.498.812 13.059.358
60.498.812 =

- 13.059.358
10.049.322  2.094.080
10.049.322  2.094.080

8.231.607 1.776.886
8.231.607 1.776.886

16.930.324

(besruibira &

[ :hl:lr!gl'fmnumw!'ﬂ_

Contas
Gerais

190.215.465
190.215.465
3.424.233.232
1.344.295
3.615.792.992

31.DEZ

19
Totais

6.167.125.120
5.123.687.585

1.043.437.535

30.049.845
8.324.631.259
7.344.322.889

980.308.370
411.317.656
194.943.997
216.373.659
1.442.057.911
1.251.842.446
190.215.465
3.424.377.766
1.344.295
19.800.903.852

4.536.948.177
3.630.655.879

906.292.298

43.056.865
5.743.349.067
4.964.418.577

778.930.490
210.370.871
68.396.568
141.974.303
740.171.074
546.982.603
193.188.471
2.775.513.323
2.200.720
14.051.610.097
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Fluxos operacionais antes das variacées nos activos e passivos:

Prémios recebidos, liquidos de resseguro
Sinistros pagos, liquidos de resseguro

Comissdes de contratos de co-seguro e de prestacdo de servicos, liquidas
Pagamentos de participacdes nos resultados, liquidas de resseguro

Resultados cambiais
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos a empregados
Outros

(Aumentos)/diminuicdes nos activos operacionais
Devedores por operacdes de seguro directo e resseguro
Devedores por outras operacdes

Aumentos/(diminuicées) nos passivos operacionais
Credores por operacOes de seguro directo e resseguro
Credores por outras operagdes
Outros passivos

Caixa liquida das actividades operacionais antes de impostos
Pagamentos de impostos sobre o rendimento
Caixa liquida das actividades operacionais
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Rendimentos de activos financeiros

Pagamentos resultantes da aquisicao ou originacdo de:
Activos financeiros
Activos tangiveis e intangiveis
Outros

Caixa liquida das actividades de investimento
Aumento (diminuigdo) liquido de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
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31.DEZ. '19

6.633.834.801
(3.458.425.303)
(235.641.955)
30.049.845
(152.618.206)
(969.233.721)
(1.158.668.780)
(22.920.436)
666.376.245

(1.298.659.751)
(40.023.704)
(1.338.683.455)

366.082.166
110.582.099
79.099.560
555.763.825
(116.543.385)
(197.849.673)
(314.393.058)

1.514.484.309
1.514.484.309

989.169.975
(37.776.875)
(107.163.874)
844.229.226
2.358.713.535
2.044.320.477
989.407.215
ENEENZAATE]
2.044.320.477
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

31.DEZ. '18

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Fluxos operacionais antes das variacées nos activos e passivos:

Prémios recebidos, liquidos de resseguro 4,253.922.783
Sinistros pagos, liquidos de resseguro (1.845.335.336)
Comissdes associadas a contratos de seguro (266.526.604)
Pagamentos de participacdes nos resultados, liquidas de resseguro 33.133.163
Resultados cambiais 161.720.369
Pagamentos a fornecedores (712.254.887)
Pagamentos a empregados (843.919.862)
Outros 67.405.849

848.145.475

(Aumentos)/diminuicdes nos activos operacionais

Devedores por operacdes de seguro directo e resseguro (70.969.968)
Devedores por outras operacdes (8.067.332)

Aumentos/(diminuicées) nos passivos operacionais

(79.037.300)

Credores por operac6es de seguro directo e resseguro 103.296.713
Credores por outras operagdes (23.077.846)
Outros passivos 41.749.499
121.968.366
Caixa liquida das actividades operacionais antes de impostos 891.076.541
Pagamentos de impostos sobre o rendimento (306.779.280)
Caixa liquida das actividades operacionais 584.297.261
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Rendimentos de activoss financeiros 733.204.542
733.204.542

Pagamentos resultantes da aquisicao ou originacdo de:
Activos financeiros (587.500.863)
Iméveis de rendimento (48.061.203)
Activos tangiveis e intangiveis (94.940.577)
(730.502.643)
Caixa liquida das actividades de investimento 2.701.899
Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes 586.999.160
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 402.408.054
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 989.407.215
586.999.160
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Anexo as demonstracoes

financeiras
em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressoas em Kwanzas - AKZ, excepto quando expressamente indicado)

1. NOTA INTRODUTORIA

0 BIC SEGUROS, S.A. (“BIC SEGUROS" ou “Companhia”) foi constituido a 7 de Junho de 2014, tendo a sua constituicdo sido divulgada no
Diario da Republica, n.° 151 - 3.2 série, de 7 de Agosto de 2014. A Companhia iniciou a sua actividade no dia 15 de Outubro de 2014.

0 BIC SEGURQOS, cuja sede se encontra situada em Luanda, tem como objecto social o exercicio da actividade seguradora no Ramo Vida e
Ndo Vida, com certificado de licenca emitido pela Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros em 29 de Setembro de 2014,
podendo igualmente desenvolver outros negécios ligados a sua actividade principal e participar noutras sociedades, desde que o objecto
destas seja afim ou complementar ao seu.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Companhia dispunha de 2 agéncias préprias em funcionamento, ambas na provincia de Luanda,
estando, no entanto, presente em todas as provincias do territério Angolano através da rede de balcdes do Banco BIC S.A. (“Banco BIC"),
autorizado a comercializar os produtos da Companhia.

As demonstrac6es financeiras do BIC SEGUROS em 31 de Dezembro de 2019 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 5 de

Fevereiro de 2020. Estas demonstracdes financeiras estdo pendentes de aprovacdo pelos correspondentes érgaos sociais. No entanto, o
Conselho de Administracdo admite que venham a ser aprovadas sem alteracdes significativas.

2. BASES DE APRESENTACAO € RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracOes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operac6es, com base nos livros e registos mantidos
pela Companhia de acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), nos termos do Decreto
N.° 79 - A/02, de 5 de Dezembro, do Conselho de Ministros, e das subsequentes rectificagdes promulgadas em Didrio da Republica de 24
de Maio de 2004.

2.2. Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras foram as seguintes:

2.2.1. Especializacdo de exercicios

Os proveitos e custos sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do momento do seu recebimento ou paga-
mento, devendo incluir-se nas demonstrac6es financeiras dos periodos a que respeitam.

2.2.2. Operacdoes em moeda estrangeira

As contas do BIC SEGUROS sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no espaco econémico em que opera - Kwanza (AKZ), deno-
minada “moeda funcional”.

Os valores de activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo registados pelo contravalor a taxa de cambio média de compra
e venda da banca comercial na data de balanco.

As diferencas apuradas sdo reconhecidas nas respectivas contas de resultados, com excepcdo para o disposto relativo aos Investimen-
tos, as quais se encontram registadas na rubrica “Flutuacdo de valores”.
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€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os cambios utilizados com o Délar Norte-Americano (USD) e o Euro (EUR) sdo os seguintes:

’ ’
19 18

1USD 485,308 AKZ 310,557 AKZ

1 EUR 544,271 AKZ 355,246 AKZ

2.2.3. Investimentos

Os investimentos sdo valorizados com base na aplicacdo do principio do valor actual.

a) Iméveis

Os imdveis sdo valorizados pelo valor actual de mercado apurado a data de avaliacdo. Em caso de impossibilidade de determinacdo do
valor de mercado, considera-se como valor actual o valor determinado com base na aplicacdo do principio do valor de aquisicdo ou do
custo de producdo.

b) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros sdo valorizados pela respectiva cotacdo a data de referéncia das Demonstracdes Financeiras, sendo este
valor entendido como o valor actual de mercado.

Em caso de impossibilidade de obtencdo de cotacdo, os investimentos financeiros sdo avaliados com base numa apreciacdo prudente
do seu valor de realizagdo, ndo podendo no entanto exceder o valor que proporcionalmente Ihe corresponde nos capitais préprios da
respectiva empresa de acordo com o Gltimo balanco aprovado, caso se trate de accdes e quotas, ou o valor de aquisicdo ou valor nomi-
nal, caso se trate de obrigacdes adquiridas durante o exercicio ou em exercicios anteriores, respectivamente.

As diferencas apuradas entre o custo de aquisicdo, que deve incluir despesas acessérias, e o valor actual, apurado de acordo com os
critérios valorimétricos descritos anteriormente, sdo registadas na rubrica “Flutuacdo de valores”.

No momento da alienagcdo de investimentos financeiros, as mais e menos valias realizadas registam-se na demonstracdo dos resulta-
dos do exercicio em que ocorrem, nas rubricas “Ganhos realizados em investimentos” e “Perdas realizadas em investimentos”, respec-
tivamente.

¢) Rendimentos de investimentos financeiros

Os rendimentos de investimentos financeiros registados no exercicio obedecem ao principio de especializacdo dos exercicios, com
excepcdo dos rendimentos de ac¢Bes, que apenas sdo registados no momento do recebimento efectivo dos dividendos atribuidos.

2.2.4. Imobilizacdes corporeas e incorpdreas
As imobilizacdes incorpéreas sdo registadas ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizac6es acumuladas. As amortizacdes, regista-
das em custos do exercicio, sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada dos activos, a qual corresponde a um

periodo de 3 anos.

As despesas com manutencdo de Software sdo registadas em custos do exercicio.
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0 imobilizado corpéreo é registado ao custo de aquisicdo, que compreende o custo de aquisicdo acrescido dos gastos acessoérios supor-
tados até a entrada em funcionamento do bem. As amortizacGes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida (til estimada
do bem, a qual corresponde ao periodo durante o qual se espera que o activo esteja disponivel para uso e sdo registadas em gastos
do exercicio.

As amortizacGes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com as taxas definidas no Decreto Presi-
dencial n.° 207/15, de 5 de Novembro:

Anos de vida atil

Imobilizado incorpéreo 3
Equipamento administrativo 6
Equipamento informatico 3
Outro equipamento 3-4

2.2.5. Provisdes técnicas

A Companhia deve manter um nivel de provisionamento técnico suficiente para responder ao cumprimento das obrigacdes assumidas
nos contratos de seguro. As formas de apuramento e as metodologias de aplicacdo encontram-se legisladas no Decreto Executivo n.°
06/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as provisdes técnicas constituidas pela Companhia e a respectiva metodologia de calculo, de
acordo com o normativo em vigor, sdo descritas de seguida:

a) Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de seguro imputdveis a exercicios seguintes, ou
seja, a parte correspondente ao periodo desde a data de encerramento do balanco até ao final do periodo a que o prémio se refere. E cal-
culada, para cada contrato em vigor, através da aplicacdo do método “Pro-rata temporis” aos respectivos prémios brutos emitidos, liqui-

dos de estornos e anulacdes. Esta provisdo é calculada para todos os Ramos, com excepcdo dos Ramos “Vida" e “"Acidentes de Trabalho”.

As comissdes de mediacdo incorridas com a aquisi¢do de contratos de seguro encontram-se a ser diferidas ao longo do periodo a que
se referem, sendo reconhecidas como uma dedugdo ao valor da provisdo para riscos em curso.

b) Provisdo matematica para os seguros do Ramo “Vida”

A provisdo matemdtica do Ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora
e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

c) Provisdo matematica para os seguros do Ramo “Acidentes de trabalho”
A provisdo matematica do Ramo “Acidentes de trabalho” tem por objectivo registar a responsabilidade relativa a:
e Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

e Estimativa das responsabilidades por pensoes relativas a sinistros ja ocorridos, mas que se encontrem pendentes de acordo final ou
sentenca, denominadas de pensdes definidas;

e Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos respectivos processos clinicos ndo estdo
concluidos a data das demonstragdes financeiras denominadas pens6es presumiveis.

As hipdteses e bases técnicas utilizadas no cdlculo das provisdes matematicas homologadas e definidas de acidentes de trabalho sdao
calculadas nos termos legais e regulamentares em vigor.
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d) Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

A provisdo para incapacidades tempordrias do Ramo “Acidentes de trabalho” serve para fazer face as responsabilidades referentes aos
sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de salarios e de despesas com tratamentos até a data da
alta clinica.

A provisdo para incapacidades temporarias encontra-se calculada sobre as apdlices em vigor do Ramo “Acidentes de trabalho”, corres-
pondendo a 25% dos prémios simples emitidos nos ultimos doze meses, liquidos de estornos e anulacdes.

e) Provisdo para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde ao valor previsivel dos encargos com sinistros ainda ndo regularizados, ou ja regula-
rizados, mas ainda ndo liquidados. Adicionalmente, embora a figura de IBNR (sinistros ocorridos e ainda ndo participados) ndo esteja
contemplada na legislacdo Angolana, a Companhia regista uma estimativa para estes sinistros, com o objectivo de garantir o principio

de especializagdo dos exercicios e adequar o seu nivel de provisionamento de acordo com a melhor estimativa possivel.

A provisdo para sinistros é calculada sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel do custo total de cada sinistro, deduzido dos
pagamentos ja efectuados.

f) Provisoes técnicas de resseguro cedido

Sdo determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em atencdo as percentagens de cessdo, bem
como as restantes disposicdes dos tratados em vigor.

2.2.6. Outras provisdes

a) Provisdo para prémios em cobranca

A provisdo para prémios em cobranca destina-se a fazer face aos riscos de cobranca dos recibos de prémios. € calculada conforme o dis-
posto no Decreto Executivo n.° 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas, mediante a aplicacdo de taxas de provisionamento
em funcdo do tempo passado sobre a data de emissdo dos recibos em cobranca.

Adicionalmente, a Companhia analisa a necessidade de registo de provisdes adicionais, determinadas de acordo com critérios econémi-
cos, sempre que as provisoes resultantes da aplicacdo do critério acima referido sejam consideradas insuficientes para reduzir o saldo
de prémios em cobranca ao seu valor estimado de realizacdo.

b) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Esta provisdo destina-se a fazer face aos riscos da cobranca de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos de prémios por
cobrar. A provisdo é constituida através da aplicacdo de critérios econémicos.
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3. DEPOSITOS BANCARIOS € CAIXA

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31. DEZ.'19 31. DEZ.'18

DEPOSITOS BANCARIOS

Em moeda nacional 2.956.109.377 633.571.620

Em moeda estrangeira 77.375.323 355.596.495
CAIXA

Numerario 242993 239.100
TOTAL 3.033.727.693 989.407.215

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a ordem encontram-se todos domiciliados no Banco BIC. Estes depésitos a ordem ven-
ceram juros num montante de 145.404 AKZ e 95.342 AKZ em 2019 e 2018, respectivamente (Nota 13).

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Caixa” representa o valor disponivel em numerario presente nos cofres das agéncias do
BIC Seguros.

4. INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo

31.0e2' 19 31.0e2'18

IMOVEIS

Imdveis de servico proprio 1.498.898.487 1.002.703.487
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL

Unidades de Participacdao 107.163.873 -
DEPOSITOS EM INSTITUICOES DE CREDITO

Depésitos a prazo 3.243.306.643 4.010.696.278

4.849.369.003 5.013.399.765

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Depdsitos em Instituicdes de crédito - Depésitos a prazo” inclui montantes de 400.000.000
AKZ e 550.000.000 AKZ, respectivamente, aplicados em depdsitos a prazo cuja rendibilidade se encontra indexada a valorizacdo do USD.
A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a valia potencial cambial afecta a estes depdsitos ascendia a um valor global positivo de aproximada-
mente 2 mil AKZ e 26.600 mil AKZ, respectivamente.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os depdsitos a prazo estdo constituidos junto do Banco BIC e apresentam intervalos de maturidade
conforme apresentado no quadro seguinte:

31. DEZ.'19 31. DEZ.'18

DEPOSITOS A PRAZO
Inferior a um més - 250.000.000
Entre um a trés meses = 2.000.000.000
Superior a trés meses 3.243.306.643 1.760.696.278

3.243.306.643 4.010.696.278

Os rendimentos financeiros afectos a estes produtos sdo apresentados na Nota 13.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Iméveis - Imdveis de Servico Proprio” respeita aos iméveis, propriedade do BIC Seguros,
todos localizados em Luanda.

Conforme referido na alinea a) da nota 2.2.3, os iméveis encontram-se contabilizados pelo seu custo de aquisicdo, ndo existindo a data das de-
monstracdes financeiras uma reavaliacdo do seu valor, em funcdo de terem sido adquiridos num periodo ndo superior a quarenta e oito meses.
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BIC SEGUROS ACIDENTES DE TRABALHO

SEGURAMENTE,

1UDO EM ORDEM!

-_—

TEMOS ODUTRAS SOLUCOES DE SEGUROS PARA Sl:

SOLLEOES SOLLOES 0 SOLUGOES SOLLEGES SOURGES  SORLEOES
PESSOMAIS VInA SAIDE CASA AUTE Mam EMFRESAS

Os seus colaboradores sao o motor da sua empresa.

Nao corra riscos. Legalmente obrigatério, o Seguro de Acidentes de
Trabalho garante o pagamento do valor necessario a recuperagao
ou Indemnizacao dos colaboradores, em caso de acidente de trabalho.
E se acontecer? Estara, sequramente, protegido.

Para mals InformacBes passe no BIC Seguros, no seu balclo Banco BIC ou contacte-nos:

+244 923 120 900 | geralphicsegures.ao | www bicseguros.ao

BIC Seguros

Seguramente juntos
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5. IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS

0 movimento ocorrido nas rubricas de Imobilizado durante os exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

SALDO EM 31. DEZ. '18

Imobilizado B\,’::::; A?:J:‘:ﬁ?gggz LI.::::; Aquisicdes Transferéncias
IMOBILIZADO INCORPOREO

Despesas de constituicdo e instalagcdo 7.591.111 (7.591.111) - - -
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 32.747.762 (32.747.762) - - -
Despesas em edificios arrendados 3.590.884 (3.260.423) 330.461 - -
Publicidade 18.537.323 (15.023.178) 3.514.145 - -
Software 270.481.976 (216.289.467) 54.192.509 492.415 -
SUB-TOTAL IMOBILIZADO INCORPOREO 332.949.056 (274.911.941) 58.037.115 492.415 -
IMOBILIZADO CORPOREO

Equipamento administrativo 15.691.877 (8.859.240) 6.832.637 1.463.248 -
Equipamento informatico 115504171 (61.578.173) 53.925.998 2.840.558 1.391.795
Equipamento de transporte 4.848.325 (1.454.493) 3.393.832 - -
Equipamento hospitalar 13.751.657 (2.415.070) 11.336.587 - -
Outro equipamento 4.795.022 (2.722.481) 2.072.541 205.053 -
SUB-TOTAL IMOBILIZADO CORPOREO 154.591.052 (77.029.457) 77.561.595 4.508.859 1.391.795
IMOBILIZADO EM CURSO

Imobilizado incorpéreo 18.127.077 - 18.127.077 32.775.601 -
Imobilizado corpéreo 16.333.055 - 16.333.055 - (1.391.795)
SUB-TOTAL IMOBILIZADO EM CURSO 34.460.132 - 34.460.132 32.775.601 (1.391.795)
TOTAL IMOBILIZADO 522.000.240 (351.941.398) 170.058.842 37.776 875 -

SALDO EM 31. DEZ. '17

Imobilizado B\,’::::; A?:J:‘:ﬁ?gggz LI.::::; Aquisicdes Transferéncias
IMOBILIZADO INCORPOREO

Despesas de constituicdo e instalagdo 7.591.111 (7.591.111) - - -
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 32.747.762 (32.445.247) 302.515 - -
Despesas em edificios arrendados 3.590.884 (2.125.271) 1.465.613 - -
Publicidade 18.537.323 (13.762.410) 4.774.913 - -
Software 219.123.077 (176.797.723) 42.325.354 51.358.899 -
SUB-TOTAL IMOBILIZADO INCORPOREO 281.590.157 (232.721.762) 48.868.395 51.358.899 -
IMOBILIZADO CORPOREO

Equipamento administrativo 14.303.900 (6.283.508) 8.020.392 - 1.387.977
Equipamento informatico 107.900.355 (34.449.148) 73.451.207 2.019.433 5.584.383
Equipamento de transporte 4.848.325 (484.833) 4.363.492 - -
Equipamento hospitalar - 13.751.657
Outro equipamento 3.555.332 (1.744.342) 1.810.990 119.900 1.119.790
SUB-TOTAL IMOBILIZADO CORPOREO 130.607.912 (42.961.831) 87.646.081 2.139.333 21.843.807
IMOBILIZADO EM CURSO

Imobilizado incorpéreo 4.640.663 - 4.640.663 13.486.414 -
Imobilizado corpéreo 56.051.333 - 56.051.333 27.955.931 (21.843.807)
SUB-TOTAL IMOBILIZADO EM CURSO 60.691.996 - 60.691.996 41.442.345 (21.843.807)
TOTAL IMOBILIZADO 472.890.065 (275.683.593) 197.206.472 94.940.577 -

76 e« Relatério & Contas 2019

Y BICSeguros



MOVIMENTO DO PERIODO

Reavaliacao
Cambial

Amortizacoes

do Periodo

(330.467)
(1.260.768)
(33.131.572)

(34.722.807)

(2.899.693)
(27.831.244)
(969.660)
(2.898.084)
(773.064)

17.086.614

(35.371.745)

17.086.614

17.086.614

(70.094.552)

Valor
Bruto

7.591.111
32.747.762
3.590.884
18.537.323
270.974.391
333.441.471

17.155.125
119.736.524
4.848.325
13.751.657
5.000.075
160.491.706

50.902.678
32.027.874
82.930.552
576.863.729

SALDO EM 31. DEZ. '19

Valor
Liquido

Amortizacoes

Acumuladas

(7.591.111)
(32.747.762)
(3.590.890)
(16.283.946)
(249.421.039)
(309.634.748)

(11.758.933)
(89.409.417)
(2.424.153)
(5.313.154)
(3.495.545)
(112.401.202)

(422.035.950)

2.253.377
21.553.352
23.806.723

5.396.192
30.327.107
2424172
8.438.503
1.504.530
48.090.504

50.902.678
32.027.874
82.930.552
154.827.779

MOVIMENTO DO PERIODO saboemM31.0ez. 18
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A Reavaliacdo Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor

Abates Reclassificagoes Cambial do Periodo Bruto Acumuladas Liquido
- - - - 7.591.111 (7.591.111) -

- - - (302.515) 32.747.762 (32.747.762) -

- - - (1.135.152) 3.590.884 (3.260.423) 330.461

- - - (1.260.768) 18.537.323 (15.023.178) 3.514.145

- - - (39.491.744) 270.481.976 (216.289.467) 54.192.509

. . . (42.190.179) 332.949.056 (274.911.941) 58.037.115

- - - (2.575.732) 15.691.877 (8.859.240) 6.832.637

- - - (27.129.026) 115.504.171 (61.578.173) 53.925.998

- - - (969.660) 4848325 (1.454.493) 3.393.832

- - - (2.415.070) 13.751 657 (2.415.070) 11.336.587

- - - (978.139) 4795.022 (2.722.481) 2.072.541

. . . (34.067.627) 154.591.052 (77.029.457) 77.561.595

- - - - 18.127.077 - 18.127.077
179.100 55.605.676 9.954.374 - 16.333.055 - 16.333.055
179.100 55.605.676 9.954.374 - 34.460.132 - 34.460.132
179.100 55.605.676 9.954.374 (76.257.806) 522.000.240 (351.941.398) 170.058.842



Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Imobilizado Incorpéreo - Software” respeita ao investimento nos sistemas opera-
cionais da Companhia (GIS), incluindo a aquisicdo de novos médulos e desenvolvimentos sobre os existentes.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo das rubricas “Imobilizado Corpéreo - Equipamento administrativo” e “Imobilizado Corpéreo -

Equipamento informatico”, respeitam ao mobilidrio de escritério e patriménio informdtico da Companhia, respectivamente.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o saldo da Rubrica “Imobilizado em curso” respeita a equipamento informatico e desenvolvimentos

no Software de apoio a Companhia.

6. PREMIOS EM COBRANCA

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe dos prémios em cobranca por Ramo de actividade é apresentado no seguinte quadro:

31. DEZ. '19

RAMO VIDA

Ramo Ndo Vida
Acidentes, Doencas e Viagens
Outros danos em coisas
Automével
Responsabilidade Civil Geral
Transportes

TOTAL

27.064.228
1.647.212.818
1.255.181.437

211.606.902
153.074.595
21.983.670
5.366.214
1.674.277.046

31.DEZ. ’18

23.578.143
543.280.472
153.798.886
107.065.638
253.032.649

9.283.475

20.099.824

566.858.615

No quadro seguinte é apresentado o detalhe da provisdo para prémios em cobranca por Ramo de actividade, a data de 31 de Dezembro de

2019 e 2018:

RAMO VIDA

Ramo Nao Vida
Outros danos em coisas
Acidentes, Doencas e Viagens
Automovel
Responsabilidade Civil Geral

Transportes

TOTAL

31.DEZ. ’19

6.422.686
137.235.387
53.515.098

53.429.919
24.300.806
4.786.981
1.202.583
143.658.073

31.DEZ. ’18

3.891.300
114.164.928
27.096.071
26.393.494
50.189.162
2.101.966
8.384.235

118.056.228

Conforme referido na alinea a) da nota 2.2.6, a Provisdo para Prémios em Cobranca é calculada conforme o disposto no Decreto Executivo
n.° 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas, mediante a aplicacdo de taxas de provisionamento em funcdo do tempo passado

sobre a data de emissdo dos recibos em cobranca.

Adicionalmente, a Companhia analisa a necessidade de registo de provisdes adicionais, determinadas de acordo com critérios econémicos,
sempre que as provisdes resultantes da aplicagdo do critério acima referido sejam consideradas insuficientes para reduzir o saldo de pré-

mios em cobranca ao seu valor estimado de realizacdo.
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7. DEVEDORES E CREDORES

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

DEVEDORES

Operacdes de seguro directo
Co-seguradores
Reembolso de sinistros
Comissoes a receber

Operacoes de resseguro
Resseguradores

Estado e outros entes publicos
Imposto Industrial
Caucdo de vistos

Outros
Caucdo a prestadores de servicos - Saude
Adiantamentos ao pessoal

Qutros valores a receber

CREDORES
Operacdes de seguro directo
Comissdes a pagar
Tomadores de seguro - prémios recebidos antecipadamente
Co-seguradores
Tomadores de seguro - estornos a pagar
Outras operacées
Operacoes de resseguro
Resseguradores
Estado e outros entes publicos
Imposto Industrial
Imposto sobre o rendimento - retencdo na fonte
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Contribuices para a Seguranca Social

Contribuicdo para a Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros

Fundo de Garantia Automovel
Imposto industrial - retencdo na fonte
Selos de recibo
Outros impostos

Outros

Fornecedores

31. DEZ. '19

189.454.972
43.780.665
21.275

36.744.440

26.398.504
210.626

58.017.594
156.125
354.784.201

86.143.226
99.417.109
160.610.624
110.885.538

505.705.927

43.889.578
39.317.283
25.338.728
24.829.306
17.877.405
6.224.978
735.597
54351

122.867.599
1.243.897.249
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31.DEZ. '18

46.672.406
29.032.107
21.275

3.255.709

210.626

17.963.890
30.000
156.125

97.342.138

167.322.791
52.395.159
35.630.355
31.243.142

221.464

310.088.811

155.496.753
33.103.923
1.677.724
16.954.565
24.207.824
1.922.768
1.268.166
32.696

12.285.500

843.851.641



Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Companhia tem registado um passivo de “Fornecedores” no montante de 15.188.749 AKZ e 9.998
AKZ, respectivamente, a favor do Banco BIC. Estes montantes a liquidar respeitam, respetivamente, a partilha de custos com publicidade e
adiantamentos de pagamentos ao exterior referentes aos exercicios de 2019 e 2018, que sdo liquidados posteriormente pelo BIC Seguros
numa base de periodicidade mensal.

Comissoes a pagar

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, este montante representa os valores a pagar pela Companhia a mediadores e corretores de Seguros
no ambito de contratos celebrados para angariacdo de clientes.

Tomadores de seguros - prémios recebidos antecipadamente

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, estes montantes representam os valores recebidos pela Companhia pelo pagamento de prémios de
seguro referentes a apdlices cuja vigéncia inicia apés 31 de Dezembro de 2019 e 2018, respectivamente.

8. PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO E RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Provisdo matematica do Ramo Vida
De seguro directo
Provisdo para riscos em curso

31.DEZ. '19

349.787.034

31.DEZ. ’18

233.564.179

De seguro directo 1.506.622.195 1.231.916.577

De resseguro cedido (555.731.710) (302.371.807)
Provisdo para Incapacidades Temporarias do Ramo Acidentes de Trabalho 179.246.690 128.053.036
Provisdo matematica do Ramo Acidentes de Trabalho 10.752.534 9.739.638
Provisdo para sinistros pendentes

De seguro directo 1.327.967.163 532.514.334

De resseguro cedido (274.004.481) (102.746.006)

Provisdo para riscos em curso

2.544.639.425

1.730.669.951

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica referente a “Provisdo para riscos em curso” apresenta a seguinte desagregacdo por Ramos:

s1.0ez.’ 19 s1.oez. 18

SEGURO DIRECTO
Acidentes, Doencas e Viagens 802.062.108 509.876.473
Automovel 438.285.152 497.820.364
Outros danos em coisas 232.028.355 200.470.747
Transportes 20.251.892 13.405.923
Responsabilidade Civil Geral 13.994.688 10.343.070

TOTAL
RESSEGURO CEDIDO

1.506.622.195

1.231.916.577

Outros danos em coisas 511.245.161 277.044.421
Transportes 40.496.202 20.501.772
Responsabilidade Civil Geral 6.777.407 5.392.774
Automdvel 990.271 917.652
Acidentes, Doencas e Viagens (3.777.331) (1.484.812)
TOTAL 555.731.710 302.371.807

80 ¢ Relatério & Contas 2019

Y BICSeguros



De acordo com o nimero 1 do artigo 1.° do Decreto Executivo n° 6/03, a provisdo para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente
a cada um dos seguros em vigor, com excepcdo dos referentes aos Ramos “Vida” e “Acidentes de Trabalho”, a cobertura aos riscos assumi-
dos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do respectivo vencimento. Ainda
de acordo com os nimeros 2 e 3 do referido artigo, a provisdo para riscos em curso deve ser calculada contrato a contrato, pelo método
pro-rata temporis.

Provisdao matematica do Ramo Vida

A provisdo matematica do Ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora e
das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

Conforme o artigo 4.° do Decreto Executivo 6/03, “a provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho serve para fazer face
as responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de saldrios e de despesas
com tratamentos até a data da alta clinica (...). Corresponde a 25% dos prémios simples do Ramo acidentes de trabalho liquidos de estornos
e anulac¢Bes, processados durante o exercicio”.

Provisdo para sinistros pendentes

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Provisdo para sinistros pendentes” apresenta a seguinte desagregacdo por Ramos:

31. DEZ. '19

31.DEZ. '18

SEGURO DIRECTO - RAMO VIDA 132.387.680 42.139.862
SEGURO DIRECTO - RAMO NAO VIDA 1.195.579.483 490.374.472
Acidentes, Doencas e Viagens 889.894.005 334.458.810
Automdvel 197.301.226 101.980.096
Outros danos em coisas 32.284.355 36.003.035
Transportes 75.499.897 16.365.565
Responsabilidade Civil Geral 600.000 1.566.966
TOTAL SEGURO DIRECTO 1.327.967.163 532.514.334
RESSEGURO CEDIDO - RAMO VIDA 111.275.296 32.451.579
RESSEGURO CEDIDO - RAMO NAO VIDA 162.729.185 70.294.427
Transportes 80.730.896 7.231.000
Outros danos em coisas 43.178.436 24.293.559
Acidentes, Doencas e Viagens 38.188.735 38.138.750
Responsabilidade Civil Geral 631.118 631.118
TOTAL RESSEGURO CEDIDO 274.004.481 102.746.006

n-v "
&
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9. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de Acréscimos e Diferimentos apresentam a seguinte composi¢do:

31.DEZ. '19 31.DEZ '18
ACRESCIMOS DE PROVEITOS
Juros a receber 6.513.319 78.939.718
CUSTOS DIFERIDOS
Encargos com prestadores de servicos - Saude 89.587.654 44.412.637
Publicidade e propaganda 18.708.116 43.245.725
Rendas e alugueres 4123811 1.499.436
Licencas informaticas 5.300.292 1.439.495
Seguros 200.192 244,025
Assinaturas de caracter técnico 94.970 73.091
Outros custos diferidos 1.337.937 -
TOTAL ACTIVO 125.866.291 169.854.127
ACRESCIMOS DE CUSTOS
Subsidios de férias 147.087.540 92.218.962
Auditoria as demonstracdes financeiras 19.500.000 12.510.000
Encargos sobre subsidios 11.945.872 3.679.035
Publicidade e propaganda 8.382.425 2.999.027
Manutencdo infomdtica 10.500.000 2.500.000
Gestdo de exames médicos - Ramo Vida 600.000 600.000
TOTAL PASSIVO 198.015.837 114.507.024
10. CAPITAL PROPRIO
0 movimento nas rubricas da situacdo liquida durante os exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:
Capital Reserva Flutuacao Resu!tados Resultgd_o Sityac,_:io
Llegal deValores Transitados do Exercicio Liquida
MOVIMENTO EM 2018
Saldos em 31 deDezembro 1 500.000.000  34.246.225 4541 191287454  1011.058495  2.736.596.715
Aplicacdo de resultados - 101.105.850 - 909.952.645 (1.011.058.495) -
e e i : - w0z : . oz
Resultado liquido do exercicio - - - - 971.200.892 971.200.892
e DerEMBRA DE 2018 1:500.000.000 135352075 432.042.793 1.101.240.099 971.200.892 4.139.835.859
MOVIMENTO EM 2019
Aplicacdo de resultados - 97.120.089 - 874.080.803 (971.200.892) -
e e i : - 735061953 : - 73061953
Resultado liquido do exercicio - - - - 1137.743617 1.137.743.617
SALDOS EM 31 1.500.000.000 232.472.164 1.167.104.746 1.975.320.902  1.137.743.617 6.012.641.429

DE DEZEMBRO DE 2019

Capital

Nos termos dos Estatutos do BIC SEGUROS, o Capital Social da Companhia é de 1.500.000.000 Kwanzas e encontra-se totalmente subscrito

e realizado pelos accionistas.
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11. PREMIOS € SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE RESSEGURO CEDIDO

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31. DEZ.'19 31. DEZ.'18

Directo cedido . Uiauido [ osbino A L
PREMIOS BRUTOS EMITIDOS
Ramo Vida 454.129.704 77.118.116 377.011.588 252.366.182 71.759.369 180.606.813
Ramo Nao Vida VA AR B W e oy 2 e 6 B R FE P 8 5.490.982.885 1.417.666.914 4.073.315.971
Acidentes, Doencas e Viagens 4.964.583.881 ROy X yER A T0RVZY 2.896.788.705 192.752.486 2.704.036.219
Automaével 1.241.245.034 56.051.428 1.185.193.606 Ly vicRoE] 44264979 1.196.864.584
Petroquimica 905.129.889 905.129.889 - 701.584.828 701.584.828 -
Outros danos em coisas 532.346.863 392.723.111 139.623.752 469.949.181 353.522.901 116.426.280
Transportes 153.637.718 122.043.934 31.553.784 132412411 91.988.379 40.424.032
Responsabilidade Civil Geral 60.498.812 33.497.714 27.001.098 42.818.166 27.253.310 15.564.856
Diversos 13.059.358 13.059.358 - 6.300.031 6.300.031 -
TOTAL R P L MR B G LT LY ANGCEER: ELR:[1FY 5.743.349.067 1.489.426.283 4.253.922.784
VARIACAO DA PROVISAO
PARA RISCOS EM CURSO
Ramo Nao Vida
Acidentes, Doencas e Viagens 292.185.635 (2.292.519) 294.478.154 216.683.737 23.071.536 193.612.201
Automdvel (59.535.212) 72.619 (59.607.831) 119.742.716 (74.841) 119.817.557
Outros danos em coisas 31.557.608 234.200.740 (202.643.132) 29.284.740  (169.460.937) 198.745.677
Transportes 6.845.969 19.994.430 (13.148.461) 6.600.757 (13.808.907) 20.409.664
Responsabilidade Civil Geral 3.651.618 1.384.633 2.266.985 2.173.538 (938.260) 3.111.798
TOTAL 274.705.618 253.359.903 21.345.715 374.485.488 (161.211.409) 535.696.897
PREMIOS ADQUIRIDOS
Ramo Vida 454.129.704 77.118.116 377.011.588 252.366.182 71.759.369 180.606.813
Ramo Ndo Vida A WAL EY A R R R e BN E L Y 2 ) 5.116.497.397 1.578.878.323 3.537.619.074
Automoével 1.300.780.246 CERCVASR{CS RN W VRSINRCEYE 1.121.386.847 44.339.820 1.077.047.027
Acidentes, Doengas e Vliagens 4.672.398.246 CER LY IS VA KBRSl  2.680.104.968 169.680.950 2.510.424.018
Outros danos em coisas 500.789.255 158.522.371 342.266.884 440.664.441 522.983.838 (82.319.397)
Transportes 146.791.749 102.049.504 44.742.245 125.811.654 105.797.286 20.014.368
Responsabilidade Civil Geral 56.847.194 32.113.081 24.734.113 40.644.628 28.191.570 12.453.058
Petroquimica 905.129.889 905.129.889 - 701.584.828 701.584.828 -
Diversos 13.059.358 13.059.358 - 6.300.031 6.300.031 -
TOTAL R E R R PN N R B E A B UL AR A RS 5.368.863.579 1.650.637.692 3.718.225.887

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os Prémios Brutos Emitidos dos Ramo Ndo Vida “Petroquimica” e “Diversos” respeitam a prémios de
co-seguro aceite pela participacdo da Companhia em diversos acordos de co-seguro no sector petrolifero e diamantifero, respectivamente,
como seguradora ndo-lider, prémios estes que no ambito dos acordos nacionais existentes sdo totalmente cedidos a Resseguro.
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12. INDEMNIZACOES

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

I I
31.0ez' 19 s1.0ez.' 18
Variacao Variacao
Montg:tg: da provisao Total Montg:tce,: da provisao Total
g para sinistros g para sinistros
CUSTOS
COM SINISTROS
Ramo Vida 13.324.965 11.399.112  24.724.077 4.836.484 (3.158.050) 1.678.434
Seguro Directo
o Resseguro Aceite 36.308.063 90.222.829  126.530.892 17.989.994 20.960.006 38.950.000
Resseguro Cedido (22.983.098) (78.823.717)  (101.806.815) (13.153.510) (24118.056)  (37.271.566)
Ramo N3o Vida 3.448.860.798  609.034.784 4.057.895.582 QR K:TYA LY X-F1 115.200.502 1.962.285.431
Seguro Directo
o Resseguro Aceite 3.448.860.798  702.171.966 4.151.032.764 JEK:ZYALYK-F1 146.325.504 1.993.410.433
Qc\}?:g”;ﬁg Doencas 2.872.087.718 546.618.012 3.418.705.730 ENIEVERLERVE 92712721  1.468.706.594
Automével 548.518.002 102.034.265  650.552.267 447.480.323 20.152.868 467.633.191
gr‘:]tggissggms 26.932.740 (4.652.122) 22.280.618 19.489.489 24.509.654 43.999.143
Transportes 708.704 59.138.777 59.847.481 3.388.009 9.159.008 12.547.017
Respansabilidade 613.634 (966.966) (353.332) 733.235 (208.747) 524.488

Resseguro Cedido
Acidentes, Doencas

(CEREVAL:TS)

(CEREYAL:TS

(31.125.002)

(31.125.002)

e Viagens (752.408) (752.408) - (15.698.226) (15.698.226)
Outros danos
em coisas (18.884.877) (18.884.877) - (15.426.776) (15.426.776)
Transportes - (73.499.897) (73.499.897) - - -
TOTAL CUSTOS
COM SINISTROS 3.462.185.763 YA EER: LI EFAH R 1.851.921.413 112.042.452 1.963.963.865

A variacdo da provisdo para sinistros, da rubrica custos com sinistros liquidos de resseguro, da conta técnica, tem por contrapartida, princi-
palmente, a provisdo para sinistros, da rubrica provisdes técnicas, do passivo. Contudo, algumas operaces sdo reconhecidas noutros ele-
mentos do balangco, nomeadamente por via dos reembolsos de sinistros reflectidos em outros devedores por operacdes de seguro directo,
pelo que as variacdes das provisdes para sinistros do balanco e da conta técnica poderdo ndo ser coincidentes.

13. GANHOS E PERDAS REALIZADOS EM INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31.DEZ. '19 31.DEZ. '18

PROVEITOS FINANCEIROS
Juros de depdsitos a prazo 380 492 407 550.898.135
Valorizacdo de Unidades de Participacdao 7195611 -
Juros de depésitos a ordem 145 404 95.342
Juros de obrigacOes do tesouro - 267.161
387 833 422 551.260.638
Valias realizadas em investimentos 1054 224 489 188.910.436
TOTAL GANHOS REALIZADOS EM INVESTIMENTOS 1442 057 911 740.171.074

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Valias realizadas em investimentos” respeita aos ganhos cambiais obtidos na contratacdo
de activos financeiros cuja rendibilidade estd indexada a valorizacdo do USD face ao AKZ, ganhos estes que sdo reconhecidos somente na
maturidade dos respectivos investimentos.
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14. CUSTOS ADMINISTRATIVOS

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31. DEZ. '19

31.DEZ. '18

Publicidade e propaganda 209.141.889 224.206.602
Manutencdo e licencas informaticas 165.696.397 117.730.901
Trabalhos especializados 79.321.392 23.554.058
Gestdo Centro Médico 61.480.739 56.281.160
Rendas e alugueres 56.169.068 37.836.287
Comunicacdes 24.045.183 10.647.488
Material de escritério 19.143.697 15.881.537
DeslocagGes e estadas 16.118.315 8.711.999
Outros fornecimentos e servicos externos 45.491.249 42.027.863
TOTAL 676.607.929 536.877.895

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Publicidade e propaganda” inclui os gastos afectos a diverso material promocional da Com-
panhia, bem como campanhas publicitarias em diversos meios de comunicagdo.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Manutencdo e licencas informdaticas” inclui os valores despendidos com a manutencdo dos
sistemas informaticos da Companhia, bem como os licenciamentos de Software em vigor.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Gestdo Centro Médico” respeita aos honorarios relativos a gestdo médica especializada do
Centro Médico BIC Seguros, inaugurado no 1.° Trimestre de 2018.

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Rendas e Alugueres” respeita ao aluguer das instalacdes onde se encontram localizados os
servicos centrais da Companhia e do balcdo BIC Seguros localizado no Shopping Avennida, em Luanda.

15. CUSTOS COM O PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31.DEZ. ’19

31.DEZ. ’18

RemuneracGes Pessoal 825.369.675 628.153.708
Remuneracdes Orgdos Sociais 261.622.377 185.512.905
Encargos s/ remuneracdes 81.113.854 15.121.762
Avencas/honorarios 26.477.318 29.930.021
Outros custos com pessoal 27.220.971 22.832.599

1.221.804.195 881.550.995

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Avencas/honordrios” respeita ao pagamento de diversos profissionais que se encontram a

colaborar com a Companhia, nomeadamente ao nivel da prestacdo de servicos médicos e actuariado.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros custos com pessoal” inclui, entre outras, a realizacdo de accdes de formacdo aos

Colaboradores da Companhia e seguros obrigatérios a diversos profissionais no ambito das suas funcdes.
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16. OUTROS CUSTOS E PROVEITOS

€m 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

OUTROS PROVEITOS
Diferencas cambiais favoraveis
Outros proveitos

TOTAL OUTROS PROVEITOS
OUTROS CUSTOS
Diferencas cambiais desfavoraveis
Despesas bancarias
Quotizacdes

Outros custos

TOTAL OUTROS CUSTOS

31.DEZ : 1 9

3.424.153.665
224101
3.424.377.766

3.576.771.870
5.847.710
10.080.000
500.000
3.593.199.580

31.DEZ. '18

2.775.450.314
63.009

2.775.513.323

2.613.729.945
3.966.006
3.360.000
800.000

2.621.855.951

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as rubricas “Diferencas cambiais” incluem, conforme referido na nota 2.2.2., a reavaliacdo dos activos
e passivos expressos em moeda estrangeira, com excepcdo dos valores relativos a Investimentos e Provisdes Técnicas, que sdo registados
em Ganhos Realizados em Investimentos (quando realizados) e nas rubricas de variaces de provisdes técnicas, respectivamente.

17. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os saldos com entidades relacionadas apresentam a seguinte composi¢do:

BANCO BIC
Activo
Depésitos bancarios (Nota 3)
Investimentos (Nota 4)
Passivo
Fornecedores (Nota 7)
Conta de ganhos e perdas
Proveitos de aplicacdes financeiras (Nota 13)
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3.033.484.700
3.243.306.643

15.188.749

1.434.862.300

31.DEZ. '18

989168115
4.010.696.278

9.998

737.307.307
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BIC Seguros

SEGURAMENTE

JUNTOS PELA
SUA SAUDE

Proteccdo e bem estar com
0 nosso Centro Médico BIC

SOLUCBES
SAUDE

TEMOS OUTRAS SOLUCOES DE SEGUROS PARA Sl:

@‘{%KQD@@—OQL@

SOLUGOES SOLUGBES SOLUCBES SOLUgBES
PESSOAIS VIDA SAUDE cAsA

~—~—1

SOLUGBES SOLUGBES SOLUGBES
AUTO MAR EMPRESAS

Para mais informacdes passe no BIC Seguros, Banco BIC ou contacte-nos

; f BIC Seguros
9230120 900 | geral@bicseguros.ao | www.bicseguros.ao

Seguramente juntos
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Relatorio de Auditoria ~.C
-\

Assurance
Advisory

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administragio da

BIC Seguros, S.A.,

Introducao

1. Auditamos as Demonstragdes Financeiras anexas da BIC Seguros, S.A., as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2019, que evidencia um total de AKZ. 11.022.588.204 e um total de
capital propric AKZ. 6.012.641.429, incluindo um resultado liquido AKZ. 1.137.743.617, as
Demonstragbes de resultados por natureza do exercicio findo naguela data, bem como o
correspondente Anexo,

Responsabilidade do Conselho de Administragdo pelas Demonstragoes Financeiras

2. 0O Conselho de Administragdo & responsavel pela preparacdo e apresentagdo de modo apropriado
destas demonstragdes financeiras, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Angola, e pelo controlo internc que determine ser necessario para possibilitar a preparagao das
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro.

Responsabilidade do Auditor

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente scbre estas
Demonstragdes Financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as
Mormas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Essas Normas
exigem que cumpramos requisitos eticos e gue planeemos e executemos a auditoria para obter
garantia razoavel sobre se as Demonstragdes Financeiras estdo isentas de distorgio material,

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das guantias e
divulgagdes constantes das demonstragdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliac&o dos riscos de distorgdo material das demonstragdes
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagbes do risco, o auditor considera o
controlo interno relevante para a preparacdo e apresentacdo das demonstracdes financeiras pela
entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias,
mas nao com a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do contrele interne da entidade.
Uma auditoria inclui tambem avaliar a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a
razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pela Administragdo, bem como avaliar a
apresentagdo global das demonstragdes financeiras

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemnos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria.

C&S - Assurance and Advisary, S4

Contribuinte n.® 5000028550

Capital Social de AKZ 5000000

C.R. Comercial de Luanda, Matricula 2018 108

Sede: Fua Kwamme Nkrumah, n® 31, 6°andar, letra B, LUANDA

Membro cormespondente da RSM International Pagina 1 de 2
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C&S — Assurance and Advisory (" -

Auditores e Consultores

ance
visory

Opinido
6. Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras referidas no paragrafo 1, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao financeira da

BIG Seguros, 5.A., em 31 de Dezembro de 2019 e o resultado das suas operagdes para o exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola.

Luanda, 21 de Abril de 2020
C&S — Assurance and Advisory, S.A

Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n.® E20180018 e na
Comissao de Mercado de Capitais com o n.? 001/AE/CMC/02-19

Representada por:

T lesat Gruss aSha-

Eurico César Gomes da Silva
{Perito Contabilista n.® 20120074)

C&S — Assurance and Advisory, SA

Contribuinte n.® 5000028550

Capital Social de AKZ 5.000 000

C.R. Comercial de Luanda, Matricula 2018 109

Sede; Rua Kwamme Nkrumah, n® 31, 6%andar. letra B, LUANDA

Membro correspondente da RSM Intemational Pagina 2 de 2
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Relatorio do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accionistas do BIC Seguros, S.A.

1. Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos o relatério sobre a actividade fiscalizadora por
nos desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestagic de contas

apresentados pelo Conselho de Administrag@o do BIC Seguros, SA (Seguradora) relativos ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018,

2. No decurso do exercicio, acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a evolugdo da actividade da Seguradora, a regularidade dos registos contabilisticos e o
cumprimento das normas legais e estatutérias aplicaveis. Obtivemos também do Conselho de

Administracio e dos diversos servigos da Seguradora as informagdes e os esclarecimentos
solicitados, necessarios 3 emissdo do nosso parecer.

3. Anslisamos e concorddmos com o conteldo do Relatério dos Auditores, emitide pela Sociedade
CA&S — Assurance and Advisory, S.A., o qual damos como integraimente reproduzido.

4. No &mbito das nossas fungdes, examinamos o Balango em 31 de Dezembro de 2019, a Conta de
ganhos e perdas e a demonstracdo dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem

como os respectivos anexos, incluindo as politicas contabilisticas & os critérios valorimétricos
adoptados.

5. Adicicnaimente, procedemos & andlise do Relatorio de Gestao do exercicio de 2019 preparado
pelo Conselho de Administracdo e da proposta de aplicagio de resultados, nele incluida.

6. Face ac exposto, e tendo em consideragdo o trabalho realizado, somos de parecer que a
Assembleia-geral:

a. Aprove o Relatorio de Gestdo relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019,
b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e

c. Aprove a Proposta de Aplicagdo de Resultados.
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7. Gostariamos de expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administrag@o & aos servigos
da Seguradora, pela colaboragdo que nos foi prestada.

Luanda, 22 de Abril de 2020

QO Conselho Fiscal

—'“"':{;:-::: = =i

H'bhﬁqua Manuel Camfes Serra
Presidente s

Ch

Graziela Rodrigues Esteves

Vogal
Maria Ivone de Freitas Pegdﬁs Santos
Vogal

Demonstracdes Financeiras e Anexo ®
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