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Mais um ano de BIC Seguros!
Mais um ano de grandes
desafios!

Em 2021, ano que continuou a
ser bastante desafiante e uma
extensao do ano de 2020 no que
respeita a COVID 19, os resultados
alcancados sao o reflexo de muito trabalho, resiliéncia,
dedicacao e confianca de todos os nossos Clientes, Parceiros,
Colaboradores e Accionistas. A gestao da Seguradora, através
dos seus valores, principios de rigor, prudéncia na subscricao
de riscos, compromisso com os Clientes, aliado ao
crescimento de Angola, marcou o posicionamento do BIC
Seguros no mercado segurador angolano.
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Mensagem Conjunta
Do Presidente do Conselho de Administracao
e da Presidente da Comissao Executiva

O BIC Seguros, SA completou, neste ano de 2021, o 7.° ano de
actividade no mercado segurador angolano, apés a
inauguracdo a 15 de Outubro de 2014. Podemos afirmar que
este 7.° ano foi uma extensdo do ano de 2020 no que respeita
aos efeitos e constrangimentos causados pela pandemia.

O ano de 2021 manteve a sua associacdo a Covid-19, a qual
continuou a aportar desafios sem precedentes a gestdo da
actividade do BIC Seguros. Mais um ano em que ndo sO Angola, mas todo o mundo,
praticamente, continuou “parado” por forca das medidas que tiveram que ser tomadas para a
salvaguarda da salde publica de todos os cidaddos. A pandemia iniciada em 2020, deste novo
coronavirus, trouxe graves consequéncias para a economia nos mais diversos sectores que, em
2021, continuaram a condicionar negativamente todas as actividades.

Os anos anteriores ja tinham sido dificeis e desafiantes para o sector
segurador, mantendo-se esta dificuldade durante todo o ano de 2021. A
capacidade financeira ao nivel das familias e ao nivel das empresas
continuou a conhecer uma trajectoria de decréscimo, que se traduziu,
necessariamente, em menor procura dos produtos de seguro. As
continuas restrices ao normal funcionamento de toda a actividade
econémica, como forma de controlar a propagacdo do virus,
condicionou drasticamente a actividade produtiva das empresas,
com impactos profundos nas respectivas tesourarias.

O BIC Seguros manteve a sua operacdo didria sem qualquer

. interrupg¢ao ou disrupg¢ado, dando continuidade ao nosso objectivo de

‘ crescimento sustentado e sempre assente na procura da exceléncia

de servico aos nossos Clientes, Parceiros e Fornecedores. O

teletrabalho continuou a ser uma das formas de organizacdo do trabalho indispensavel a nossa
prestacdo de servigos.

Neste contexto bastante dificil, preocupante e desafiante, o BIC Seguros continuou a manter a
sua linha de crescimento, ultrapassando os 12,9 mil milhdes de kwanzas de prémios brutos
emitidos, 0 que representa um crescimento acima dos 25% face a 2020. Este crescimento foi
alicercado numa continua politica de rigor na subscricdo de negécios, o que se traduziu em
producdo equilibrada e taxas de sinistralidade controladas.

O ano de 2021 ficou também marcado pelo excelente servico clinico prestado através do Centro
Médico BIC, assumindo esta unidade de salde direccionada, Unica e exclusivamente, para os
Clientes BIC Seguros, um maior reforco no nosso posicionamento estratégico de manter o
Cliente no centro das nossas preocupacdes.

A estratégia de negdcio, a semelhancga de anos anteriores, continuou a ter um grande foco na
aplicacdo pratica do conceito Bancassurance. Confirma-se, pelos resultados ja alcancados, que
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a interligacdo entre o BIC Seguros e o Banco BIC é uma decisdo de sucesso. A nossa estratégia,
assente no lema “Va a Seguradora como vai ao Banco”, permite-nos estar presentes em todas
as Provincias de Angola e em quase todos os Municipios.

O facto do BIC Seguros contar com uma rede comercial composta por mais de 230 Agéncias do
Banco BIC espalhadas por todo o pais, para além de ser uma importante contribuicdo para o
crescimento da cultura de seguros em Angola, possibilita que todos os Clientes do Banco, e a
populacdo em geral, conhecam e consigam aceder a protec¢do dada pelos produtos de seguro.

Temos feito um longo e arduo caminho de crescimento e, ao fim de 7 anos completos de
actividade, temos razdes para nos orgulharmos do que ja fizemos e do que ja conquistamos.
Apesar de todos os constrangimentos que qualquer caminho evolutivo apresenta, podemos e
devemos olhar para tras e sentir satisfagdo no percurso percorrido.

O grande desafio de 2022, em que provavelmente se manterdo os condicionalismos
provocados pela Covid-19, sera, naturalmente, dar continuidade a consolida¢cdo de uma cultura
baseada na andlise custo-beneficio em todas as situacdes e na monitoriza¢do de resultados, no
intuito de avancarmos como uma organizacao cada vez mais eficiente.

Prosseguimos com a firme vontade de desenvolver, mais profundamente, os conceitos
estratégicos que marcaram os sete primeiros anos de actividade do BIC Seguros, isto é, uma
oferta diferenciada de produtos, um posicionamento de especializacdo e uma proposta de valor
distinta.

A semelhanca de anos anteriores continuaremos atentos a evolucdo do mercado segurador e a
procurar trazer inovagdo para segmentos especificos do mesmo, consolidando o nosso saber-
fazer nalgumas areas de referéncia.

Temos a certeza de que queremos ser cada vez mais fortes, sempre em conjunto com os
nossos clientes, com quem queremos manter e reforcar a proximidade que nos tem
caracterizado.

Para concluir, gostariamos de deixar expresso o reconhecimento a todos os colaboradores da
Companhia e do Banco que, através do seu empenho, esforco e dedicacdo, contribuiram para a
afirmacdo do BIC Seguros no panorama nacional e para os resultados alcan¢ados. Trabalhando
juntos, continuaremos a crescer seguramente juntos.

Queremos, ainda, agradecer o envolvimento dos Parceiros de Negocio, os intermediarios
profissionais de seguros, 0s nossos Prestadores de Servicos e Fornecedores, na afirmacdo deste
projecto e na convicgdo de que os lagos de cooperagdo existentes continuarao a consolidar-se e
a reforcar-se no futuro.

Finalmente, aos Senhores Accionistas, aos membros dos Orgdos Sociais, as Autoridades e a
ARSEG queremos expressar 0 nosso agradecimento pelo apoio e a colabora¢do que, em muito,
tém contribuido para o éxito do BIC Seguros.

O Presidente do Conselho de Administracao
Fernando Mendes Teles

O Presidente da Comissao Executiva

Maria de Fatima Marques Monteiro
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+ Principais Indicadores 2021

RENTABILIDADE
p RENTABILIDADE DO RESULTADOS LIQUIDOS
CAPITAIS PROPRIOS ACTIVO (ROA -
(ROE) (ROA) SOBRE PREMIOS BRUTOS
7,4% )
13,6% ’ 9,1%
GRAU COBERTURA
PROVISOES TECNICAS MARGEM SOLVENCIA
LIQUIDAS 224%
(1]
299,9%
EVOLUGAO RACIO DESPESA
O 31,10%
26,30% 25,70% 22 90%
0,00%
m 2018 m2019 2020 m 2021

Taxa de Sinistralidade Histérica Ramos Nao Taxa de Sinistralidade Histérica Ramos
Vida Nao Vida (sem Saude)

60,20%

32,50%

55,10%

52,80% 30,90%

2019 2020 2021 2019 2020 2021
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22,00%
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20,00%
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RACIO PREMIOS EM COBRANGA

21,20%

18,17% 18,08%
2019 2020 2021

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS

Un: MilhSes Kwanzas
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9751 10287
7871 8235

2020
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46

8. BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021

47

EVOLUGAO N.° COLABORADORES |
47

2019 2020 2021

SN 1Y
7
YBIC Seguros



W

% NFT Y WiNES,

aorre

WO T T

e T Ut

9. BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021 YBlC Seguros



BIC Seguros

Seguramente Juntos

.0 BIC.SEGURQS

BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021



+ Estrutura Organizativa

Modelo De Governo

O modelo de governo da Seguradora estd estabelecido nos seus Estatutos e obedece aos
requisitos da Lei Geral da Actividade Seguradora (Lei n.° 1/00, de 3 de Fevereiro) e do Decreto
Executivo n.° 70/06 de 7 de Junho. Os Orgdos Sociais sdo a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracdo, a Comissao Executiva do Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e ainda a
Mesa da Assembleia Geral e o Auditor Externo.

O BIC Seguros foi constituido por Escritura Publica de 7 de Junho de 2014, na sequéncia da
comunicacdo do Ministério das Finangas, de 7 de Marco de 2014, que autorizou a sua
constituicdo, e encontra-se sedeado na Rua N'Gola M'Bandi, R/CH, Municipio da Maianga, em
Luanda.

A Seguradora dedica-se ao exercicio da actividade de seguros e resseguros dos ramos Vida e
Nao Vida, com a amplitude prevista na Lei.

Conselho ASSEMBLEIA GERAL Externo

Fiscal

Conselho de
Administracdo

Comissado Executiva
do Conselho
de Administracdo

Assembleia Geral

A Assembleia Geral € o 6rgdo social constituido por todos os Accionistas da Seguradora, cujo
funcionamento é regulado nos termos dos Estatutos. Tem como principais competéncias:
= Eleicdo e aprovac¢do das remunerac8es fixas e/ou variaveis dos membros dos 6rgaos
sociais;
= Apreciacdo do relatério anual do Conselho de Administracdo, discussdo e votagdo do
balanc¢o e contas da Seguradora, tendo em consideragdo o parecer do Conselho Fiscal e
do Auditor Externo;
= Delibera¢do sobre a distribuicdo de resultados sob proposta do Conselho de
Administracdo; e
= Deliberagdo sobre alteracBes aos estatutos.
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Conselho De Administragao

O actual Conselho de Administracao é composto por 5 membros, sendo a gestdo executiva da
Seguradora assegurada por trés administradores, designados pelo préprio Conselho, de entre
os seus membros. As reunides do Conselho de Administracdo sdo realizadas, no minimo,
trimestralmente e sempre que convocadas pelo Presidente do Conselho de Administracao.

Com o objectivo de regular o seu funcionamento interno, o Conselho de Administracdo delegou
numa Comissao Executiva, composta por 3 membros, a gestao corrente da Seguradora, com 0s
limites que foram fixados na deliberagdo que procedeu a essa delegacao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Fernando Teles, Hugo Teles, Fatima Monteiro, Lucia Fonseca e Aleixo Afonso

Comissao Executiva do Conselho De Administragao

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, no ambito das suas competéncias, &
subordinada aos planos de ac¢do e ao orcamento anual bem como a outras medidas e
orienta¢cdes aprovadas pelo Conselho de Administracao, dispondo de amplos poderes de
gestdo para a conducdo da actividade corrente da Seguradora, sendo o seu exercicio objecto de
permanente acompanhamento pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal e pelo
Auditor Externo.

Todos os membros da Comissao Executiva desempenham um papel activo na gestao corrente
do negdcio da Seguradora, tendo sob sua responsabilidade uma ou mais areas especificas de
negdcio, de acordo com o respectivo perfil e com as especializa¢es individuais, sem prejuizo da
maior ou menor concentracdo de um ou outro elemento numa determinada area. A Comissao

Executiva do Conselho de Administracdo relne, por convocatéria do seu Presidente, no
minimo, uma vez por més.

Conselho Fiscal

A composicdo do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos Estatutos sendo composto por um
Presidente e dois vogais efectivos.

Auditor Externo

A auditoria externa é assegurada pela C&S Assurance and Advisory, S.A.
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Composicao Dos Orgaos Sociais

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
PRESIDENTE

Manuel Pinheiro Fernandes
Secretéario
Luis Manuel Cortez dos Santos

CONSELHO ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE

Fernando Mendes Teles

VOGAIS

Hugo Miguel Silva Teles

Maria de Fatima Marques Monteiro
Aleixo Santana Arlindo Afonso

Lucia Manuela Frederico de Sousa Oliveira
Fonseca
CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE

Henrique Camdes Serra
VOGAIS

Maria lvone dos Santos

Graziela do Céu Rodrigues Esteves
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COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO
ADMINISTRACAO

PRESIDENTE

Maria de Fatima Marques Monteiro

VOGAIS
Aleixo Santana Arlindo Afonso

Lucia Manuela Frederico de Sousa Oliveira
Fonseca

AUDITOR EXTERNO

C&S Assurance and Advisory, S.A.

O Conselho de Administragdo do BIC
Seguros S.A., em cumprimento dos preceitos
legais e estatutarios aplicaveis, apresenta o
Relatério e Contas relativo ao exercicio de
2021.
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Organograma Funcional

A estrutura funcional da Seguradora permite uma clara divisdo das areas e fun¢des de cada direccao
e/ou gabinete, sob a algada dos Administradores Executivos.

O organograma funcional da Seguradora pode ser apresentado da seguinte forma:

Lucia W Aleixo
Fonseca Afonso

Fatima
Monteiro
(Presidente) |, A
Area w Area w fiea w
de Meios Técnica Comercial
| e
Financeira w Subscricdo w Banca w
Seguros
Planeamento
Contabilidade Producdo
e (estdo ]
-
Recursos
Humanos gﬁi?gs w Directo W
eformacdo |,
Recursos W Crandes
Materiais Riscos

T
Resseguro w

_/

_/

Sistemnas
Infarmagdo

LN

Os Gabinetes de Compliance e de Auditoria Interna dependem do Conselho de Administra¢do. O
Gabinete Juridico e o Comité de Analise de Risco dependem da Comissdo Executiva.
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BIC Seguros
Solugdes Pessoais
CONSIGO,
PARAUM
DIA-A-DIA

COMISSAO EXECUTIVA
Lucia Fonseca, Fatima Monteiro e Aleixo Afonso

Missao, Visao e Valores

A nossa visao exalta o empenho, de todos, na nossa missdo, através do trabalho
realizado com base nos nossos valores corporativos e que tem dado corpo ao
nosso lema: Seguramente Juntos.

Ser a melhor e maior Seguradora privada a operar em Angola, crescendo de forma

sustentada, inovadora e oferecendo as melhores solucbes aos clientes, com

permanente capacidade de renovacdo, contribuindo de forma activa para o
desenvolvimento e crescimento de Angola.

Sermos uma Seguradora soélida, rentavel, socialmente responsavel, eficiente, agil e
vocacionada para a criacdo de valor, parceiro das empresas e das familias, que se
distingue pela valorizacao dos seus activos, pela satisfacdo dos seus clientes e
pela realizagdo dos seus colaboradores, sempre guiada por um comportamento
de elevada responsabilidade ética e social.

Valores

Transparecer em todos 0s nossos comportamentos, atitudes e decises, os principios que nos
servem de guia no exercicio das nossas responsabilidades e na conquista dos nossos objectivos.
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Orientacdo ao Cliente

Construir relagbes duradouras com os clientes, assentes no rigor, integridade e transparéncia. A
nossa dedicagdo e compromisso com 0s nossos valores fazem com que os clientes saibam que
podem contar connosco para fornecer servicos de exceléncia que os ajudam a alcangar os seus
objectivos e respondem as necessidades de protec¢do dos seus bens, investimentos e pessoas.

Inovagao

Observar e interpretar permanentemente o mercado para que possamos marcar a diferenca num
ambiente altamente competitivo, ndo sé pela antecipagdo de solu¢Bes e aquisicdo de novos
conhecimentos, como também pela criacao de valor.

Ambicdo

A permanente unido entre a humildade pessoal e a ambicdo profissional permite-nos acreditar que
podemos fazer sempre mais e melhor, sendo esta crenca uma das for¢cas motrizes do crescimento
profissional de cada um em particular e da equipa em geral.

Reconhecimento e valoriza¢do continua dos colaboradores

Os Recursos Humanos sdao uma das grandes forcas impulsionadoras do nosso crescimento e da
concretizagdo dos nossos objectivos estratégicos. Pautamos a nossa ac¢do pela criacdo de condi¢des
de trabalho e planos de carreira individuais que propiciem a satisfacdo e elevem a motivacdo de
todos, assim como privilegiamos o investimento continuo no desenvolvimento das suas
competéncias técnicas e comportamentais.

Trabalho em equipa

A prossecuc¢do da nossa Missdo ndo estd ao alcance do trabalho de uma sé pessoa, mas sim de todos.
A constante combinag¢do de talentos e competéncias procura obter equipas altamente eficazes e com
capacidade para gerar sempre mais e melhor e assim superar os nossos proprios limites.

Alto padrdo de integridade

A ac¢do de todos os colaboradores obedece a principios de elevado nivel ético e é rigorosamente
pautada pelos normativos e recomendacBes da Seguradora, inspirados pelo enquadramento legal
emanado das Entidades Reguladoras.

Responsabilidade Social

Onde quer que estejamos, pugnamos pela criagdo de um ambiente favoravel ao investimento e ao
crescimento e procuramos estar plenamente integrados na Comunidade quer na envolvéncia com a
populacdo quer nos servicos prestados. Cada um dos colaboradores, e a equipa como um todo, deixa
como legado o nosso trabalho na construcdo de um mundo melhor para as préximas geracdes.

Estes valores (Orientacdo ao Cliente, Inovagdo, Ambicdo, Reconhecimento e Valoriza¢gdo continua dos
colaboradores, Trabalho em equipa, Alto padrao de Integridade e Responsabilidade Social) traduzem
a personalidade e a esséncia corporativa do BIC Seguros e sdo a nossa inspiracdo para fazer mais,
maior e melhor, dia apés dia, ano apds ano, em beneficio de todos.
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Cadigo De Conduta

O BIC Seguros disp&e de um Cédigo de Conduta onde constam os principios e as normas de conduta
que regem os varios aspectos das suas relagdes com os Clientes, incluindo os mecanismos e 0s
procedimentos internos por si adoptados no ambito da apreciagdo das reclamagdes.

O Codigo de Conduta estabelece e sistematiza os principios e as regras de natureza comportamental
que devem ser imperativamente observadas no exercicio de toda a actividade seguradora, incluindo
aquela que verse sobre valores mobiliarios ou produtos derivados negociados em mercados
regulamentados, para a qual o BIC Seguros esta legalmente autorizado a exercer.

As Pessoas Sujeitas devem pautar os seus comportamentos pessoais e profissionais de acordo com
inquestionaveis padrdes de integridade e de cumprimento, sendo que o exercicio e o respeito por
estes valores nunca poderdo ser olvidados ou comprometidos, independentemente da natureza dos
motivos e das pessoas em causa.

O Coddigo de Conduta aplica-se as Pessoas Sujeitas sempre que estas adoptem comportamentos,
ainda que na sua esfera privada, que afectem directa ou indirectamente o BIC Seguros.

O Codigo de conduta é entregue a todos os novos colaboradores do BIC Seguros e encontra-se
disponivel no site institucional www.bicseguros.ao

BIC Seguros
DUVIDAS?

NOS
RESPONDEMOS.

Seguros, pagamentos,
sinistros, informacoes
e muito mais.

n m Para mais informagGes contacte-nos:
923 190 003 | atendimento@bicseguros.ao
www.bicseguros.ao
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+ Economia Mundial

A economia mundial em 2021, a semelhanca do que ja tinha ocorrido em 2020, continuou a estar
fortemente associada a situacdo pandémica provocada pelo virus SARS-CoV-2 ou Covid -19. A
pandemia comecou em 2020 e continuou em 2021 a ser, sobretudo, uma crise extrema de saude
publica em que a dimensdo e natureza das medidas de resposta postas em pratica pelos diferentes
paises, a escala mundial, aportaram consequéncias catastroficas, a nivel econémico e social.

Em 2021, o programa de vacina¢do mundial, trouxe, de algum modo, optimismo aos mercados o que
possibilitou o desconfinamento em muitos paises, permitindo iniciar a recuperacdo. No entanto, o
surgimento das novas variantes, bem como as desigualdades entre as economias desenvolvidas e as
emergentes no acesso as vacinas, tiveram como consequéncia uma desaceleracdo da economia a
nivel mundial.

A recuperacdo do nivel de actividade, depois da forte queda no inicio da pandemia, foi marcada por
rupturas nas cadeias produtivas, deslocamento da procura de servicos para bens e por desequilibrios
do mercado de trabalho. Esses factores e a pressdo inflaciondria dai decorrente persistiram,
conduzindo as autoridades monetarias de diversos paises a apertarem as suas politicas, com impacto
nas expectativas de crescimento, também reduzidas pelos efeitos do surto 6micron, que fez diminuir
a actividade no sector de servicos, principalmente.

Assim, a variante émicron, as dificuldades de fornecimento, a escalada da inflacdo e a elevada
incerteza tornaram a recuperacdo da grave crise provocada pela pandemia de Covid-19 mais lenta do
que o esperado.

Paralelamente, para salvaguardar os impactos econdmico-sociais, também no ano de 2021, os
diferentes Estados continuaram a intervir, por via da politica orcamental, no suporte as economias, as
familias e as empresas. Estas interven¢8es, importantes e necessarias face a conjuntura, originaram o
aumento dos desequilibrios or¢camentais e um aumento do endividamento publico.

Actividade Global

Com base no Global Economic Prospect do Banco mundial, estima-se que a Economia Mundial tenha
crescido 5,5% em 2021, depois de ter contraido 3,4% em 2020.

Além disso, a continuidade de rupturas nas cadeias de producdo, volatilidade dos pregos da energia e
pressdes altistas sobre os salarios no mercado de trabalho irdo trazer incerteza sobre a evolug¢do da
inflacdo e das politicas monetarias, que terdo de continuar em trajectéria de contraccdao em varios
paises, a0 mesmo tempo em que o espaco para a politica fiscal € mais limitado do que no inicio da
pandemia, dado o elevado grau de endividamento de muitos paises, em consequéncia das vultuosos
apoios prestados a pessoas e negdcios durante a crise.

A politica monetaria tera de tracar politicas por um lado de combate a inflacdo e aos riscos
financeiros e por outro lado de apoio a recuperacdo econémica.

Em 2021, nas economias mais avancadas, destaca-se o crescimento econémico dos EUA, do Reino
Unido e da Zona Euro com 5,6%, 7,1% e 5,2% respetivamente. Este crescimento é conseguido,
sobretudo, pelo apoio fiscal, em larga escala, concedido pelos respectivos governos a economia.

Quanto aos mercados emergentes e as economias em desenvolvimento, a China apresentou fortes
sinais de recuperacao, crescendo 8,0% em 2021.
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Os mercados emergentes e as economias em desenvolvimento, como um grupo, cresceram 6,3% em
2021, apoiados pela maior procura e precos elevados das commodities. Este crescimento foi
essencialmente, suportado pela China e pela india.

A regido da Africa Subsaariana teve um crescimento na ordem dos 3,5%. Apesar do grupo das
economias emergentes e em desenvolvimento apresentar sinais de recuperacdo, os ganhos obtidos

ndo foram suficientes para compensar as perdas ocorridas durante a recessdo de 2020, fruto das
assimetrias verificadas em cada regido.
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Fontes: World Bank Global Economic Prospect, Janeiro de 2022

Mercado de trabalho

O crescimento positivo registado em 2021 ndo foi suficiente para cobrir os desajustes
macroecondémicos provocados pela crise catastréfica que atingiu 2020, sobretudo nas economias
emergentes e em desenvolvimento, essencialmente pelo dificil acesso a financiamentos que lhes
permitisse criar riqueza e manter/gerar novos postos de trabalho.

A taxa de desemprego, a nivel das economias avancadas, diminuiu ligeiramente de forma
generalizada, nomeadamente na Zona Euro, onde a taxa de desemprego apresentou um declinio na
ordem dos 2,5%, para 5,4%.

A nivel das economias emergentes, verificaram-se aumentos significativos, como é o caso da China,
Africa do Sul e Russia (membros do grupo de economias emergentes, BRICS) com aumentos de 0,6

p.p, 2,8 p.p, 3,5 p.p para 4,4%, 2,8% e 3,54% respectivamente.
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Taxa de desemprego (%)
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Fonte: Base de dados da AMECO, Comissao Europeia | Bloomberg Financial LP

O emprego em todo o mundo permanece abaixo dos seus niveis pré-pandemia, refletindo uma
conjugacdo de factores como lacunas de producao, receio dos trabalhadores de infec¢do no trabalho,
restricdes de cuidados infantis, alteracbes em determinados sectores com o aumento da
automatiza¢ao, rendimentos de apoio e friccdes entre a oferta e a procura. De acordo com o
International Labour Organization (ver OIT 2021a), o declinio em horas trabalhadas foi equivalente a
255 milhdes de empregos em tempo integral perdidos.

Comércio internacional e taxas de cambio

Segundo o Global Economic prospect do Banco Mundial, a recuperacdo do comércio mundial em
9,5% em 2021 refletiu uma rotagdo da procura global em direcdo a bens manufaturados altamente
intensivos, enquanto o mercado de servicos permaneceu relativamente moderado.

As expectativas de normalizagdo da politica monetaria da Fed fortaleceram o délar norte-americano
no ano, tendo apreciado cerca de 8% comparativamente a Dezembro de 2020.
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Saldo da BTC (% do PIB)
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Taxa de inflac¢ao e pregos das matérias-primas

Em 2021 a taxa de inflacdo, medida pela variacdo anual do indice de precos no consumidor,
aumentou em quase todos os principais blocos econémicos, nomeadamente na Zona Euro, Japao e
Reino Unido, para valores médios acima de 3 p.p. No caso dos EUA esse aumento foi de 5,7 p.p para
7%, enquanto na Zona Euro observou-se essencialmente uma taxa de inflacdo de 5,0%, implicando
um aumento em 5,3 p.p face a 2020.

No caso de algumas das mais importantes economias emergentes, a taxa de inflagdo aumentou
igualmente em 2021, nomeadamente na China (1,3 p. p.), na Russia (3,5 p.p.) € na Africa do Sul (2,8
p.p.). A inflagdo média (simples) nestas economias foi em 2021 de cerca de 5,3% enquanto a inflagcdo
média (simples) no mesmo ano para o conjunto da Zona Euro, EUA, Reino Unido e Japado foi de cerca
de 3,9%.

Inflacdo, taxa de variacdo anual do IPC (%)
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Fonte: Base de dados da AMECO, Comissdo Europeia | Bloomberg Financial LP

Com a quebra de actividade econdmica, observada a nivel mundial desde 2020, os pregos das
matérias-primas registaram aumentos bastante acentuados. Assim, por exemplo, os precos do crude
(Brent), do carvao e do aluminio, tiveram em 2021, nos mercados internacionais, varia¢cdes de 50,2%,
110,7% e 41,6%, respetivamente.

A forte contragdo da procura em 2020 levou muitas empresas a reduzir a compra de matérias-primas.
A medida que a recuperacdo ganhava forca em 2021, alguns produtores foram incapazes de
aumentar a oferta de forma suficiente e rdpida para acomodar a procura, como por exemplo a
producdo de semicondutores. Além disso, a distribuicdo mundial contentorizada ficou altamente
prejudicada durante a pandemia. Interrup¢des temporarias (como o encerramento do Canal de Suez,
restricdes nos portos do Rio das Pérolas na China River Delta apds surtos da Covid-19 e
congestionamento nos portos de Los Angeles e Long Beach) provocaram atrasos exacerbados nos
prazos de entrega.

Os precos das commodities continuou a sua trajectéria em alta, resultado da continuidade das
rupturas nas cadeias produtivas, congestionamento dos portos, elevados precos de energia e da alta
procura de bens exercendo uma elevada pressdo nos precos.
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Prego das Matérias-primas em USD
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Fonte: Bloomberg Financial LP

Para 2022 espera-se uma inflaccdo ao consumidor superior a verificada em 2021, alavancada pelo
conflito entre a Russia e a Ucrania que provoca desequilibrios no fornecimento de petroleo e
derivados, produtos agricolas, como trigo, milho, 6leo de girassol e fertilizantes. Estas instabilidades

comprometem a seguranca energética e alimentar e refletem-se na alta dos precos das commodities,
que ja apresentavam esta tendéncia em consequéncia da pandemia.

Politica monetaria e taxas de juro

A politica monetaria implementada pelos diversos bancos centrais (em 2021) foi no sentido da
manutencdo / redugdo das taxas de juro de desconto. A Reserva Federal dos EUA (FED), bem como o
Banco Central Europeu (BCE) conseguiram manter as taxas de desconto e a taxa de cedéncia marginal
de liquidez, desde Marg¢o de 2020, em 0,25%, no contexto de uma politica monetaria de redu¢do dos

efeitos negativos provocados pela pandemia. O Banco Central da China manteve inalterada a
principal taxa de juro pelo sexto ano consecutivo.

Taxas de juro e Politica Monetaria dos bancos centrais
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Contas publicas

Apesar da necessidade de os governos conduzirem politicas orcamentais expansionistas, ainda em
2021, para fazer face a despesa publica, os défices orcamentais diminuiram de forma muito
significativa tendo em conta a recuperacdo das economias a nivel global. Assim, enquanto para o
conjunto da Zona Euro, Reino Unido, Japdo e EUA o saldo orcamental médio foi em 2020 de cerca de -
11% do PIB, em 2021 o saldo orgamental médio tera diminuido para cerca de -8% do PIB, tendo sido
observada uma situacdo semelhante na China.

Saldo Orgamental (%PIB )
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Fonte: Bloomberg Financial LP

Este cenario expansionista da politica orcamental seguido em 2021 contribuiu para o aumento do
endividamento publico de varios paises. Assim, observou-se em 2021 um racio divida-produto acima
de 100% nos EUA e no Japao, cerca de 100% na Zona Euro e Reino Unido e 67% do PIB na China. O
aumento do racio divida-produto em 2021 foi de 0,7 p.p., 9,6 p.p., 11,3 p.p., 0,4 p.p. e 5,1 pp. do PIB,
respectivamente no Japdo, EUA, Reino Unido, Zona Euro e China.
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O Fundo Monetario Internacional (FMI), forneceu assisténcia financeira e alivio do servico da divida
aos paises membros que enfrentam elevadissimo impacto econémico, fruto da pandemia da Covid-
19, desde o final do més de Margo de 2020, com varias linhas de crédito e alivio do servico da divida
financiados pelo Catastrophe Containment and Relief Trust (CCRT). O mesmo disponibilizou cerca de
USD 250 bilides, um quarto da sua capacidade total de empréstimo (USD 1 trilido).
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Mercado dos Seguros a nivel Mundial

De acordo com as conclusdes do Swiss Re Institute, em 2021, o que mais impactou o sector segurador
mundial foram as inundac8es dentro das catastrofes naturais. Sé no ano de 2021, houve mais de 50
eventos de inundac8es graves em todo o mundo, resultando em perdas econdmicas combinadas de
mais de USD 80 mil milhdes. As perdas que estavam protegidas através de um contrato de seguro
foram "apenas" USD 20 mil milhdes, mais uma evidéncia do que tem sido a insuficéncia de protec¢ao
global que pode ser garantida pelo mercado segurador.

As inundacBes, mais do que qualquer outro risco, afectam quase um terco da populagdo mundial.
Nos ultimos 20 anos assistiu-se a um aumento significativo nas indemnizac¢des pagas pelo mercado
segurador por inundacdes, totalizando cerca de USD 140 mil milhdes desde 2001. O maior sinistro em
termos de custos, até 31 Dezembro 2021, continua a ser o das inundag¢des de 2011 ocorrido na
Taildndia, que levaram ao pagamento de indemniza¢des no valor de USD 18 mil milhdes (valores
ajustados a 2021). A principal causa do aumento das indemnizac¢des pagas por inundac¢des tem sido a
elevada exposi¢do ao risco derivada do crescimento econdémico e da urbanizacdo. No entanto, muitos
outros factores, como o envelhecimento ou falta de infraestruturas de controlo de enchentes,
impermebealiza¢des dos solos em areas urbanas, chuvas de ciclones tropicais e os efeitos das
mudancas climaticas também afectam os elevados montantes das indemniza¢8es que tém sido pagas
pelo mercado segurador.

Em 2021, as catastrofes naturais resultaram em perdas econémicas de USD 270 mil milhdes sendo
que as perdas protegidas através de contratos de seguro foram apenas de USD 111 mil milhdes.

Perdas Econémicas em 2021 - Catastrofes Origem Perdas Econémicas 2021
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Fonte: Swiss Re Institute

O aumento das perdas seguradas manteve uma tendéncia de longo prazo (com base em médias
moveis de 10 anos) de crescimento anual de 5 a 7%. Mais uma vez, os perigos considerados
secundarios, incluindo inundagdes, estiveram em primeiro plano, respondendo por mais de 70% de
todas as perdas seguras. Foi o primeiro ano em que dois eventos separados, de perigos considerados
secundarios, a tempestade de Inverno Uri nos EUA e a inunda¢do na Europa Ocidental/Central em
Julho, causaram perdas superiores a USD 10 mil milh&es.
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+ A Economia Angolana

Contexto nacional

Produto interno bruto, inflaccao e desemprego

A economia apresentou em 2021 uma ligeira expansdo de 0,2%, a primeira desde 2015, fruto do
crescimento de 5,2% do sector ndo petrolifero. O levantamento de restricdes na circulagdo de
pessoas e bens ajudou a recuperacdo do sector ndo petrolifero. Por sua vez, apesar da retoma dos
precos do petréleo nos mercados internacionais, a actividade petrolifera apresentou uma contracgao
de 10,6%.

2020 2021

Crescimento do PIB (%) -5,4 0,2
PIB petrolifero (%) -8,3 -10,6

PIB néo petrolifero (%) -4,0 5.2
Inflacdo, fim do periodo (%) 25,1 27,0
Preco do petréleo bruto (USD/bbl) 41 68
Producdo petrolifera (Mbbl/dia) 1271 1130
Taxa de desemprego (%) 30,6 34,1

Fontes: INE (inflagdo e desemprego) e OGE (restantes indicadores). Os dados do PIB de 2021 sdo preliminares. Siglas: Mbbl - Mil barris.

A inflaccdo continuou elevada, situando-se em 27% no final do ano, reflectindo essencialmente o
agravamento dos precos dos produtos alimentares, que tém um elevado peso na estrutura do indice
de Precos ao Consumidor. Para além dos impactos da Covid-19, as perturbacBes climaticas e a
reducao da actividade industrial em varios paises levaram a que os mercados internacionais tenham
assistido a um aumento continuado nos pregos dos produtos alimentares.

A taxa de desemprego situou-se em 34%, acima dos 30% registados em 2020. No que se refere ao
contexto sanitario, o total de populacdo vacinada contra a Covid-19 situou-se em 12% em Dezembro
de 2021 (23,4% considerando a popula¢gdo com apenas uma dose).

Sector fiscal

Em 2021, as receitas petroliferas e ndao petroliferas mantiveram-se globalmente estaveis em rela¢ao
ao PIB, em respectivamente, 12% e 8%. As despesas situaram-se em 18% do PIB, 4% abaixo do
verificado em 2020. Em termos globais, as contas fiscais devem encerrar o ano de 2021 com um
superavit global de 3,0% do PIB, contrariamente ao défice de 1,9% de 2020.
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Mil milhdes Kz Peso s/PIB

2020 2021 Var.% 2020 2021

Receitas 7 054 10475 48% 21% 21%
Petroliferas 3612 6 043 67% 11% 12%
N3do petroliferas 2993 3933 31% 9% 8%
Outras 449 500 11% 1% 1%
Despesas 7 700 8992 17% 22% 18%
Remuneragdo dos empregados 2067 2484 20% 6% 5%
Bens e servigos 966 1512 57% 3% 3%
Juros 2 300 2328 1% 7% 5%
Transferéncias e subsidios 595 894 50% 2% 2%
Despesas de capital 1772 1774 0% 5% 1%
Saldo global (compromissos) -646 1483 -330% -2% 3%
Restos a pagar e a receber 282 -323 -215% 1% -1%
Saldo global (caixa) -364 1160 -419% -1% 2%
Financiamento interno 508 -1973 -489% 1% -4%
Financiamento externo 291 814 180% 1% 2%
Discrepancias 435 0 1% 0%

Stock da Divida publica em % do PIB 128,7% 84,8%

Fonte: OGE 2022

Os dados preliminares das contas fiscais indicam que o racio da divida publica sobre o PIB terd
reduzido de 129% em Dezembro de 2020 para 85% em Setembro de 2021, resultante do crescimento
do PIB, da apreciacao da taxa de cdmbio e da reduc¢ado do stock de divida interna.

Em 2021, o stock total de divida publica interna teve uma reducdo de 6%, totalizando Kz 20 524 mil
milh&es no final do ano. Para esta reduc¢do contribuiram as amortiza¢Bes de Obriga¢des do tesouro
indexadas a variagdao cambial (OTTXC), ndo tendo sido feitas emissdes deste instrumento, o que
implicou a reducdo do stock de Kz 3 278 mil milhdes para Kz 1 947 mil milhdes. Por sua vez, o stock
de divida externa aumentou 2% em termos de délares (ver Sector externo).

Stock da divida publica interna
(mil milhdes de Kz)

m OTNR B OTTXC m BT

2 046
2336

2020 2021

Fonte: MINFIN (Relatério de titulos)
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As taxas de juro das Obriga¢des do tesouro ndo reajustaveis (OTNR) mantiveram-se relativamente
estaveis ao longo do ano, no patamar de 24-25%. A taxa de juro dos Bilhetes do Tesouro a 364 dias
reduziu de 21% em Dezembro de 2020 para 17% em Dezembro de 2021.

A evolucao favoravel do contexto econdmico e dos indicadores fiscais influenciou o aumento em
Setembro pela Moody's do rating de Angola de Caal para B3, mantendo a perspectiva estavel.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) concluiu em Dezembro de 2021 a sexta e ultima avaliacdo do
Programa de Financiamento Ampliado (EFF) para Angola, que vinha sendo desenvolvido desde
Dezembro de 2018, com o desembolso de USD 784 milh&es, elevando para USD 4,5 mil milhdes o
valor global concedido no Programa.

Mercado cambial

Em 2021, o mercado cambial foi marcado pela apreciacdo da moeda nacional face as principais
moedas internacionais, num cenario em que a oferta de moeda estrangeira superou a procura dos
bancos comerciais. O BNA manteve-se comprometido com a manutencdo de um regime de taxa de
cambio flutuante permitindo proteger as reservas internacionais.

A moeda nacional apreciou-se face ao délar em 15% e ao euro em 22%, situando-se em USD/AOA 555
e EUR/AOA 629 no final do ano. Os bancos compraram divisas no montante de USD 7,9 mil milh&es
das principais fontes (BNA, Tesouro Nacional, empresas do sector petrolifero e diamantifero), menos
3,2% comparativamente a 2020, tendo sido notéria a menor intervencdo do BNA, representando
apenas 8,5% do total adquirido no ano contra 52% no ano anterior’.

As companhias aéreas e as seguradoras passaram a disponibilizar a sua oferta de moeda estrangeira
na Plataforma da Bloomberg para negociacdo e venda (Aviso 23/2011 do BNA), o que tera aumentado
a diversidade de fonte de moeda estrangeira para o mercado. Os bancos mantiveram um limite de
posicdo cambial de 2,5% até Novembro, tendo sido aumentado para 5% em Dezembro (Aviso
12/2021).

As regras para a execucdo de operac8es cambiais sobre o exterior foram adequadas a evolu¢do do
mercado cambial, tendo sido (i) retirados os limites relativos a execucdo de pagamentos de
mercadorias (Aviso 4/2021), (ii) aumentado o limite anual e simplificado as exigéncias de
documentacgdo para as operagdes de pessoas singulares (Aviso 5/2021) e (ii) reduzidas as operacdes
de capitais sujeitas a licenciamento do BNA (Aviso 11/2021).

Balanga de Pagamentos

Em 2021, a posicdo externa do Pais melhorou devido ao significativo aumento das exporta¢des face
as importacdes. O aumento das exportag8es foi impulsionado pela recuperagao do preco do barril do
petroleo nos mercados internacionais, reflectido no aumento do preco médio de exportagdo de 68%
comparativamente a 2020 (a quantidade de petréleo exportado apresentou um decréscimo de 4% no
ano). Desta forma, a conta corrente atingiu o valor de USD 8,4 mil milh8es contra USD 872 milhdes
registado em 2020.

1 Fonte: https://bna.ao/#/publicacoes-e-media/relatorios/relatorio-evolucao-mercado-cambial/detalhe/364
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https://bna.ao/#/publicacoes-e-media/relatorios/relatorio-evolucao-mercado-cambial/detalhe/364

Balanca de Pagamentos

Milh&es de USD 2020 2021 Var.%
Conta corrente 872 8398 863%
Bens 11394 21787 91%
Exportacbes 20937 33581 60%
Importagdes -9543 11795 24%
Servicos -5 536 -6 958 26%
Rendimentos -4 987 -6 430 29%
Conta de Capital e Financeira -3 364 -7277 116%
Erros e omissbes -873 -988
Balanca global -3366 134 -104%
Reservas Internacionais Brutas
(RIB) 14879 15513 4%
Reservas Internacionais Liquidas 8767 9 861 12%
RIB/Importac¢do (meses) 11,0 9,8 -11%
Stock da divida externa 50115 51261 2%
Fonte: BNA

As reservas internacionais brutas corresponderam a 9,8 meses de importacao, acima da meta de 6
meses definida como indicador de convergéncia da SADC. As reservas internacionais liquidas tiveram
um aumento de 12% no ano, atingindo USD 9,8 mil milhdes em Dezembro de 2021, que resultou ndo
somente do aumento das receitas de exportagdo, mas também da atribuicdo de Direitos Especiais de
Saque? aos paises membros e dos desembolsos pelo FMI no ambito do Programa de Financiamento
Ampliado (EFF). O stock da divida externa teve um crescimento de 2%, situando-se em USD 51,3 mil
milhdes no final de 2021.

Sector monetario

Em 2021, o BNA manteve uma politica monetdria restritiva tendo em vista o controlo da inflacdo,
tendo implicado uma reducdo da base monetaria em moeda nacional de 3%. As medidas
implementadas foram as seguintes:

e Aumento da taxa de custédia em Fevereiro: incidéncia de 0,1% para excessos de liquidez
(reservas livres) superiores a Kz 3 milhGes e 0,2% para excessos superiores a Kz 6 milhdes;

¢ Aumento do coeficiente de reservas obrigatdrias em moeda estrangeira de 17% para 22% em
Julho;

e Aumento da taxa BNA de 15,5% em Dezembro para 20% em Julho;

e Aumento da taxa de juro da facilidade de cedéncia de liquidez overnight de 155% em
Dezembro para 25,5% em Maio e ligeira reducdo para 25% em Julho;

e Aumento da taxa de juro da facilidade de absorc¢ao de liquidez a 7 dias de 7% em Dezembro
para 12% em Maio e 15% em Julho.

Em 2021, o volume de operag¢des de absorc¢do de liquidez reduziu 2% face a 2020, totalizando Kz 401
mil milhdes. O volume de cedéncias de liquidez foi de apenas Kz 942 milhdes (contra Kz 11 mil

2 Special Drawing Rights
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milh8es no ano anterior) e ndo foram realizadas operag¢des de redesconto. No mercado monetario
interbancario verificou-se uma reducdo de 60% do volume de transacgdes, atingindo Kz 4 mil milhdes
no ano, e um aumento generalizado das taxas de juro Luibor (que servem de referéncia ao crédito),
com destaque para a maturidade overnight, que passou de cerca 10% em Dezembro de 2020 para
19% em Dezembro de 2021.

30% Taxa de juro Luibor
20% ===
10%
......... Overnight 1 més - 3 meses 12 meses
0%
9 O O O O O O D DD DD D
AR O S S SR S S AR A A R AR
A I I i I
Fonte: BNA

A liquidez na economia (medida pelo indicador M2) teve uma reducdo de 9% explicada (i) pela
reducdo dos depdsitos em moeda estrangeira, devido ao efeito da apreciacdo da moeda nacional face
ao délar em 15% e a reduc¢do do stock em 3% em termos de délares e (ii) pelo ligeiro crescimento do
M2 em moeda nacional, de 1%.

Mil milhdes (MM) kwanzas 2020 2021 Var.%
Crédito a administra¢do central 6 165 4679 -24%
Crédito 8614 7 466 -13%
Depositos 2448 2787 14%
Crédito ao sector privado 4105 4372 6%
Por sector
Empresas 3309 3534 7%
Particulares 796 838 5%
Por moeda
Moeda nacional 3047 3464 14%
Moeda estrangeira 1058 908 -14%
M2 12 698 11513 -9%
M2 moeda nacional 5840 5901 1%
M2 moeda estrangeira (MM
usD) 10,4 10,1 -3%
Fonte: BNA.

O stock de crédito a administra¢do central teve uma reducao de 13%. Por sua vez, o stock de crédito
ao sector privado teve um aumento de 6%, decorrente do aumento do crédito em moeda nacional
em 14% e da redugdo do crédito em moeda estrangeira em igual magnitude, em parte explicado pela
conversao para moeda nacional e pelo efeito da apreciacdo da moeda nacional. O crédito em moeda
nacional no segmento empresas teve um aumento de 7% (Kz 417 mil milh&es) em parte impulsionado
pelo Aviso 10/2020 do BNA relativo a obrigatoriedade de concessao de crédito a economia com uma
taxa de juro méxima de 7,5% correspondente a 2,5% do total do activo dos bancos?.

3 0 prazo de cumprimento do Aviso 10/2020 foi sendo alargado para Dezembro de 2021 através do Aviso 6/2021. Nesta
data, o stock de crédito concedido ao abrigo deste Aviso situou-se em Kz 472,6 mil milhdes.
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Perspectivas para 2022

De acordo com o OGE para 2022, espera-se um melhor desempenho da economia, com a projecgao
do PIB a apontar para um crescimento de 2,4%, e a continua queda do racio da divida publica sobre o
PIB e a previsdo de que a taxa de inflacdo inicie a sua trajectéria de queda. Todavia, existem elevadas
incertezas quanto a este desempenho tendo em conta os impactos da guerra na Ucrania.

Os precos da energia e das matérias-primas, incluindo trigo e outros cereais, aumentaram,
acrescentando pressdes inflacionistas as perturbacfes da cadeia de abastecimento e a recuperacdo
da pandemia Covid-19, que vai apresentando novos surtos. Os choques de precos terdo um impacto
em todo o mundo, e, naturalmente, em Angola.

Se o conflito se agravar, os prejuizos econdmicos serdo ainda mais devastadores. As san¢fes a Russia
terdo também um impacto substancial na economia global e nos mercados financeiros, com
repercussdes significativas para outros paises.

2021 2022

Crescimento do PIB (%) 0,2 2,4
PIB petrolifero (%) -10,6 1,6

PIB ndo petrolifero (%) 5,2 3,1
Inflagdo, fim do periodo (%) 27,0 18,0
Preco do petrdleo bruto (USD/bbl) 68 59
Produgdo petrolifera (Mbbl/dia) 1130 1148
Taxa de desemprego (%) 34,1 -

Fontes: INE (inflagdo e taxa de desemprego em 2021) e OGE 2022

Para 2022 perspetiva-se uma estabilidade/apreciacdo do AOA e ainda uma descida das taxas de juro
dos Bilhetes de Tesouro.
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+ Indicadores do Sector Segurador

Estrutura do Mercado Segurador em Angola

Em termos do nimero de Companhias de Seguros autorizadas a exercer a actividade no mercado
angolano, a 31 de Dezembro de 2021, a ARSEG divulga que existem 21 entidades seguradoras
licenciadas em Angola para a comercializacdo de Seguros Vida e Nao Vida e 1 autorizada para a
comercializagdo de Seguros Ndo Vida o que perfaz um total de 22 Companhias de Seguros.

27 ZN\
25
23 22

18 19

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fonte: ARSEG

Em termos de Mediadores de Seguros (Pessoas Colectivas e Pessoas Singulares) licenciados pela
ARSEG para o exercicio da actividade de media¢do de seguros tem-se observado uma evolu¢do ao
longo dos anos, estando apenas disponiveis, a data, dados até ao ano de 2020.

76 1002

113
Pessoas Singulares
2018 Pessoas Colectivas
2019
2020

Fonte: ARSEG

De acordo com os Ultimos dados oficiais conhecidos? relativos a 2021, os Ramos Nao Vida continuam
a representar 97% do total de producdo das Seguradoras que operam no mercado Angolano, o que é
considerado normal em fun¢do da contextualizagdo econdmico-social dos paises em similar estado
de desenvolvimento.

4 pela soma dos “Principais Indicadores Trimestrais 2021" publicados pela ARSEG durante o ano de 2021
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Evolucao do Total de Prémios Brutos Emitidos

271376

223762
182 499

123 821 139727

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: ARSEG - Dados 2021: Relatérios Indicadores Trimestrais - publicados durante o ano de 2021 | Unidade: mKZ

Estrutura da Carteira 2021 — Dados Publicados pela ARSEG 2021

Diversos Vid ;
Responsabilidade Civil 7 0% 3 IZ; Audeptes
Geral ’ e 8,7%
1,3%

Doenga

Petroquimica 31 1%
’ (4]

30,9%

Transportes Viagens
4,3% 0,5%
Automovel Outros Danos em o
6,2% Coisas Incéndio e Elementos
2,5% da Natureza

4,5%

Fonte: ARSEG - Dados 2021: Relatérios Indicadores Trimestrais - publicados durante o ano de 2021

Pela informacgao publicada pela ARSEG, no ano de 2021, o mercado cresceu 21% face a periodo

homoélogo. Sem o Ramo Petroquimica o crescimento passa para 3,3%.

Verifica-se que o mercado continua a apresentar um grau de concentracdo muito elevado nos ramos
Doenca, Petroquimica e Acidentes (Trabalho e Pessoais) com pesos de 31,1%, 30,9%, e 8,7%,
respectivamente. O Ramo Automoével representa apenas 6,2% do total de Prémios Brutos emitidos
nas Companhias de Seguro que representam a amostra das publica¢cdes efectuadas pela ARSEG, em

2021.

34. BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021 i BIC Seguros



No que respeita a sinistralidade, também de acordo com os dados publicados pela ARSEG
(Indicadores Trimestrais 2021), a taxa global, em 2021, situa-se nos 19%, constituindo um valor muito
baixo quando comparado com mercados num estado mais avancado de maturidade, devendo este
indicador convergir para um patamar mais proximo desses niveis, a medida que a cultura de seguro
for sendo enraizada na populagdo. Se expurgamos o Ramo Petroquimica a taxa de sinistralidade do
exercicio econdmico de 2021 passa a ser de 27%.

A Associacdo de Seguradoras de Angola (ASAN)®, da qual o BIC Seguros é membro, publicou, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2021, a informacdo de Prémios Brutos Emitidos disponibilizada pelas
suas associadas (17 das 22 Seguradoras existentes) reflectindo um crescimento de 22,6% face a
periodo homologo. Expurgando o Ramo Petroquimica o crescimento, destas 17 seguradoras que
representavam, em 2020, uma quota de mercado de 99,01%, passa para cerca de 16%.

Também dos dados publicados pela ASAN, na imprensa nacional, conclui-se que em 2021 o mercado
segurador continua a apresentar um grau de concentracdo muito elevado que se traduz no peso
relativo das 5 maiores seguradoras de 75,7% considerando-se a amostra de 17 das 22 Seguradoras
autorizadas a exercer a actividade de seguros.

No que diz respeito a sinistralidade, considerando os dados duma amostra de seguradoras que
representavam 83,7% do mercado em 2020, a taxa de sinistralidade global teve uma reducdo
consideravel de 2020 (42,46%) para 2021 (34,72%), essencialmente por causa da reduc¢do substancial
da sinistralidade do ramo Petroquimica. Se excluirmos este ramo, a taxa de sinistralidade global
manteve-se relativamente estavel (43,92% em 2020 e 44,81% em 2021). Dos outros ramos, é de
realcar a diminuicdo da taxa de sinistralidade do ramo Salde (de 69,61% para 59,24%) e o
crescimento no ramo Automével (de 39,95% para 43,21%) e no ramo Incéndio (de 10,52% para
65,29%).

Taxas de Sinistralidade - Mercado
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Fonte: ASAN -Estatisticas a 31 de Dezembro 2021 de 17 Seguradoras que representam cerca de 99% do mercado segurador

5 A ASAN é a Associacdo de Seguradoras de Angola, ndo tem fins lucrativos e tem como objectivo defender os interesses
das Associadas a nivel nacional e internacional. Existe desde 2012 e relne as principais companhias de seguros que
operam em Angola.
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Alteragoes Regulamentares

Apresentamos de seguida as altera¢des regulamentares produzidas pela Autoridade de Regulacdo e
Supervisao (ARSEG) e/ou outras com impacto no Sector Segurador:

DECRETO PRESIDENCIAL N.° 21/21, DE 26 DE JANEIRO
Aprova a alteracao do Decreto n.° 2/02, de 11 de Fevereiro sobre os Contratos de Seguro e adita o
artigo 18.°-A. - Revoga os artigos 11.° e 15.° do Decreto n.° 2/02, de 11 de Fevereiro.

LEI DO REGIME DAS ACTIVIDADES E DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS DE 19 MAIO

Lei n.° 14/21 de 3/06/2021- Regime Geral das Instituicdes Financeiras. - Revoga toda a legislacdo que
contrarie o disposto no presente Regime Juridico, nomeadamente a Lei n.° 12/15, de 17 de Junho, Lei
de Bases do Sistema Financeiro.

DESPACHO N° 58/ARSEG/2021, DE 20 DE OUTUBRO
Criagdo da Comissdo Liquidataria da Sociedade Garantia Seguros S.A.

DESPACHO N° 59/ARSEG/2021, DE 27 DE OUTUBRO
Criagdo da Comissdo Liquidataria da Sociedade Master Seguros S.A.

DESPACHO N.°5194/21 DE 28 DE OUTUBRO
Suspensdo de autorizacao para a celebragao de novos contratos de seguros a Internacional Seguros,
S.A, por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

CIRCULAR N.° 001/ARSEG/2021
Define as Regras e procedimentos para a realizacdo de opera¢bes de pagamentos referentes aos
contratos de resseguro.

CIRCULAR N.° 002/ARSEG/2021 SOBRE A DEFINICAO DOS GRANDES RISCOS DA ACTIVIDADE
SEGURADORA

Define e esclarece o conceito de Grandes Riscos da Actividade Seguradora, ao abrigo das altera¢des
introduzidas ao Decreto Executivo n.° 5/03

AVISO N.°01/21 DE 5 DE JANEIRO
Define os termos e condi¢Bes de prestacdo de InformacBes Obrigatdrias e Periddicas relativas a
actividade de gestdo de fundos de pensdes

AVISO N.° 02/21 DE 5 DE JANEIRO
Define os termos e condi¢Bes de prestacdo de InformacBes Obrigatdrias e Periddicas relativas a
actividade de mediagao de seguros.

AVISO N.° 03/21 DE 06 DE DEZEMBRO

Estabelece as regras sobre a implementacao efectiva das obriga¢des previstas na Lei n.° 5/20 de 27 de
Janeiro, Lei de Prevencdo e Combate e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do
Terrorismo.
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https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXog06ZfQKWZNIA7BJ%2fV4hP6d%2bAzGquzNNVBDjDtkp%2f6plzO3eV3NJg61RE0ekIIVD4I2vgjK%2f%2b2e7dqsIczItac0eUyuiBNJO94bYfP9nq5MoA%3d%3d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXoiFn2CJFTk2TEZhrSqx7m42RTNvBgbuUqtEl7rtx563WfBPbKZelUbdeS78PYif8jvpo1EloN8lh5EJz%2bVzCvZ5iw6FimyiNUDoLl0GLX8nVex7pZlKrAJwketcdwv5lb0%3d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXogJIDxK8SJk37M7EvY8JL0QlzxsnyxRVGJj%2bTbBIFHlWDY0KRaPDR1jW8b7L2gRKPR9vFV9owUic9bIprUYCkfGi47JLWui8rjclQ64urF4ANgf90iYooVQ2xtyJGsYE%2bc%3d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXogJIDxK8SJk37M7EvY8JL0QLuNsTkRSKFzRlHJnuIX%2fSPBA3RtjQ85MwUBcUT5xzAKcEfSEY3XmnQgJM6is75XB6X3%2blTvqQf0uH79USVo9dZL7ob2WQiM%2b3KQObG7kSCw%3d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXojH%2fWbOEwyQ0CGaNVEJJYPDeAjH9wJDFen8WTZCwYCxjlSH%2bNa%2bFDtrqC6sqXtwqUvFvhZTu3vVOOD4CTO9%2fMMipO4jIYI%2f3o6eMn%2fT47RANanrFCrMXUEHks%2b3WIuh1yMzxBxaZW%2bVRHhdE7%2br8a0JHjTRgR8lRzTxy86SDmif16HFPlgqmVy6dw5lY2UtxEfDEPoV7LGvZcRpmbL%2bltb1RVGyCfOUBxm5tAKh5RIZPw%3d%3d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXoj8bBTecx0JVwhRm3KeAN64cCm6qYYWwpiBiJNVoZz5PCsYNQ61kmkk%2bHsQVlDJvGb35HuXoKYlggiGVC7HUJ5nZmAuzykHbhujUMpQvNqV5CEB8RQOAW0zMqkuG%2fqxCKqyRS9IkJb7hb3YjxoOTr0aokP56xPJJ%2bvxUoZ3l994WDtGkTruBMQYL%2bE1A8arbd0%3d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXoj8bBTecx0JVwhRm3KeAN64r7rIsdli%2fsXsd5vq9Etj38tM6Xi5NXjtPEuwQnihLDbtCIeQmA1ev75aMUD2TF1fA726J1FkMCbp8Zrpbloqzd2bg6RnbzwtmnzKDft8Agl1nL6Dm5oTSafh%2fVeNs2ZManeNyGrMSFyuRt2AruI2jQ%3d%3d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXoj8bBTecx0JVwhRm3KeAN64r7rIsdli%2fsXsd5vq9Etj38tM6Xi5NXjtPEuwQnihLDbtCIeQmA1ev75aMUD2TF1fA726J1FkMCbp8Zrpbloqzd2bg6RnbzwtmnzKDft8Agl1nL6Dm5oTSafh%2fVeNs2ZManeNyGrMSFyuRt2AruI2jQ%3d%3d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXohgEphOQVKF3nJS7OcNZLk5nHjWmi8jxCA8bvWXrbYc4HEhhqHY%2bZg%2fva4oVYbWjnxOQ%2bnbMkhBOmvrLPQxyC1d
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXoj9WbgBgeWDMFWZjTbRo6QCyE9TMQQXuwO0QMdVp7G%2fvUdBuSnJThQkT5pwQhannFFHr7EiqWbB208ntZM03kN9
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8AA2FyOPPw6mbnncd1%2bJXojlDkkEbOyYrTekVuxEu3DBLDYN0mF0Td4PpNSVZjH63Wl%2b10ECygDm2XHMoSRQdp8MFeP6Hn9mb4Ncqt3heUAGOKBJC4V7UTpr9hgJVgPtkkLikIb6Hzt%2bpXo5EwFlxnzDaOHExVypAzv%2b8DmSBQHqpaKOUyDSAzeWWc3pCbeyw94QEynC35UuLMwLcD%2fSRAsjx1ickz21vM6YGmKum7cpyX93d8mLtkj1R0ebj%2f8oeBE3Uhyr%2bjOdT3ouR1m5ovACuqbogkp2uxFvXRj3zVgLstm%2f4za4OOsyYoUhY1v1bqEQrmHIPzFmu%2fJBvrNU%2bHk%3d

Destacamos ainda que o processo de Consulta Publica sobre a Lei Geral da Actividade Seguradora e
Resseguradora manteve-se durante a primeira parte do ano de 2021, prevendo-se a entrada em vigor
para os primeiros meses de 2022. Esta Lei tem como principal objectivo consolidar, desenvolver e
dinamizar o sector segurador. O projecto desta Lei prevé as condi¢des de acesso a actividade
seguradora e resseguradora, os ramos e modalidades de seguros, as garantias financeiras, bem como
o reforco dos poderes de regime de supervisao e regulacdo da ARSEG. Com a entrada em vigor desta
Lei irdo ocorrer grandes alteracdes no que respeita ao reforco das exigéncias do sistema de
governacdo, do sistema de gestdo de riscos e do controlo interno, dando énfase a fun¢8es chave
como a Auditoria Interna, Compliance e Actuariado.

Este projecto de Lei Geral da Actividade Seguradora e Resseguradora procura incorporar as melhores

praticas internacionais no que respeita a gestdo de seguradoras e ira certamente aportar grandes
alteracBes e desafios gigantescos ao mercado segurador.
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+ Principais Aspectos da Actividade

O exercicio de 2021 fica novamente assinalado por um crescimento significativo do BIC Seguros ao
nivel dos prémios brutos emitidos, que globalmente ascendeu a 25,7 %. Nos Ramos Ndo Vida a taxa
de crescimento alcangou 25%, sendo que no Ramo Vida o crescimento dos prémios atingiu os 38%,
face ao periodo homalogo.

Em 2021 o BIC Seguros manteve a posicao de 5% maior Companhia de Seguros em Angola, em termos
de Prémios Brutos Emitidos.

Evolucao da Posicao do BIC Seguros no Ranking do Mercado Segurador
Angolano

ANO 2015 ANO 2020 - ANO 2021
ga 5a 5a
Maior Seguradora Maior Seguradora Maior Seguradora
ANO 2016 ANO 2019
72 62
Maior Seguradora Maior Seguradora
ANO 2017 - ANO 2018
82 62
Maior Seguradora Maior Seguradora

Fonte: ASAN -Estatisticas a 31 de Dezembro 2021 de 17 Seguradoras que representam cerca de 99% do mercado segurador

Nao obstante o clima de abrandamento da economia Angolana que tem vindo a verificar-se nos anos
recentes e a continua contrac¢do / agravamento da actividade econémica ocorrida em 2021, fruto de
uma significativa reducao da atividade empresarial e pessoal em funcdo dos continuos lockdowns em
todo o Mundo, incluindo Angola, originados pela Covid-19, com grande impacto em todos os sectores
da economia, a Companhia aumentou a sua quota de mercado. Este crescimento esta alicercado
numa politica de rigor na subscricdao de negécios, o que se traduz em producdo equilibrada e taxas de
sinistralidade muito controladas.
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Evolugao da Quota de Mercado do BIC Seguros

@ 2015 @ 2016

@ 2017 @ 2018 @ 2019 @ 2020

Qv

Fonte: ASAN -Estatisticas a 31 de Dezembro 2021 de 17 Seguradoras que representam cerca de 99% do mercado segurador

O crescimento sustentado da carteira de clientes permite que o Resultado Técnico tenha tido apenas
um ligeiro decréscimo de cerca de 1,5% face ao periodo homdélogo, devido sobretudo a inexisténcia
de valias cambiais alocadas aos Ramos Técnicos. Se do exercicio de 2020 expurgarmos do Resultado
Técnico esta componente de valias cambiais, verifica-se que o Resultado Técnico global aumenta na
ordem dos 6% face ao periodo homadlogo, o que aliado a boa gestdo da liquidez e a manutengao de
um equilibrado prazo médio de recebimentos, conduziu a Companhia a um excelente desempenho a
nivel financeiro, tendo em conta a inexisténcia de valias cambiais afectas a este Resultado Financeiro

por conta da valorizacao do AOA face ao USD.

Quota de Mercado BIC Seguros por Ramo Seguro
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Fonte: ASAN -Estatisticas a 31 de Dezembro 2021 de 17 Seguradoras que representam cerca de 99% do mercado segurador
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Estrutura da Carteira Vida/N3o Vida

BIC Seguros versus Mercado
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Fonte: ASAN -Estatisticas a 31 de Dezembro 2021 de 17 Seguradoras que representam cerca de 99% do mercado segurador

Estrutura da Carteira BIC Seguros Versus Estrutura Carteira Mercado
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Fonte: ASAN -Estatisticas a 31 de Dezembro 2021 de 17 Seguradoras que representam cerca de 99% do mercado segurador

Principais aspectos da Actividade

Os principais aspectos da actividade do BIC Seguros relativamente ao exercicio de 2021 sdo descritos
a seguir.
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Sistemas de Informacao

Em 2021, a Direc¢do de Sistemas de Informacdo teve como principal foco o controlo de riscos da
Seguradora, bem como a inovacdo e a renovagdo da infra-estrutura com vista a prepara¢do da
mesma para os novos desafios na era digital, promovendo o seu crescimento sustentado e
consolidado.

Potenciando a eficiéncia dos processos de negocio, foram iniciadas diferentes ac¢des, tendo como
foco a aposta firme na manutencdo de elevados padrdes de exceléncia da actividade seguradora,
optimizando o desempenho operacional, a fiabilidade e a disponibilidade dos suportes tecnologicos e
consequentemente aquilo que é o objectivo e razdo principal desta instituicdo, a melhoria da
qualidade de servigo prestado aos seus Clientes.

Esta Direccdo, como 6rgdo responsavel pelo planeamento, gestdo e suporte da infra-estrutura
tecnoldgica, perante as necessidades observadas e manifestadas pelos diferentes 6rgdos da
Seguradora e do Regulador, sem perder de vista a evolugdo e necessidades previstas nas diferentes
areas de negécio, deu inicio a execuc¢do dos principais projectos abaixo indicados, dentro dos
respectivos dominios:

Actualiza¢do da infra-estrutura de ligagdo a Internet

Actualizacdo dos equipamentos e tecnologias de telecomunica¢des de interligacdo a internet com
varios provedores de servico de forma a ter redundancia nos circuitos de comunicacdo entre a sede e
os centros de processamento de dados. Os desenvolvimentos neste dambito tém como principal
objectivo melhorar a qualidade no acesso aos sistemas e mitigar os riscos operacionais causados por
interrup¢des nos servicos.

Renovacdo da Infra-estrutura Tecnoldgica

No ambito do projecto de renovacdo da Infra-estrutura Tecnologica Up a Companhia efectuou um
importante investimento de Renovacdo da Infra-estrutura Tecnoldgica e Centros de processamento
de Dados. Esta iniciativa teve como objectivo principal a restruturacdo e modernizacdo da tecnologia
da Companhia.

O Projecto de renovagdo passou por diferentes fases de levantamento de necessidades, analise e
desenho final da arquitectura, culminando com a aquisi¢cdo da nova infra-estrutura, planificacdo para
expansdo dos Datacenters, substituicdo integral da infra-estrutura de Servidores de Negobcio e do
respectivo suporte implementada nos Centros de Dados em operacdo, assegurando os seguintes
ganhos directos, operacionais e de Gestdo, com impacto positivo nos processos de Negocio.

No éambito da Legalidade e da Conformidade destacamos:

Reportes Legais ao Regulador

Foram desenvolvidos automatismos para producdo de informacdes obrigatérias e periodicas (IOP's)
relativas a actividade seguradora, bem como o acesso aos sistemas de reporte da entidade
reguladora (ARSEG).

Solucdo de Branqueamento de Capitais (AML)

Identificacdo de sistemas para implementacdo da solucdo AML da Plataforma de Compliance, em
integracdo com a solugdo core de seguros de modo a assegurar, nos termos legais, o controlo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, o cumprimento com a regulamentacao
de prevencdo, deteccdo e respectivo reporte de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, num processo end-to-end auditavel, com monitorizacdo continua, e verificar
comportamentos susceptiveis de estarem relacionados com actividades suspeitas.
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Regime Geral de Proteccdo de Dados.

Foram desenvolvidas varias iniciativas de modo a assegurar que o BIC Seguros esteja em
conformidade com as regras do regime geral de Protec¢do de Dados relativamente as autorizacfes
por parte dos titulares, bem como o tratamento dos respectivos dados no ambito da actividade
seguradora no que concerne a gestdo ou a partilha de informacdo com parceiros.

Submissao Electrénica das Folhas de Remuneragdo a Seguranca Social - INSS

Foram desenvolvidos varios ajustes aos sistemas de Gestdo de Recursos Humanos e respectiva
contabilizacdo para producdo automatica e reporte digital via portal no ambito do processo de
submissao eletrénica das folhas de remuneragdo. O BIC Seguros realizou todos os desenvolvimentos
dentro dos prazos estabelecidos, sendo que os meses subsequentes foram reportados com sucesso.

Adesdo a ASANnet e Implementag¢do do Reporte dos ficheiros FNM e FSFA

Mantiveram-se os trabalhos para adesdo a plataforma digital ASANnet para presta¢do de informacdes
semanais no ambito do seguro obrigatério de responsabilidade civil automovel e adesdo explicita aos
protocolos FNM (Ficheiro Nacional de Matriculas) e FSFA (Ficheiro Nacional de Sinistros e Fraudes)
focados no seguro automével.

Integracdes Real Time GPO (Gateway de Pagamentos Online)

Foram desenvolvidos automatismos nos sistemas para transaccionar em tempo real o retorno das
referéncias BIC Seguros pagas na rede EMIS.

Sistema Débitos Directos

A implementacdo do Sistema de Débitos Directos permitird que o BIC Seguros (que se assume como
Empresa Provedora de Servicos EMIS) possa centralizar todas as suas ordens de cobranca na sua
conta bancaria, independentemente do Banco em que os seus Clientes tenham domiciliada a conta a
debitar, desde que tenham garantido a autorizacdo de débito em conta. Deste modo, de forma
imediata, simples e sobretudo sem maiores exigéncias burocraticas, garante a realizacdo das
cobrancgas previstas aos seus Clientes. Este desenvolvimento permite assim a Companhia uma maior
rapidez no recebimento e aos seus Clientes uma maior facilidade na realizacdo dos seus pagamentos,
sempre com o acesso a toda a informacdo detalhada.

Transformacgao Digital

A componente Inovagdo foi uma constante dos Sistemas de Informacdo que procederam a um
conjunto de desenvolvimentos com vista a facilitacdo da relacdo dos clientes e parceiros com a
Seguradora, nomeadamente ao nivel da Transformacao Digital. Durante o ano 2021 foram
desenvolvidos varios processos nos sistemas de informacdo do BIC Seguros visando, através das
tecnologias, fazer chegar a informacdao de forma automatica aos clientes e parceiros, permitindo
desta forma reduzir custos, optimizar processos, diminuir erros por intervencdo humana, aumentar a
eficiéncia, ganhar agilidade nas decisdes, ter mais vantagem competitiva e, 0 mais importante,
melhorar a qualidade do servico prestado aos clientes.
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Técnica

O ano de 2021 continuou a ser fortemente marcado pelo desenvolvimento da pandemia da COVID 19
e pelos constrangimentos ao funcionamento das empresas que a mesma provocou.

Durante o ano de 2021 procedeu-se a uma revisdo completa da tarifa do Ramo Acidentes de
Trabalho, adaptando a mesma a realidade do mercado e levando em consideracdo os anos de
experiéncia do BIC Seguros na exploragdo deste ramo.

Apesar das conhecidas limita¢Bes na area da prevencdo e seguranca no trabalho de que o mercado
angolano enferma, este ramo tem mantido, ao longo dos anos, um nivel de sinistralidade
tecnicamente equilibrado, pelo que o BIC Seguros esteve muito atento a evolug¢do deste ramo
procurando adoptar estratégias para uma maior captacdo de seguros deste produto, obtendo assim
um maior equilibrio da carteira, sem prejuizo de um permanente controlo dos resultados quer de
cada uma das apélices individualmente quer do ramo como um todo.

Da mesma forma, no ramo Automével, o BIC Seguros procurou, de forma pontual, alterar a politica
de aceitagdo e de subscricdo em funcdo do comportamento das diversas categorias de veiculos em
termos de sinistralidade. Infelizmente, este € um ramo em que o mercado parece cada vez mais longe
de uma subscricdo com bases e critérios adequados, estando a ser praticados precos largamente
abaixo do apropriado.

O ramo Saude continuou a crescer de forma sustentada, mantendo um nivel de sinistralidade
elevado, mas dento do expectavel.

A subscricdo deste ramo, desde o inicio da sua exploracdo, tem estado limitada a seguros de grupo,
de empresas ou entidades equiparaveis.

No ano de 2021 o BIC Seguros fez os primeiros ensaios em termos de aceitacdo de seguros
individuais ou familiares, levando em consideragao a elevada procura que se tem sentido para este
tipo de seguros, mas de forma muito controlada e restrita. No ano de 2022 o BIC Seguros continuara
a desenvolver este novo nicho de mercado, mantendo sempre uma politica de subscricdo muito
estrita e monitorizando em permanéncia os resultados obtidos.

Tal como era expectavel, o ramo Assisténcia em Viagem continuou com uma producdo muito abaixo
das atingidas antes da pandemia, fruto de todas as limita¢6es impostas a realizacdo de viagens de
turismo. Com o aligeiramento destas restricBes, espera-se que o ramo recupere alguma da sua
pujanca durante o ano de 2022.

Na area dos seguros de construcao, depois de um ano de 2020 praticamente inexistente, sentiu-se
uma retoma da procura, embora ainda limitada a obras de pequena dimensdo.

Na maioria dos outros ramos - Transportes, Responsabilidade Civil, Acidentes Pessoais, Maquinas-
Casco, entre outros, a procura manteve-se dentro dos padrdes habituais.

Na area de sinistros, depois de um ano de 2020 em que se assistiu a uma forte reducdo da frequéncia
de sinistralidade, praticamente em todos os ramos, por forca da pandemia, voltou-se em 2021 a uma
guase normalidade, com frequéncias muito préximas das que se verificavam anteriormente.

O BIC Seguros continuou a fazer da rapida e eficaz gestdo de sinistros uma exigéncia permanente, o
que se tem traduzido num nivel elevado de satisfacao dos nossos clientes e parceiros.

Mais uma vez, podemos orgulhar-nos de outro ano sem qualquer reclamacdo por parte dos nossos
clientes.
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Na area do resseguro verificou-se uma alteragdo do painel de resseguradores dos tratados Nao Vida.

A Mapfre Resseguros, que nos acompanhava desde o inicio da actividade do BIC Seguros, decidiu, no
fim de 2020, deixar de participar nos nossos tratados, na continuagdo de uma politica, que ja se vinha
evidenciando nos ultimos anos, de abandono do mercado angolano, o que nos deixou com um painel
de apenas 3 resseguradores. Dado que nao nos sentiamos totalmente confortaveis com esta elevada
concentragdo do resseguro num numero tdo reduzido de resseguradores, optou-se por voltar a
alargar o painel para 4 resseguradores.

De entre os diversos resseguradores que ja tinham manifestado interesse em trabalhar com o BIC
Seguros optou-se pelo Grupo QBE, um dos maiores grupos seguradores e resseguradores a nivel

mundial, com sede na Australia.

Assim, reiterou-se a estratégia de ter no painel de resseguradores, liderado pela maior resseguradora
do mundo, entidades com rating A e A+ conforme avaliagdo das trés agéncias de risco mais
importantes e com maior credibilidade em todo o mundo, nomeadamente a Moody's, a Fitch e a S&P
(Standard & Poor's).

1
SOLUCOES
VIDA
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Marketing e Comunicacao

Para que nada nos impega de sonhar, continuaremos
Seguramente Juntos!

Com este lema foi dado o pontapé de saida para o ano
de 2021.

O ano de 2021, em que o BIC Seguros completou 7 anos de actividade no Sector Segurador Angolano,
foi mais um ano em que o BIC Seguros, sem nunca descurar o seu objectivo estratégico de
crescimento sustentado, esteve focado e empenhado no sucesso dos seus Clientes e Parceiros. Fruto
da conjuntura ainda imposta pela Covid-19, o 7° aniversario do BIC Seguros foi comemorado de
forma muito contida, mas marcado pelo enorme sentimento de proximidade e agradecimento a
todos os Clientes e Parceiros que, num ano que continuou dificil, mantiveram a sua confianca na
protec¢ao dada pelos produtos BIC Seguros.

Estamos ao seu lado na proteccao das familias angolanas e dos
seus bens. Neste aniversario, reforcamos o nosso compromisso
2 em responder de forma proactiva e inovadora aos desafios
N\NERSARIO colocados diariamente e sempre Seguramente Juntos dos nossos

: ‘;7 Clientes, foi a principal mensagem transmitida com o 7.°
; aniversario do BIC Seguros.

No ano de 2021, nenhum dos dias foi encarado apenas como mais um dia. Resiliéncia, Coragem e
Atitude, continuaram a ser as trés palavras-chave durante todo este exercicio econémico, em que os
Clientes e Parceiros estiveram, diariamente, no centro de todas as actividades realizadas pelo BIC
Seguros.

Apesar de todas as dificuldades vividas no exercicio de 2021, o BIC Seguros manteve e intensificou a
dindmica de campanhas internas de producdo ao nivel de todas as Agéncias e Centros de Empresa do
Banco BIC, continuando assim a afirmacdo do canal bancéario na disseminacdo dos produtos de
seguro BIC e da literacia de seguros, por todo o pais. Com todas as normas de seguranca exigidas,
promoveu-se a extensdo de algumas destas campanhas para a rua.
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A marca BIC Seguros continuou a ter uma forte presenca nos principais meios de comunicagdo social,
através de comunicacdo institucional, campanhas em conjunto com o Banco BIC e comunicag¢do dos
produtos disponiveis para todas as familias e empresas angolanas.

Esta presenca foi materializada através de spots televisivos,
radiofénicos, presengas em outdoors, imprensa escrita,
patrocinios a féruns e conferéncias de grande destaque, partilha
de informacdo em redes sociais, activacbes da marca
presencialmente e digitalmente de forma muito assidua. Com o
objectivo de informar mais e melhor, apostou-se na literacia de

. L ; MES DA CRIANCA
seguros através das redes sociais de mais destaque. - NG
Acid;e;‘te(s Pessoais Escolar

SABE A MATERIA TODA?

acaotesteeganhe

BIC Seguros

Ainda durante o ano de 2021, o BIC Seguros fez questdo de continuar a assinalar as principais
efemérides com comunicagdo especifica que partilhou, através das plataformas digitais, com todos os
seus Clientes e Parceiros, como por exemplo:

— Diado Pai sgéé[)i:)é%%m

- Diada Mae

— Dia Mundial do Trabalhador

— Dia da Mulher Africana

— Dia Internacional dos Avos

— Dia Mundial da Crianca

— Dia da Crianga Africana

— Dia Internacional da Mulher

— Dia dos Seguros e Fundos Pensdes

PORQUE AMAM, CUID
DE FORMA MUY

Também em 2021, a inovacdo continuou a fazer parte da estratégia do BIC Seguros através da
alteracdo das imagens dos seus Produtos, mantendo a dinamica associada a marca BIC Seguros e a
presenca nos principais meios de comunicacdo social e no mundo digital.
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Activa¢do da marca BIC

A marca BIC Seguros continuou a estar presente e a patrocinar eventos de extrema importancia para
o ramo dos Seguros em Angola, nomeadamente:

— As Transformac®es a curto e médio prazo no sector Bancario Angolano;

— | Férum da Banca e Seguros da AJECO com o tema “Crescimento e Pandemia e Perspectivas”;

— Revista Especial Seguros Expanséao;

— IV Férum de Seguros Expansdo com o tema “Inverter a baixa penetracdo dos Seguros no
mercado Angolano” que mais uma vez teve que ser adaptado ao distanciamento social
provocado pela Covid-19 reservando por isso a presenca fisica aos intervenientes e o /ive
streaming para as centenas de participantes inscritos.

Forum da Banca e Seguros da AJECO IV Férum de Seguros Expansao

Participagdo em diversas feiras de negocios

Em 2021, com a actividade econdmica a voltar aos poucos a normalidade, foi ja possivel a realizacdo
de eventos de negécios onde o BIC Seguros marcou presenca.

Expo Huila 2021

Considerada a maior montra de negocios no sul
de Angola, a Expo Huila 2021, teve a participagao
de mais de 140 empresas publicas e privadas
provenientes de varios pontos do pais e do
exterior. O BIC Seguros e o Banco BIC mais uma
vez estiveram presentes

362 Edi¢do da Feira Internacional de Luanda,
FILDA 2021

Em 2021 realizou-se a 36® Edicdo da FILDA, onde
0 BIC Seguros e o Banco BIC voltaram a marcar
presenca com um stand partilhado. Com uma
imagem inovadora, o stand recebeu muitos
elogios e visitas de diversas empresas e visitantes.
Nesta edicdo a FILDA teve a participa¢gdo de 568
marcas entre nacionais e internacionais, 18
paises, 7 provincias, tendo marcado presenca
cerca de 14 mil visitantes.
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Responsabilidade Social

Em 2021, o BIC Seguros manteve o seu posicionamento de ser uma marca comprometida com a
sociedade. Mantivemos um conjunto de ac¢des, praticas e atitudes cujo objectivo é o de promover o
bem-estar dos envolvidos.

Assim, relativamente ao ano de 2021, no ambito da Responsabilidade Social do BIC Seguros,
destacamos algumas das accBes voltadas para o beneficio da sociedade e do meio ambiente:

Accdes de Solidariedade

Perante o compromisso que o BIC Seguros sempre manteve de ajudar os mais necessitados, em 2021
0 comprometimento com o dever civico esteve muito presente ao longo do ano destacando-se as
seguintes accdes:

— Doacgdo a Liga Angolana Contra o Cancro (LAAC)
— Doacdo a Associacdo Uma Gota de Esperanca
— Doacgdo ao Orfanato da Irma Domingas

Além do apoio monetario, o BIC Seguros ofereceu directamente as criancas destas Instituicdes
diversos brindes BIC Seguros tais como, mochilas, t-shirts, bonés.

ASSOCOMCAD UMA COTA
OF CSMRANCA

ASSOCIACAO UMA GOTA DE ESPERANCA
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Responsabilidade ambiental

O Ambiente deve ser uma preocupag¢do das OrganizacOes.
Assim, o BIC Seguros, em parceria com a Expo-Garden,
“abracou” o Projecto “Adopte um Jardim” para a preservagao
e criacdo de espacos verdes numa das zonas antigas da
cidade de Luanda, no Miramar, contribuindo assim para um
espaco mais agradavel e mais saudavel. Consideramos ser
nosso dever promover e preservar o meio ambiente.

Projecto Mais Inclusao

Ainclusdo é um dos sinais que reflecte o nivel de
desenvolvimento e modernizacdo de um pais,
tendo o Ministério da Ac¢do Social, Familia e
Promocdo da Mulher, em parceria com varias
empresas, desenvolvido o “Projecto Mais
Inclusao”.

o
CERTIFICADO DE MERITO
O objectivo deste projecto foi reunir o maximo e
de informacdo e estatisticas sobre a sociedade
angolana de forma a promover uma maior
inclusdo dos jovens e familias angolanas no

mercado de trabalho.

O BIC Seguros teve a honra de ser distinguido
pelas suas boas praticas na area da
representagdo de género. BIC Seguros

CERTIFICADO

Esta distingdo a marca BIC reforga, ainda mais, o DE MERITO

o ] BIC Seguros
objectivo de continuar a promover uma SSem—

sociedade mais inclusiva.
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Apoio ao Desporto Nacional

Apoiar o desporto nacional é acreditar no progresso das instituicdes desportivas e ajudar localmente
a sua area de envolvéncia e o compromisso com a populacdo. O desporto une as pessoas. Paixdo,
dedicagdo e lealdade, valores muito presentes na marca BIC Seguros, sdo, também, alguns dos
factores emocionais que ligam o desporto as pessoas

Apoiar o desporto é um papel importante na dimensdo civica. Por isso, o BIC Seguros, em 2021,
manteve 0 seu apoio, através de patrocinio monetario, ao Wiliet Sport Clube de Benguela na
modalidade de futebol.

Contribuir para o conhecimento e prevencéo da doenca junto dos nossos Clientes

Ao longo do ano de 2021, a Direcgdo Clinica do BIC Seguros e o Centro Médico BIC continuaram a
centrar a sua preocupacgao na promogcdo de ac¢des de sensibilizacdo na area da prevencdo e controlo
de doencas endémicas e crénicas, nomeadamente malaria, dengue, febre tifoide, diabetes e
hipertensdo, junto dos Clientes BIC Seguros.
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O Impacto da Covid-19 no Marketing e Comunica¢ao

A pandemia da Covid-19 teve um forte impacto no marketing e comunica¢do das empresas. A
comunicacdo das marcas para com os seus clientes teve que assumir um papel mais dinédmico, no
sentido de manter a proximidade e a atencdo as necessidades dos mesmos, num cenario de
permanente mudanca.

As areas de negdcio que, anteriormente, tinham uma rela¢cdo baseada em proximidade fisica, ou que
implicavam desloca¢Bes as empresas para tratarem dos seus assuntos, enfrentaram um grande
desafio para manter a qualidade de servico ao Cliente.

Em 2021, a marca BIC Seguros continuou a apostar no mundo digital, ndo faltando uma comunicacdo
de alento, esperanca e resiliéncia no Natal e fim de ano a todas familias angolanas, por todo o pais,
expressando o nosso agradecimento e esperanga no futuro.

O NATAL BRILHA MAIS
QUANDO ESTAMOS JUNTOS

Mais importante que quaiquer presente,

a quem o celebra connosco.
mente juntos, damos um sentido
especial a esta época
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Compliance

A Companhia tem vindo a adaptar-se continuamente aos novos normativos que visam assegurar
cada vez mais uma maior aderéncia da legislacdo Nacional, as melhores praticas internacionais no
que respeita a Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo.

O cenario Nacional perante os observadores internacionais tem vindo a melhorar ano apés ano, com
a introdugdo de nova legislacdo e o investimento de todos os sectores da economia na formacdo e
prevencdo de temas relacionados com o Branqueamento de Capitais.

No BIC Seguros a formacao tem uma base continua, com a realizacdo de ac¢bes de formacgdo
presenciais numa base anual a todos os Colaboradores, para efeitos de refrescamento de matérias
de Compliance, sobretudo no que respeita a nova legislacdo e Branqueamento de Capitais.

Adicionalmente, a semelhanca de anos anteriores, os responsaveis do Compliance da Companhia
rednem-se regularmente com o Regulador e outros players do sector sobre estes temas, em sessdes
especificas do Sector mas também transversais a todo o Sector Financeiro, continuando a ser
ambicdo da Companhia continuar entre as Instituicdes que cumprem com todas as regras e boas
praticas internacionais neste dominio.

O ano de 2021, através da introducdo de nova legislacdo no Sector Segurador que versa sobre o
Sistema de Controlo Interno e de Gestdo de Riscos, afigura-se como um marco importante na
atividade Seguradora Angolana e que visa também aproximar a maturidade e o Compliance deste
importante Sector da economia as melhores prdticas internacionais, assim como um continuo
fortalecimento da governacdo das Seguradoras.

Na sequéncia desta legislagdo, o BIC Seguros assumiu a responsabilidade destes temas e colocou
como um dos principais pilares estratégicos. entre 2022 e 2024, o fortalecimento destas areas,
nomeadamente do Compliance, passando este a figurar como umas das areas estratégicas da
Companhia.

A implementacdo de ferramentas adequadas, a contratacdo de recursos especializados e a
transformacdo das areas de Controlo Interno e Conformidade como pilares do Plano Estratégico
reflectem a importancia que estas matérias apresentam para a Companhia.

BIC Seguros
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+ Perspectivas de Evolucao

O exercicio de 2022 continuara, estamos certos, a apresentar bastantes desafios e acima de tudo
incertezas, devido ndo sé a pandemia da Covid-19 como pelo despoletar de uma guerra em plena
Europa cujas consequéncias sdo ainda uma incégnita na economia global.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) reduz o optimismo para o crescimento econémico em 2022,
afirmando que a economia global deve crescer menos 1,5% face a 2021, chegando a 4,4% num
cenario mais optimista. Em 2021, o crescimento foi de 5,9%.

O aumento dos pre¢os da energia e as interrup¢des no fornecimento implicam um aumento da
inflaccdo com uma amplitude superior ao que tem vindo a registar-se.

Para além dos riscos acima elencados, as tensdes geopoliticas e a emergéncia climatica em curso,
aumentam o risco de incerteza na evolu¢do da economia a nivel mundial.

Estas crises estdo a ter um impacto profundo na economia mundial e, como ndo podia deixar de
acontecer, também na economia de Angola, particularmente sensivel ao preco do petrdleo e ao preco
dos bens importados.

No entanto, podera esperar-se que o efeito negativo na economia de Angola ja tenha atingido o seu
pico e com a recente escalada dos precos do petroleo nos mercados internacionais, sobretudo em
funcdo do embargo a Russia, aliado a recuperacdo econdémica po6s-Covid, poderd o ano de 2022
aportar impactos positivos a economia de Angola.

Muitas empresas que ao longo dos passados 2 anos reduziram os seus quadros de pessoal, pararam
a totalidade ou parte das suas frotas auto, com as consequentes redu¢des nos prémios de seguro
correspondentes, poderao agora esbocar um esfor¢o para a necessaria retoma da actividade.

No que respeita ao Sector Segurador, a entrada em vigor da nova Lei Geral da Actividade Seguradora
e Resseguradora ira alterar drasticamente o modelo de gestdo das Companhias de Seguros,
acompanhando-se assim as melhores praticas internacionais ao nivel do sistema de controlo interno,
sistema de gestdo de riscos e Compliance entre outros. A semelhanca do que j4 existe no sector
bancario, esta nova Lei serd um grande desafio para o sector e ird concerteza reflectir-se na gestdo do
negocio. Necessidades de investimento e de reestrutura¢do da gestdo diaria irdo ser um grande foco
durante o ano de 2022.

No entanto, a flexibilidade e a capacidade de adaptacdo de que sempre demos mostra, ird permitir-
nos, certamente, ultrapassar esta conjuntura e chegar ao fim do ano de 2022 com resultados
positivos, quer ao nivel do crescimento do volume de prémios quer ao nivel do resultado liquido.
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+ Rede Comercial e Presenc¢a Geografica
BIC Seguros, SA

e Agéncia Sede: Rua Ngola M'Bandi - Maianga - Luanda
e Quiosque Avennida: Centro Comercial Avennida - Talatona

e Agéncias do Banco BIC em todo o territério Nacional:

BIC SEGUROS

Gama de Seguros Vida e Nao Vida
disponiveis em todos balcoes do Banco BIC

CABINDA
4 Agéncias 9:

vice
6 Agéncias o
1 Posto de Atendimento

ZAIRE
2 Agéncias Q

LUANDA g
107 Agéncias

15 Centros de Empresa

3 Centros de Investimento
4 Postos de Atendimento

1 Private Banking

CUANZA NORTE
5 Agéncias
D
B MALANGE
3 Agéncias
CUANZA suL
- -

LUNDA NORTE
5 Agéncias

LUNDA suL 9
4 Agéncias P

4 Agéncias

MoXxico
BENGUELA
17 Agéncias 9 A Agencas 9
2 Centros de Investimento HUAMBO
1 Posto de Atendimento 12 Agéncias -

HuitA
16 Agéndias g
1 Centro de Empresa

CUANDO CUBANGO 9
1Agéncia
CUNENE

v |

NAMIBE
2 Agéncias g

BIC Seguros

C LINHA DE ATENDIMENTO BIC Seguros
Seguramente Juntos

wy *+(244)923 190003
atendimento@bicseguros.ao
www,bicseguros.ao
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+ Recursos Humanos

Durante os 7 anos de vida do BIC Seguros, os Colaboradores sempre foram um dos pilares
fundamentais da sua actividade.

A Direccdo de Recursos Humanos e Formacdo enquanto responsavel por estabelecer as politicas
e praticas para o capital humano, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, equilibrado,
competitivo e orientado para os resultados, mesmo actuando num novo paradigma, manteve
como principal foco do seu plano de actividades a Gestdo de Pessoas, promovendo:

e O ajustamento dos Recursos Humanos as exigéncias do negécio em func¢do de todas as
variantes aportadas pela Covid 19;

e O refor¢o dos programas de desenvolvimento dos colaboradores do BIC Seguros, tendo
em conta os novos desafios na forma de transmissdo do conhecimento;

e A continuagdo do reconhecimento do mérito organizacional e individual, de forma
sustentada;

e A melhoria das praticas de reconhecimento do talento e desempenho.

Caracterizacao do Capital Humano

O BIC Seguros, terminou o ano de 2021 com um total de 47 colaboradores, o mesmo que no ano
anterior, mantendo-se o equilibrio entre géneros, com as mulheres a representarem 49% e os
homens 51%.

NUMERO COLABORADORES 2020 2021
Homens 23 23
Mulheres 24 24
Total 47 47
23 24 23 24
Homens Mulheres

H2020 =2021

Do universo de colaboradores, 5 estdo afectos ao Quiosque BIC Seguros, localizado no Shopping
Avennida do Morro Bento, sendo que os restantes tém o seu local de trabalho fisico nas instala¢fes
sedeadas nas Heroinas, em Luanda.

Os racios de experiéncia na actividade seguradora, idade e formacgao, indicam que 74% tem mais de 4
anos de experiéncia na actividade seguradora, a idade média de colaboradores do BIC Seguros situa-
se nos 37 anos e a percentagem de colaboradores com formacdo superior concluida é de 57% e com
frequéncia universitaria é de 26%.
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Formacao e Retencao de Talentos

A Formacdo tem sido, desde sempre, assumida como uma prioridade para o desenvolvimento
das competéncias profissionais e pessoais dos nossos Colaboradores. No ambito da gestdo do
conhecimento e com o novo paradigma introduzido pela Covid-19, também a formacgdo
profissional se reajustou sem nunca colocar em causa a aprendizagem e/ou reconversao e/ou
aperfeicoamento de competéncias técnicas e comportamentais. As tecnologias digitais
continuaram a assumir o principal protagonismo, sendo que a formacdo no formato e-learning
representou a principal forma de aperfeicoamento do conhecimento. Em termos de ndumeros
formativos, o ano de 2021 traduziu-se em mais de 3.200 horas de formacdo, cerca de 69 horas
por empregado.

ACTIVIDADE FORMATIVA 2020 2021
Numero de Participantes (1) 112 81
NUmero de Horas de Formagéo 3045 3234

Por colaborador 65 68,8

(1) O mesmo colaborador pode ter frequentado diversas ac¢des de formagdes

A todas as ac¢Bes de formacdo realizadas esteve subjacente a valorizagdo do potencial de cada
colaborador, permitindo alinhar as politicas de Recursos Humanos com as expectativas dos
colaboradores e os objectivos estratégicos da Instituicdo.

O Programa de Formacdo Anual incluiu ac¢des transversais e especificas. Em termos transversais,
salienta-se a formacdo na area comportamental, onde se destaca Atitudes no Atendimento alinhadas
com os valores e com a estratégia organizacional. Em dreas mais especificas destaca-se a actualizagao
de conhecimentos em termos do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo,
cumprindo assim o BIC Seguros com as melhores praticas nesta area. A formagdo em Gestdo do risco
de compliance na actividade seguradora, Combate Eficaz da Fraude aos Seguros e Controlo Interno.
Manteve-se ainda a orientacdo para uma formacdo direccionada para temas mais técnicos da
actividade seguradora, nomeadamente a formacdo de produtos em todas as vertentes (subscricdo,
gestao e sinistros).

Em 2021, destacam-se ainda as mais de 1.200 horas de formacdo dada a colaboradores da estrutura
comercial do Banco BIC, canal de distribuicao da Seguradora.

Beneficios de Assisténcia Médica

A politica de beneficios do BIC Seguros, centrada no apoio aos seus colaboradores em areas
importantes da sua vida pessoal e familiar, integra um conjunto de apoios e beneficios adicionais no
campo da saude.

Em 2021, todos os trabalhadores e respectivos agregados familiares tiveram o beneficio de
assisténcia médica, através do Seguro de Saude que contempla um conjunto alargado de coberturas,
nomeadamente Internamento Hospitalar, Consultas e Exames, Estomatologia, Proteses e ortéteses
assim como o servico de Evacuagao quando clinicamente justificavel.
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Avaliag¢ao de Desempenho

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho, ferramenta indispensavel a gestdo activa do talento e gestao
de carreiras, manteve a sua orientacdo central para a promoc¢do do desenvolvimento das
competéncias criticas e de uma cultura de mérito.

Aliar uma conduta ética e de rigor profissional ao entusiasmo e iniciativa, valorizando o trabalho em

equipa de todos os seus colaboradores, suporta uma gestdo focada na importancia do Capital
Humano para o sucesso do negocio.
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+ Carteira de Prémios de Seguro Directo

No exercicio de 2021, o volume de Prémios Brutos Emitidos ascende a aproximadamente 12 932
milhdes de kwanzas (740 milhdes e 12 192 milhdes de kwanzas dos Ramos Vida e N&o Vida,
respectivamente). Este montante representa um crescimento global de producao de 25,7% face ao
exercicio de 2020, ano em que o volume de prémios da Companhia ascendeu a cerca de 10 287
milhdes de kwanzas (536 milhSes e 9 751 milhdes de kwanzas dos Ramos Vida e Nao Vida,

respectivamente).

A decomposicao da produgdo pelos diversos ramos comercializados pela Companhia, e o seu
respectivo peso na producdo total do exercicio, é apresentada de seguida:

Valores em kwanzas 2021 2020
PREMIOS BRUTOS EMITIDOS Seguro directo Seguro directo
Ramo vida 740 016 493 536 343 729
Ramos néao vida 12 192 499 634 9 751 027 363
Saude 4736977 126 4203 845 797

Petroquimica
Automoével
Acidentes de Trabalho

3137 826420
1592 566 262
1345181 373

2007 181 858
1354516452
1116678 024

Multirriscos Empresa & Industria 645 585 034 629042 163
Transportes 519 428 585 216 352 504
Construcao e Montagem 50131 145 79 240 625
Responsabilidade Civil 48195814 45 568 804
Assisténcia em Viagem 8647 689 16 302 487
Outros 107 960 186 82 298 649
TOTAL 12 932 516 127 10 287 371 092

Peso de cada ramo na Produc&o Emitida em 2021 e 2020

2021
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- 00708 0.83%
. o,39%%§

m 572%
|
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+ Custos com Sinistros

Em 2021, 0s Custos brutos com Sinistros ascenderam a cerca de
4 662 milhdes de kwanzas (5 869 milhdes de kwanzas em 2020). Os montantes liquidos de resseguro
sdo de 4 202 milh8es de kwanzas em 2021 e 4 122 milhdes de kwanzas em 2020. A sinistralidade tem-
se mantido estavel e consistente face a realidade do sector, ascendendo a 52,8% no global dos Ramos
Nao Vida, incluindo um provisionamento muito prudente no que respeita ao Ramo Saude.

A decomposi¢do dos custos com sinistros pelos diversos ramos, é apresentada de seguida:

Valores em kwanzas 2021 2020
Ramos Vida 103 610 240 (9111 162)
Ramos Ndo Vida 4 558 430 447 5878 539 531
Saude 3034701122 2609 776 055
Petroquimica 904 612 1540529 540
Automovel 800 597 505 815168 135
Acidentes de Trabalho 702 221 901 784074 562
Transportes (97 935 599) 81701573
Multirriscos Empresa & Industria 138 606 078 23292711
Responsabilidade Civil 4543 676 18932 699
Multiriscos Habitacao (1 460 000) 3202900
Construcao e Montagem (26 140 799) 822 839
Outros 2391951 1038517
Total 4 662 040 687 5869 428 369

Em 2021 e 2020 foram imputados custos ao Resseguro de aproximadamente 460 milhdes de kwanzas
e 1 748 milh8es de kwanzas respectivamente (o0 ano de 2020 inclui cerca de 1 541 milhdes de kwanzas
do Ramo Petroquimica).
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+ Resseguro

A 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os prémios cedidos aos Resseguradores apresentam a seguinte

decomposicdo:

Valores em kwanzas 2021 2020
Resseguro cedido

Ramovida 96 699 660 97791173
Ramos naovida 4 504 620 026 2821957330
Petroquimica 3072674784 2007 181 858
Multiriscos Empresa & Industria 481 938 776 432228130
Transportes 460 591 676 165981 370
Automovel 180 403 272 78 585 434
Acidentes de Trabalho 172 108 663 71185 585
Construcao e Montagem 23 564 880 68 308 310
Multiriscos Habitacao 31910248 26224034
Responsabilidade Civil 33188 363 26053134
Maquinas e Equipamentos 12325755 16 208 394
Acidentes Pessoais 12024 433 7441105
Assisténcia em Viagem 3829994 (86 136 556)
Outros 20059 182 8 696 532
TOTAL 4601 319 686 2919748 503

+ Rendimentos Financeiros

A 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os rendimentos obtidos com a actividade financeira séo
apresentados como segue:

Valores em kwanzas 2021 2020
Rendimentos de investimentos 940 800 505 425 410905
Aplicacdes a prazo 938 713 001 413268 109
Valorizacdo de Unidades de Participacao 1686 236 11725789
Depésitos a ordem remunerados 401 268 417 007
Valias Realizadas de investimentos - 883 364 756
Total 940 800 505 1308 775 661
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+ Aplicag¢ao de Resultados

O resultado liquido do exercicio de 2021 foi positivo no valor de Kz 1182922 015, propondo o
Conselho de Administragdo que o mesmo seja aplicado da seguinte forma:

e Constituicdo de Reserva Legal pelo montante de Kz 118 292 202;

e Transferéncia para Resultados Transitados pelo montante de Kz 1 064 629 813.

BIC Seguros

Seguramente Juntos
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+ Observacgoes Finais

O Conselho de Administracdo expressa o seu agradecimento a todos os envolvidos na actividade
do BIC Seguros, com especial destaque para:

e A Agéncia Angolana de Regulacao e Supervisao de Seguros e o Ministério das Finangas,
pelo acompanhamento do Sector e didlogo constante e produtivo que foi mantido com
todas as partes interessadas e o Conselho de Administracdo;

e A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e Auditores pela disponibilidade e
empenho no acompanhamento e controlo da actividade da Sociedade;

e A Associacdo de Seguradoras de Angola, ASAN, pelo dinamismo e saudavel discussao
que tem contribuido para o crescimento e estabilidade do Sector Segurador no Pais;

e O Banco BIC, por todo o apoio na afirmacdao da Companhia, demonstrando dessa forma
a solidez e entreajuda presentes no universo BIC;

e Os Corretores, Resseguradores e demais parceiros pela confian¢ca demonstrada;

e Os colaboradores que, com todo o seu empenho, dedicagdo e exceléncia, tornam real a
afirmacdo do BIC Seguros no panorama segurador Angolano.

Deixamos ainda expressa uma especial referéncia aos nossos Clientes, pela sua preferéncia e
também aos accionistas pelo apoio recebido ao longo de todo este percurso do BIC Seguros.

Luanda, 31 de Mar¢o de 2021

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Fernando Mendes Teles

Hugo Miguel Silva Teles

Maria de Fatima Marques Monteiro
Aleixo Santana Arlindo Afonso

Lucia Manuela Frederico de Sousa Oliveira Fonseca
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VEJA A SUA EMPRESA CRESCER,
SEGURAMENTE.
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N g BIC SEGUROS
BIC Seguros

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos:
Prémios recebidos, liquidos de resseguro
Sinistros pagos, liquidos de resseguro

Comissdes de contratos de co-seguro e de prestacdo de servigos, liquidas
Pagamentos de participa¢des nos resultados, liquidas de resseguro

Resultados cambiais
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos a empregados
Outros

(Aumentos) / diminui¢8es nos ativos operacionais

Devedores por operag¢des de seguro direto e resseguro
Devedores por outras operag¢des
Outros ativos

Aumentos / (diminui¢des) nos passivos operacionais

Credores por operag¢des de seguro direto e resseguro
Credores por outras opera¢des
Outros passivos

Caixa liquida das atividades operacionais antes de impostos
Pagamentos de impostos sobre o rendimento

Caixa liquida das atividades operacionais

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Rendimentos de ativos financeiros

Pagamentos resultantes da aquisi¢do ou originacdo de:
Ativos financeiros

Ativos tangiveis e intangiveis
Outros

Caixa liquida das atividades de investimento
Aumento (diminui¢do) liquido de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021

31.12.2021

8331 196 441
(3946 533 970)
(572 406 903)
(150 055 746)
85433 399

(1 341 948 082)
(2012 699 282)
527 231 005

920 216 862

(717 210 631)
(27 781 136)
(57 544)

(745 049 311)

391 166 426
4561 674
(67 026 281)

328 701 819

503 869 370

(87 593 766)

416 275 604

929 629 389

929 629 389

(2 120 246 169)
(55 073 696)

(2175319 865)

(1 245 690 476)

(829414 872)

1636 417 655
807 002 783

(829 414 872)




NV BIC SEGUROS
BIC Seguros

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Fluxos operacionais antes das varia¢des nos ativos e passivos:

Prémios recebidos, liquidos de resseguro
Sinistros pagos, liquidos de resseguro

Comissdes de contratos de co-seguro e de prestacdo de servicos, liquidas
Pagamentos de participa¢Bes nos resultados, liquidas de resseguro

Resultados cambiais
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos a empregados
Outros

(Aumentos) / diminui¢8es nos ativos operacionais

Devedores por operag¢des de seguro direto e resseguro
Devedores por outras operagdes

Aumentos / (diminui¢des) nos passivos operacionais

Credores por operagdes de seguro direto e resseguro
Credores por outras operagdes
Outros passivos

Caixa liquida das atividades operacionais antes de impostos
Pagamentos de impostos sobre o rendimento

Caixa liquida das atividades operacionais

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Rendimentos de ativos financeiros

Pagamentos resultantes da aquisi¢do ou originacdo de:
Ativos financeiros

Ativos tangiveis e intangiveis
Outros

Caixa liquida das atividades de investimento

Aumento (diminui¢do) liquido de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021

31.12.2020

7 367 622 586
(3418 597 598)
(366 724 780)
28135148
(176 690 736)
(1211333 204)
(1738 295 058)
138 596 324

622712682

(499 998 788)
33602 154

(466 396 634)

500 404 549
1473 954
47 809 952

549 688 455

706 004 503

(54024 772)

651 979 731

1290917 932

1290917 932

(3328 460 174)
(11747 527)

(3340 207 701)

(2 049 289 769)

(1397310 038)

3033727693
1636 417 655

(1397 310 038)
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+ Anexo Demonstracoes Financeiras
Em 31 De Dezembro de 2021 e 2020

(Montantes expressos em Kwanzas - Kz, excepto quando expressamente indicado)

1. NOTA INTRODUTORIA

O BIC SEGUROS, S.A. (“BIC SEGUROS" ou “Companhia”) foi constituido a 7 de Junho de 2014, tendo a
sua constituicdo sido divulgada no Diario da Republica, n°® 151 - 32 série, de 7 de Agosto de 2014. A
Companhia iniciou a sua actividade no dia 15 de Outubro de 2014.

O BIC SEGUROS, cuja sede se encontra situada em Luanda, tem como objecto social o exercicio da
actividade seguradora nos ramos Vida e Ndo Vida, com certificado de licenca emitido pela Agéncia
Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros em 29 de Setembro de 2014, podendo igualmente
desenvolver outros negocios ligados a sua actividade principal e participar noutras sociedades, desde
que o objecto destas seja afim ou complementar ao seu.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a Companhia dispunha de 2 agéncias préprias em
funcionamento, ambas na provincia de Luanda, estando, no entanto, presente em todas as provincias
do territério Angolano através da rede de balcdes do Banco BIC S.A. (“Banco BIC"), autorizado a
comercializar os produtos da Companhia.

As demonstrag8es financeiras do BIC SEGUROS em 31 de Dezembro de 2021 foram aprovadas pelo
Conselho de Administragdo em 3 de Fevereiro de 2022. Estas demonstra¢des financeiras estdo
pendentes de aprovacdo pelos competentes 6rgdos sociais. O Conselho de Administracdo admite que
venham a ser aprovadas sem alterac¢des significativas.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1 Bases de apresentacéo

As demonstra¢des financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes,
com base nos livros e registos mantidos pela Companhia de acordo com os principios consagrados
no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), nos termos do Decreto N.° 79 - A/02, de 5 de
Dezembro, do Conselho de Ministros, e das subsequentes rectificages promulgadas em Diario da
Republica de 24 de Maio de 2004.

Em Margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude declarou o estado de pandemia pelo novo
coronavirus (COVID-19), situacdo que se encontra a afectar os mercados financeiros e econémicos
desde o seu inicio. A evolu¢do da pandemia ao longo destes dois exercicios tem tido impactos
negativos no contexto econémico nacional, afectando a actividade da Companhia.

A data de fecho do exercicio de 2021, a situacdo Mundial e Local evolui positivamente e embora se
estime um impacto negativo na actividade e execucdo do plano de negdcios da Companhia para o
exercicio de 2022, como resultado deste assunto, ndo foram identificados impactos contabilisticos
nas demonstrac¢des financeiras daquela data, a semelhanca do verificado para o exercicio de 2020.
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Importa ainda referir que, com base em toda a informacdo disponivel nesta data, o Conselho de
Administracdo entende que o principio da continuidade das operacdes utilizado na preparacao das
demonstrac@es financeiras da Companhia em 31 de Dezembro de 2021 se mantém apropriado.

Adicionalmente, a par dos Organismos e Autoridades internacionais e locais, o Conselho de
Administracdo da Companhia implementou um Plano de contingéncia para fazer face aos efeitos
desta pandemia, garantindo os niveis de solvéncia e de capacidade operacional que asseguram a
continuidade das operac¢des e da sua actividade.

2.2 Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na prepara¢do das demonstra¢des financeiras
foram as seguintes:

2.2.1 Especializacdo de exercicios

Os proveitos e custos sao reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do
momento do seu recebimento ou pagamento, devendo incluir-se nas demonstra¢8es financeiras
dos periodos a que respeitam.

2.2.2 Operagdes em moeda estrangeira

As contas do BIC SEGUROS sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no espacgo
econdmico em que opera - Kwanza (Kz), denominada “moeda funcional”.

Os valores de activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo registados pelo
contravalor a taxa de cdmbio média de compra e venda da banca comercial na data de balanco.

As diferencas apuradas sdo reconhecidas nas respectivas contas de resultados, com excep¢ao
para o disposto relativo aos Investimentos, as quais se encontram registadas na rubrica
“Flutuagao de valores”.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os cambios utilizados com o Délar Norte-Americano (USD) e
o Euro (EUR) sdo os seguintes:

2021 2020
1 USD 555,270 Kz 657,223 Kz
1T EUR 631,727 Kz 808,677 Kz

2.2.3 Investimentos
Os investimentos sao valorizados com base na aplicacdo do principio do valor actual.

a) Iméveis

Os imdveis sdo valorizados pelo valor actual de mercado apurado a data de avaliagao. Em caso
de impossibilidade de determinag¢do do valor de mercado, considera-se como valor actual o valor
determinado com base na aplicacdo do principio do valor de aquisicdo ou do custo de producao.
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b) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros sdo valorizados pela respectiva cotacdo a data de referéncia das
Demonstrag¢des Financeiras, sendo este valor entendido como o valor actual de mercado.

Em caso de impossibilidade de obtencdo de cotagdo, os investimentos financeiros sdo avaliados
com base numa apreciacdo prudente do seu valor de realizacdo, ndo podendo no entanto
exceder o valor que proporcionalmente Ihe corresponde nos capitais préprios da respectiva
empresa de acordo com o Ultimo balanco aprovado, caso se tratem de ac¢Bes e quotas, ou o
valor de aquisi¢do ou valor nominal, caso se trate de obriga¢des adquiridas durante o exercicio
Oou em exercicios anteriores, respectivamente.

As diferencas apuradas entre o custo de aquisi¢do, que deve incluir despesas acessorias, e 0
valor actual, apurado de acordo com os critérios valorimétricos descritos anteriormente, sdo
registadas na rubrica “Flutuacao de valores”.

No momento da alienac¢do de investimentos financeiros, as mais e menos valias realizadas
registam-se na demonstracdo dos resultados do exercicio em que ocorrem, nas rubricas
“Ganhos realizados em investimentos” e “Perdas realizadas em investimentos”, respectivamente.

¢) Rendimentos de investimentos financeiros

Os rendimentos de investimentos financeiros registados no exercicio obedecem ao principio de
especializacdo dos exercicios, com excep¢do dos rendimentos de ac¢des, que apenas sao
registados no momento do recebimento efectivo dos dividendos atribuidos.

2.2.4 ImobilizacBes corpdreas e incorpéreas

As imobiliza¢Bes incorpéreas sdo registadas ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortiza¢Bes
acumuladas. As amortizagdes, registadas em custos do exercicio, sdo calculadas numa base
sistematica ao longo da vida Util estimada dos activos, a qual corresponde a um periodo de 3
anos.

As despesas com manutencdo de software sdo registadas em custos do exercicio.

O imobilizado corpéreo é registado ao custo de aquisi¢cdo, que compreende o custo de aquisi¢ao
acrescido dos gastos acessérios suportados até a entrada em funcionamento do bem. As
amortiza¢des sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada do bem, a
qual corresponde ao periodo durante o qual se espera que o activo esteja disponivel para uso e

sdo registadas em gastos do exercicio.

As amortizagdes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com
as taxas definidas no Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro:

Anos de Vida util

Imobilizado incorpéreo 3
Equipamento administrativo 6
Equipamento informatico 3
Outro equipamento 3-4
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2.2.5 Provisdes técnicas

A Companhia deve manter um nivel de provisionamento técnico suficiente para responder ao
cumprimento das obrigacdes assumidas nos contratos de seguro. As formas de apuramento e as
metodologias de aplicacdo encontram-se legisladas no Decreto Executivo n.° 06/03, de 24 de
Janeiro, do Ministério das Financas.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as provisdes técnicas constituidas pela Companhia e a
respectiva metodologia de cdlculo, de acordo com o normativo em vigor, sdo descritas de
seguida:

a) Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de
seguro imputaveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a
data de encerramento do balanco até ao final do periodo a que o prémio se refere. E calculada,
para cada contrato em vigor, através da aplicacdo do método “Pro-rata temporis” aos respectivos
prémios brutos emitidos, liquidos de estornos e anulag¢des. Esta provisao é calculada para todos
0s ramos, com excep¢ao dos ramos “Vida" e “Acidentes de Trabalho”.

As comiss@es de mediacao incorridas com a aquisicao de contratos de seguro encontram-se a
ser diferidas ao longo do periodo a que se referem, sendo reconhecidas como uma deducdo ao
valor da provisdo para riscos em curso.

b) Provisdo matematica para os seguros do ramo “Vida"”

A provisdo matematica do ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos
de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

¢) Provisdo matemaética para os seguros do ramo “Acidentes de trabalho”

A provisdo matematica do ramo “Acidentes de trabalho” tem por objectivo registar a
responsabilidade relativa a:

e Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados pela
Entidade competente;

e Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou sentenca, denominadas de pensdes definidas;

e Estimativa das responsabilidades por pens&es relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos
respectivos processos clinicos ndo estdo concluidos a data das demonstra¢des financeiras
ou pensdes referentes a sinistros ja ocorridos, mas ainda ndo declarados, denominadas
pensdes presumiveis.

As hipdteses e bases técnicas utilizadas no calculo das provisdes matematicas homologadas e
definidas de acidentes de trabalho sdo efectuadas nos termos legais e regulamentares em vigor.

d) Provisdo para incapacidades tempordrias de acidentes de trabalho

A provisdo para incapacidades temporarias do ramo “Acidentes de trabalho” serve para fazer
face as responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no que
respeita aos pagamentos de salarios e de despesas com tratamentos até a data da alta clinica.

W
N g

79. BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021 BIC Seguros



A provisao para incapacidades tempordrias encontra-se calculada sobre as apolices em vigor do
ramo “Acidentes de trabalho”, correspondendo a 25% dos prémios simples emitidos nos ultimos
doze meses, liquidos de estornos e anulagdes.

e) Provisdo para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde ao valor previsivel dos encargos com sinistros
ainda ndo regularizados, ou ja regularizados, mas ainda ndo liquidados. Adicionalmente, embora
a figura de IBNR (sinistros ocorridos e ainda ndo participados) ndo esteja contemplada na
legislacdo Angolana, a Companhia regista uma estimativa para estes sinistros, com o objectivo de
garantir o principio de especializacdo dos exercicios e adequar o seu nivel de provisionamento
de acordo com a melhor estimativa possivel.

A provisdo para sinistros é calculada sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel do
custo total de cada sinistro, deduzido dos pagamentos ja efectuados.

f) Provis8es técnicas de resseguro cedido
Sdo determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em
atencdo as percentagens de cessdo, bem como as restantes disposi¢8es dos tratados em vigor.
2.2.6 Outras provisdes
a) Provisdo para prémios em cobranga

A provisdo para prémios em cobranca destina-se a fazer face aos riscos de cobranga dos recibos
de prémios. E calculada conforme o disposto no Decreto Executivo n.° 05/03, de 24 de Janeiro, do
Ministério das Financas, mediante a aplicacdo de taxas de provisionamento em fun¢do do tempo
passado sobre a data de emissdo dos recibos em cobranca.

Adicionalmente, a Companhia analisa a necessidade de registo de provisdes adicionais,
determinadas de acordo com critérios econdmicos, sempre que as provisdes resultantes da
aplicagdo do critério acima referido sejam consideradas insuficientes para reduzir o saldo de
prémios em cobranga ao seu valor estimado de realizagdo.

b) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Esta provisdo destina-se a fazer face aos riscos da cobranca de dividas de terceiros, excluindo os
relativos a recibos de prémios por cobrar. A provisdo é constituida através da aplicacdo de
critérios econdmicos.

3. DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
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31/12/2021 31/12/2020

Depésitos bancarios

Em moeda nacional 706 231 881 1633043 507

Em moeda estrangeira 100 564 964 2913552
Caixa

Numerario 205 938 460 596
Total 807 002 783 1636 417 655

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os depdsitos a ordem encontram-se todos domiciliados no
Banco BIC. Estes depdsitos a ordem venceram juros num montante de 401.268 AKZ e 417.007 Kz em
2021 e 2020, respectivamente (Nota 13).

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Caixa” representa o valor disponivel em numerario
presente nos cofres das agéncias do BIC Seguros.

4. INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31/12/2021 31/12/2020

Iméveis

Imoveis de servigo préprio 1733431 971 1987 039 394
Titulos de Rendimento Variavel

Unidades de Participacao - 118 889 663
Depésitos em Instituicdes de crédito

Depositos a prazo 8 925 654 635 6819665572

10 659 086 606 8925 594 629

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os depdsitos a prazo estdo constituidos junto do Banco BIC e
apresentam intervalos de maturidade conforme apresentado no quadro seguinte:

31/12/2021 31/12/2020
Depésitos a prazo
Inferior a um més 2913 000 000 900 000 000
De um a trés meses - -
Superior a trés meses 6 012 654 635 5919665572
8 925 654 635 6 819 665 572

Os rendimentos financeiros afectos a estes produtos sdo apresentados na Nota 13.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Iméveis - Imoveis de Servico Préprio” respeita aos
imoveis, propriedade do BIC Seguros, todos localizados em Luanda.

Conforme referido na alinea a) da nota 2.2.3, os imdveis encontram-se contabilizados pelo seu custo
de aquisicao.

Oy ),
81. BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021 BIC Seguros



5. IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS

O movimento ocorrido nas rubricas de Imobilizado durante os exercicios de 2021 e 2020 foi o

seguinte:

modisae

Safcem 11-2-20210

Nowimenio do peniod

Sald em H-12:20H

Amcdinis Valor

Aourulady Liguide

Aquinipie

Transie réncis Armrioie

NBdo  Alomubds Revwlmbal doperiode

Ay ot alor

Aumuxis Liguito

ebiaady hovmnes

dtuigd

2749760

3350 &4
| 12230000) IR 1
S 271588 2 S QERIMEL 12
Sub-total imcbillodoinmpde o 13456544 (A27EE41Y)  EXMOLIL Banan 3460 416 350890 1) 225M e
biaody Grmec
i 4
413 43
1 11 105329)
Ouiro eguipamenis - 2100 08 41 & [E4E M5 17
Sub-total imecbiliode Compdm o 164995 339 (14737043 1) BaEE - (U143540 D048 M5 (159051 W3) 31415 B0
Irobiiads em s
mekili de inc orpéres a7 a7 ¥ E2540 (1540387 a7 a7
mekili ode oy parec #ar - 3713 044 Al Al
Sub-totalimcbiliodo em oo 106363 043 - 106 3308 B A2340 (3940318Mm) @711 04) 4781 na 47181 i
T AL IA0RILZ A0 BISA52E M5 HMIAENY 1M 136852 55 M1ESE @711 4) (3465151 AL 7EL IDF 509341 &5) 141819353
Saldo em 31-12-2019 Movimento do periodo Saldo em 31-12-2020
Valor Amortizagbes Valor Transferéncias Amortizacbes Valor Amortizagbes Valor
Imobilizado Bruto Acumuladas Liquido Aquisigdes V. Bruto A Acumuladas Rev.Cambial  do periodo Bruto Acumuladas Liquido
Imobilizado Incorpéreo
Despesas de constituigdo einstalagdo 7591111 (7591111) 7591111 (7591111)
Despesas de investigagdo e desenvolvimento 32 747 762 (32747 762) 32747762 (32747762) -
Despesas em edificios arrendados 3590 884 (3590 884) - - 3590 884 (3590 884) -
Outros - Publicidade 18537323  (16283946) 2253377 - (1030638) 18537323 (17314 584) 1222739
Software 270974391 (249421 045) 21553346 615073 - (17021045) 271589464 (266442 090) 5147374
Sub-total imobilizado incorpéreo 333441471 (309 634 748) 23 806 723 615073 - (18051683) 334056 544 (327 686 431) 6370113
Imobilizado Corpéreo
Equipamento administrativo 17155125 (11758933) 5396192 - (2282 388) 17155125 (14 041321) 3113804
Equipamento informatico 119736524  (89409417) 30327107 1845383 - (28175639) 121581907 (117 585 056) 3996 851
Equipamento de Transporte 4848325  (2424153) 2424172 - (969 665) 4848325  (3393818) 1454507
Equipamento Hospitalar 13751657 (5313 154) 8438503 - - (2 898 088) 13751657 (8211 242) 5540415
Outro equipamento 5000075 (3 495 545) 1504 530 333 200 2325600 (870 261) 7 658 875 (4 365 806) 3293069
Sub-total imobilizado Corpéreo 160491706 (112401202) 48090504 2178583 2325600 - (35196 041) 164995889 (147597 243) 17 398 646
Imobilizado em curso
Imobilizado incorpéreo 50902 678 50902678 6628271 - - 57530949 57530949
Imobilizado corpéreo 32027874 32027874 2325600 (2325600) 16 809 270 48 837 144 48 837 144
Sub-total imobilizado em curso 82930552 - 82930552 8953871 (2325600) 16 809 270 - 106 368 093 106 368 093
TOTAL IMOBILIZADO 576 863 729 (422 035 950) 154 827 779 11747 527 16 809 270 (53 247 724) _ 605420526 (475 283 674) 130 136 852

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os saldos das rubricas “Imobilizado Incorpéreo - Software”
respeita ao investimento nos sistemas operacionais da Companhia (GIS), incluindo a aquisicdo de
novos maédulos e desenvolvimentos sobre os existentes.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o saldo das rubricas “Imobilizado Corpéreo - Equipamento
administrativo” e “Imobilizado Corpoéreo - Equipamento informatico”, respeitam ao mobiliario de
escritorio e patrimonio informatico da Companhia, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o saldo da Rubrica “Imobilizado em curso” respeita a
equipamento informatico e desenvolvimentos no software de apoio a Companhia.

82. BIC Seguros, S.A. - Relatério & Contas 2021

BIC Seguros



6. PREMIOS EM COBRANCA

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o detalhe dos prémios em cobranga por ramo de actividade é
apresentado no seguinte quadro:

31/12/2021 31/12/2020
Ramo Vida 5277782 9091 736
Ramos Nao Vida 2333137608 1860 132 284
Acidentes, Doencas e Viagens 1122 204 948 848 779 543
Outros Danos em Coisas 940 453 806 784440 180
Automovel 244 223 384 195 641 089
Responsabilidade Civil Geral 13563310 10965 272
Transportes 12692 160 20 306 200
Total 2338415390 1869 224 020

No quadro seguinte é apresentado o detalhe da provisao para prémios em cobranga por ramo de
actividade, a data de 31 de Dezembro de 2021 e 2020:

31/12/2021 31/12/2020
Ramo Vida - 1111124
Ramos Nao Vida 211810980 216 648 478
Acidentes, Doencas e Viagens 128 816 285 102 628 196
Outros Danos em Coisas 33300 442 62 308 383
Automovel 45707 788 43773712
Transportes 2619326 5196 865
Responsabilidade Civil Geral 1367139 2741322
Total 211 810980 217 759 602

Conforme referido na alinea a) da nota 2.2.6, a Provisdo para Prémios em Cobranca é calculada
conforme o disposto no Decreto Executivo n.° 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas,
mediante a aplicagdo de taxas de provisionamento em funcdo do tempo passado sobre a data de
emissao dos recibos em cobranca.

Adicionalmente, a Companhia analisa a necessidade de registo de provisdes adicionais, determinadas
de acordo com critérios econémicos, sempre que as provisdes resultantes da aplicacdo do critério
acima referido sejam consideradas insuficientes para reduzir o saldo de prémios em cobranca ao seu
valor estimado de realizagao.
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7. DEVEDORES E CREDORES

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢ao:

31/12/2021 31/12/2020
Devedores
Operac¢des de seguro directo
Co-seguradores 404 165 050 345 199 861
Reembolso de sinistros 125563 621 92209 337
Comissdes a receber 21275 21275
Operag¢des de resseguro
Resseguradores 293 322 481 159 948 568
Estado e outros entes publicos
Imposto Industrial 8 590 086 64 656 414
Selos de recibo 565 264 -
Caugdo de vistos 210626 210626
Outros
Caucdo a prestadores de servicos - Saude 52196 575 24 415 440
Outros valores a receber 213669 156 125
884 848 647 686 817 646
Credores
Operacgdes de seguro directo
Co-seguradores 864 037 636 786 830 599
Comissdes a pagar 267 577 441 95 815 696
Tomadores de seguro - prémios
) ) 215685 834 137287353
recebidos antecipadamente
Tomadores de seguro - estornos a pagar 202 642 832 118474759
Operacdes de resseguro
Resseguradores 304 389 658 347 084 440
Estado e outros entes publicos
Contribuicdo para a Agéncia Angolana de
- . 37 408 825 29078 601
Regulacdo e Supervisao de Seguros
Imposto Industrial - retencao na fonte 28 402 907 14453105
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 25 369 562 39910576
Fundo de Garantia Automovel 25241 383 20479 850
Imposto sobre o rendimento - retengao na fonte 22 022 091 68 491 085
Contribuicdes para a Seguranca Social 1116098 31624755
Selos de recibo - 1931016
Outros impostos 55294 108 191
Outros
Fornecedores 128 903 228 124 341 553
2122852789 1815911579

Comissdes a pagar

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, este montante representa os valores a pagar pela Companhia a
mediadores e corretores de Seguros no ambito de contratos celebrados para angariacdo de clientes.
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Tomadores de seguros - prémios recebidos antecipadamente

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, estes montantes representam os valores recebidos pela
Companhia pelo pagamento de prémios de seguro referentes a apdlices cuja vigéncia inicia ap6s 31
de Dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.

8. PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO E RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31/12/2021 31/12/2020
Provisdo matematica do ramo Vida
De seguro directo 628 901 051 451 361 329
Provisdo para riscos em curso
De seguro directo 1159 305 607 1083621575
De resseguro cedido (659 260 671) (780 200 748)
Provisdo para Incapacidades
Temporariasdoramo Acidentes de 279942 590 232 497 519
Trabalho
Provisdo matematica doramo
) 60 636 144 47174117
Acidentes de Trabalho
Provisao para sinistros pendentes
De seguro directo 2 640 666 055 2114 263 860
De resseguro cedido (616 503 620) (352372 218)
3493 687 156 2796345434

Provisdo para riscos em curso

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica referente a “Provisao para riscos em curso” apresenta
a seguinte desagregacao por ramos:

31/12/2021 31/12/2020
Seguro Directo
Automovel 521281119 450111 033
Acidentes, Doencgas e Viagens 342 886 878 305623 245
Outros Danos em Coisas 253 740 592 275 565 500
Transportes 27 553 853 38916 457
Responsabilidade Civil Geral 13843 165 13405 340
Total 1 159 305 607 1083 621 575
Resseguro Cedido
Outros Danos em Coisas 574 194 436 713914191
Transportes 50 295 654 67 194 301
Automovel 33270370 1011398
Responsabilidade Civil Geral 7134139 6778362
Acidentes, Doencas e Viagens (5 633 928) (8 697 504)
Total 659 260 671 780 200 748
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De acordo com o nimero 1 do artigo 1° do Decreto Executivo n° 6/03, a provisdo para riscos em curso
destina-se a garantir, relativamente a cada um dos seguros em vigor, com excepg¢do dos referentes
aos ramos "Vida" e “Acidentes de Trabalho", a cobertura aos riscos assumidos e dos encargos deles
resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do respectivo
vencimento. Ainda de acordo com os numeros 2 e 3 do referido artigo, a provisdao para riscos em
curso deve ser calculada contrato a contrato, pelo método pro-rata temporis.

Provisdo matematica do ramo “Vida”

A provisdo matematica do ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de
seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

Conforme o artigo 4° do Decreto Executivo 6/03, "a provisdo para incapacidades temporarias de
acidentes de trabalho serve para fazer face as responsabilidades referentes aos sinistros com
processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de saldrios e de despesas com
tratamentos até a data da alta clinica (...). Corresponde a 25% dos prémios simples do ramo acidentes
de trabalho liquidos de estornos e anulag¢des, processados durante o exercicio".

Provisdo para sinistros pendentes

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Provisdao para sinistros pendentes” apresenta a
seguinte desagregacao por ramos:

31/12/2021 31/12/2020
Seguro Directo - Ramo Vida 70030720 52853932
Seguro Directo - Ramos N&o Vida 2570635335 2061409928
Acidentes, Doencas e Viagens 2203314972 1575844162
Automovel 290428 185 332205 300
Outros Danos em Coisas 69 058 148 45021 532
Responsabilidade Civil Geral 5364 030 7544174
Transportes 2470 000 100 794 760
Total Seguro Directo 2 640 666 055 2114 263 860
Resseguro Cedido - Ramo Vida 65570416 64 922 568
Resseguro Cedido - Ramos Nao Vida 550 933 204 287 449 650
Acidentes, Doencas e Viagens 460 138 309 225978 474
Outros Danos em Coisas 67 399 291 27 537 881
Automovel 19721 694 -
Responsabilidade Civil Geral 3673910 -
Transportes - 33933295
Total Resseguro Cedido 616 503 620 352372218
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9. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as rubricas de Acréscimos e Diferimentos apresentam a seguinte

decomposicdo:

31/12/2021 31/12/2020
Acréscimos de proveitos
Juros a receber 23 816 380 12 645 263
Custos diferidos
Encargos com prestadores de servicos - Saude 50988 773 46 261 548
Quotizacdes
Publicidade e propaganda 17 560 182 6483 582
Rendas e alugueres 4123 811 4123 811
Licencas informaticas 2367079 -
Seguros 307 188 280 655
Assinaturas de caracter técnico 142 933 161165
Outros custos diferidos 208 997 633600
Total Activo 99 515343 70589 624
Acréscimos de custos
Subsidios de férias 157 222 308 138 076 669
Encargos sobre subsidios 49 464 891 46 356 202
Auditoria as demonstrag¢8es financeiras 44 000 000 90 000 000
Prémio de Desempenho 32231437 212415370
Encargos com prestadores de servicos - Saude 23073373 20757 525
Publicidade e propaganda 3000 000 2852688
Gestdo de exames médicos - Ramo Vida 33252 1200 000
Manuteng¢do infomatica 21513551 -
Outros acréscimos de custo 6222 054 1963 805
Total Passivo 336 760 866 513622 259

10. CAPITAL PROPRIO

O movimento nas rubricas da situac¢do liquida durante os exercicios de 2021 e 2020 foi o seguinte:

Reserva Flutuagédo Resultados Resultado Situacdo
Movimento em 2020 Capital legal de valores Transitados do exercicio liquida
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 1500000000 232472164 1167104746 1975320902 1137743617 6012641429
Aplicacdo de resultados - 113774362 - 1023969255 (1137743617)
Flutua¢des cambiais de Investimentos / 752 848 932 752 848 932
Resultado liquido do exercicio 1159651192 1159651192
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 1500000000 346246526 1919953678 2999290156 1159651192 7925141552
Movimento em 2021
Aplicagdo de resultados - 115965119 - 1043686073 (1159651192)
Flutuacdes cambiais de Investimentos / - (395487 237) (395 487 237)
Resultado liquido do exercicio 1182922015 1182922015
Saldos em 31 de Dezembro de 2021 1500000000 462211645 1524466441 4042976230 1182922015 8712576331
LY
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Capital

Nos termos dos Estatutos do BIC SEGUROS, o Capital Social da Companhia é de 1.500.000.000
Kwanzas e encontra-se totalmente subscrito e realizado pelos accionistas.

BIC Seguros

et \x
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11.PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2021 2020
PREMIOS BRUTOS EMITIDOS Resseguro Liquid Resseguro Liquid
Seguro directo cedido quico Seguro directo cedido quido

Ramovida 740016493 96699 660 643316833 536343729 97791173 438552556
Ramosndovida 12192499634 4504620026 7687 879608 9751027363 2821957330 6929070033
Acidentes, Doencas e Viagens 6107 497 066 187 963 090 5919533976 5348740156 (7509 865) 5356 250 021
Petroquimica 3137826420 3072674784 65151636 2007181858 2007181858 -
Automovel 1592 566 262 180403272 1412162990 1354516452 78585434 1275931018
Outros Danos em Coisas 765682 368 549739 659 215942709 769971057 542 968 867 227002190
Transportes 519428 585 460591676 58836909 216352504 165 981370 50371134
Responsabilidade Civil Geral 48195814 33188363 15007 451 45568 804 26053134 19515670
Diversos 21303119 20059182 1243937 8696532 8696 532

TOTAL 12932516127 4601319686 8331196 441 10287371092 2919748503 7367 622 589

VARIACAO DA PROVISAQ PARA
RISCOS EM CURSO

Ramosndovida

Acidentes, Doengas e Viagens 37263633 3063576 34200057 (496 438 863) (4920173) (491518 690)
Automével 71170086 32258972 38911114 11825881 21127 11804754
Outros Danos em Coisas (21 824.908) (139719 755) 117 894 847 43537145 202 669 030 (159131 885)
Transportes (11362 604) (16898 647) 5536043 18 664 565 26698099 (8033534)
Responsabilidade Civil Geral 437 825 355777 82048 (589348) 955 (590303)
TOTAL 75684032  (120940077) 196624 109 (423000 620) 224469 038 (647 469 658)

PREMIOS ADQUIRIDOS

Ramovida 740016493 96699 660 643316833 536343729 97791173 438552556
Ramondovida 12116815602 4625560103 7491 255499 10174027983 2597488292 7576539691
Automével 152139% 176 148144 300 1373251876 1342690571 78564 307 1264126 264
Acidentes, Doencas e Viagens 6070233433 184899514 5885333919 5845179019 (2589 692) 5847768711
Outros Danos em Coisas 787507 276 689459414 98047 862 726433912 340299 837 386134075
Transportes 530791 189 477490323 53300866 197687939 139283271 58 404 668
Responsabilidade Civil Geral 47757989 32832586 14925403 46158152 26052179 20105973
Petroquimica 3137826420 3072674784 65151636 2007181858 2007181858

Diversos 21303119 20059182 1243937 8696532 8696 532

TOTAL 12856832095 4722259763 8134572332 10710371712 2695279465 8015092247

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os Prémios Brutos Emitidos dos ramos Nao Vida “Petroquimica”
e “Diversos” respeitam a prémios de co-seguro aceite pela participacdo da Companhia em diversos
acordos de co-seguro no sector petrolifero e diamantifero, respectivamente, como seguradora nao-
lider, prémios estes que no ambito dos acordos nacionais existentes sdo quase totalmente cedidos a
Resseguro.
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12. INDEMNIZACOES

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2021 2020
Montantes Variago da Montantes Variagdo da
CUSTOS COM SINISTROS provisdo para Total provisdo para Total
pagos - pagos .
sinistros sinistros

Ramovida 39916371 16468 748 56385119 7442157 (32716 268) (25274111)
Seguro Directo e Resseguro Aceite 86493 644 17116 596 103610240 69957 834 (79 068 996) (9111162)
Resseguro Cedido (46 577 273) (647 848) (47 225121) (62515 677) 46352728 (16 162 949)
Ramos ndo vida 3927709 402 217706 120 4145415522 3411493 862 735371165 4146 865 027
Seguro Directo e Resseguro Aceite 4077240772 481189675 4558 430 447 5018 447901 860091 630 5878539531

Acidentes, Doencas e Viagens 3131960721 606779 838 3738740559 2714606 783 680122 026 3394728809

Automovel 847 547 000 (46 949 495) 800597 505 686362 149 128 805 986 815168 135

Outros Danos em Coisas 87563335 24016 359 111579 694 8709215 18769 560 27478775

Responsabilidade Civil Geral 9328250 (4784 574) 4543676 11833504 7099195 18932699

Petroquimica 452 306 452306 904 612 1540 529 540 - 1540 529 540

Transportes 389160 (98 324 759) (97 935 599) 56406 710 25294 863 81701573
Resseguro Cedido (149 531 370) (263 483 555) (413014 925) (1606 954 039) (124720 465) (1731674 504)

Acidentes, Doencas e Viagens (25121 545) (234 159 835) (259 281 380) (1066 705) (187789 739) (188 856 444)

Automével (33952 032) (19721 694) (53673 726)

Outros Danos em Coisas (88459 225) (39861410) (128 320 635) (10994 662) 15640 555 4645893

Responsabilidade Civil Geral (1254392) (3673911) (4928 303) (554 098) 631118 77020

Petroquimica (452 306) - (452 306) (1540 529 540) - (1540 529 540)

Transportes (291 870) 33933295 33641425 (53809 034) 46797 601 (7011433)
TOTAL CUSTOS COM SINISTROS 3967625773 234174868 4201 800 641 3418936019 702 654 897 4121590916

A variacdo da provisdo para sinistros, da rubrica custos com sinistros liquidos de resseguro, da conta
técnica, tem por contrapartida, principalmente, a provisdo para sinistros, da rubrica provisdes
técnicas, do passivo. Contudo, algumas operag¢des sdo reconhecidas noutros elementos do balanco,
nomeadamente por via dos reembolsos de sinistros reflectidos em outros devedores por operac¢des
de seguro directo, pelo que as varia¢cdes das provisdes para sinistros do balango e da conta técnica
poderdo ndo ser coincidentes.

13. GANHOS E PERDAS REALIZADOS EM INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31/12/2021 31/12/2020

Proveitos financeiros
Juros de depdsitos a prazo 938 713 001 413 268 109
Valorizacdo de Unidades de Participacdo 1 686 236 11725789
Juros de depdsitos a ordem 401 268 417 007
940 800 505 425 410 905
Valias realizadas em investimentos - 883 364 758
TOTAL GANHOS REALIZADOS EM 940 800 505 1 308 775 663

INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica “Valias realizadas em investimentos” respeita aos ganhos
cambiais obtidos na contratacao de activos financeiros cuja rendibilidade esta indexada a valorizagdo
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do AOA face ao USD, ganhos estes que sdo reconhecidos somente na maturidade dos respectivos
investimentos.

14. CUSTOS ADMINISTRATIVOS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31/12/2021 31/12/2020
Manutencdo e licengas informaticas 284 251 997 289 685 662
Publicidade e propaganda 225594777 217 538 165
Trabalhos especializados 125381 334 105237832
Rendas e alugueres 80 462 056 72985 142
Gestao Centro Médico 68 755 959 65429974
Deslocagdes e estadas 27 453 584 20208 147
Material de escritorio 24431 515 17 952 299
Comunicag¢des 24 428 523 14572134
Vigilancia e Seguranca 19 440 000 19440 000
Limpeza e Conforto 11 273 966 13352874
Servigos Partilhados 10 750 000 68115610
Outros fornecimentos e servicos externos 15449 477 55181 041
TOTAL 917 673 188 959 698 880

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Manutencao e licengas informaticas” inclui os valores
despendidos com a manutencdo dos sistemas informaticos da Companhia, bem como os
licenciamentos de software em vigor.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Publicidade e propaganda” inclui os gastos afectos a
diverso material promocional da Companhia, bem como campanhas publicitarias em varios meios de
comunicacdo e patrocinios.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Rendas e Alugueres” respeita ao aluguer das
instalacdes onde se encontram localizados os servicos centrais da Companhia e do balcdo BIC
Seguros localizado no Shopping Avennida, em Luanda.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Gestdo Centro Médico” respeita aos honorarios

relativos a gestdo médica especializada do Centro Médico BIC Seguros.

15. CUSTOS COM O PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

31/12/2021 31/12/2020
Remuneracdes Pessoal 1115908 573 1310081 855
Remuneracdes Orgdos Sociais 496 119 958 384932578
Encargos s/ remuneracoes 125 541 199 180451 650
Avencas / honorarios 59 029 874 45962 815
Outros custos com pessoal 58 170 074 54 680 989

1854769 678 1976 109 887
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Avencas / honorarios” respeita ao pagamento de
diversos profissionais que se encontram a colaborar com a Companhia, nomeadamente ao nivel da
prestacdo de servicos médicos e actuariado.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Outros custos com pessoal” inclui, entre outras, a
realizacdo de ac¢des de formacgao aos colaboradores da Companhia e seguros obrigatorios a diversos

profissionais no ambito das suas funcdes.

16. OUTROS CUSTOS E PROVEITOS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

31/12/2021 31/12/2020
Outros proveitos
Diferencas cambiais favoraveis 3282945 873 4684 096 457
Prestacao de servicos Centro Médico 61945170 76 405 444
Outros proveitos - 15855413
Total Outros proveitos 3344891 043 4776357314

Outros custos

Diferencas cambiais desfavoraveis

3197512478

4 860787 192

Quotizagdes 25 200 000 13 440 000
Despesas bancarias 15615 466 12478 468
Outros custos 1169 067 -
Total Outros custos 3239497 011 4 886 705 660

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as rubricas “Diferencas cambiais” incluem, conforme referido na
nota 2.2.2., a reavaliacdo dos activos e passivos expressos em moeda estrangeira, com excep¢ao dos
valores relativos a Investimentos e Provisdes Técnicas, que sdo registados em Ganhos Realizados em
Investimentos (quando realizados) e nas rubricas de variagdes de provisGes técnicas,
respectivamente.

17. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os saldos com entidades relacionadas apresentam a seguinte
composic¢ao:

31/12/2021 31/12/2020

Banco BIC
Activo

Depositos bancarios (Nota 3) 806 796 845 1 635957 059

Investimentos (Nota 4) 8 925 654 635 6819665572
Passivo

Acréscimo de Custos (Nota 9) 21513551 -
Conta de ganhos e perdas

Proveitos de aplica¢des financeiras (Nota 13) 939 114 269 1297 049 874
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BIC Seguros Acidentes Pessoais Individual

CONSIGO, PARA APROVEITAR
O MELHOR DE TODOS 0S DIAS.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administracao da

BIC Seguros, S.A.,

Introdugao

1.

Auditamos as Demonstracdes Financeiras anexas da BIC Seguros, S.A., as quais compreendem o
Balanco em 31 de Dezembro de 2021, que evidencia um total de AKZ 16.206.452.413 e um total de
capital préprio AKZ 8.712.576.331, incluindo um resultado liquido de AKZ 1.182.922.015, as
Demonstracdes de resultados por natureza, dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
bem como o correspondente Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administragao pelas Demonstragoes Financeiras

2.

O Conselho de Administracdo é responsavel pela preparacéo e apresentacdo de modo apropriado
destas demonstracdes financeiras, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Angola, e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparacéo das
demonstrag@es financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro.

Responsabilidade do Auditor

3.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas
Demonstracdes Financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as
Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Essas Normas
exigem gue cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter
garantia razoavel sobre se as Demonstraces Financeiras estao isentas de distor¢do material.

Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgacdes constantes das demonstracdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo material das demonstracdes
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagées do risco, o auditor considera o
controlo interno relevante para a preparacdo e apresentacao das demonstracdes financeiras pela
entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias,
mas ndo com a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade.
Uma auditoria inclui também avaliar a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a
razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pela Administracdo, bem como avaliar a
apresentacéo global das demonstrac¢@es financeiras.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria.

C&S - Assurance and Advisory, SA

Contribuinte n.° 5000028550

Capital Social de AKZ 5.000.000

C.R. Comercial de Luanda, Matricula 2018.109

Sede: Rua Kwamme Nkrumah, n° 31, 6%andar, letra B, LUANDA

Membro correspondente da RSM International Péagina 1 de 2
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Opiniao
6. Em nossa opinido, as demonstracfes financeiras referidas no paragrafo 1, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira da

BIC Seguros, S.A., em 31 de Dezembro de 2021 e o resultado das suas operacdes para 0 exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola.

Luanda, 19 de Abril de 2022

C&S — Assurance and Advisory, S.A.

Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n.° E20180018 e na
Comisséo de Mercado de Capitais com o n.° 001/AE/CMC/02-19

Representada por:

Taul L Cons s &

Eurico César Gomes da Silva
(Perito Contabilista n.° 20120074)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accionistas do BIC Seguros, S.A.

1. Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos o relatério sobre a actividade fiscalizadora por
noés desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestacdo de contas
apresentados pelo Conselho de Administragédo do BIC Seguros, SA (Seguradora) relativos ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

2. No decurso do exercicio, acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a evolugdo da actividade da Seguradora, a regularidade dos registos contabilisticos e o
cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis. Obtivemos também do Conselho de
Administracdo e dos diversos servicos da Seguradora as informagdes e os esclarecimentos
solicitados, necessarios a emissdo do nosso parecer.

3. Analisdmos e concordamos com o contetdo do Relatério dos Auditores, emitido pela Sociedade
C&S — Assurance and Advisory, S.A., o qual damos como integralmente reproduzido.

4. No ambito das nossas fungdes, examinamos o Balango em 31 de Dezembro de 2021, a Conta de
ganhos e perdas e a demonstragéo dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem
como os respectivos anexos, incluindo as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adoptados.

5. Adicionalmente, procedemos a analise do Relatério de Gestdo do exercicio de 2021 preparado
pelo Conselho de Administragdo e da proposta de aplicagéo de resultados, nele incluida.

6. Face ao exposto, e tendo em consideracdo o trabalho realizado, somos de parecer que a
Assembleia-geral:

a. Aprove o Relatdrio de Gestao relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021,
b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e

c. Aprove a Proposta de Aplicagédo de Resultados.
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7. Gostariamos de expressar 0 nosso reconhecimento ao Conselho de Administragéo e aos servigos
da Seguradora, pela colaboragéo que nos foi prestada.

Luanda, 19 de Abril de 2022

O Conselho Fiscal

e

Henrique Manuel Camées Serra
Presidente

Graziela Rodrigues Esteves
Vogal

Kool

Maria lvone de Freitas Pereira dos Santos
Vogal
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