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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO € DO
PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

Apo6s a inauguracdo em 15 de Outubro de 2014, 0 ano de 2015
¢ decididamente marcante para o BIC Seguros uma vez que, foi o
seu primeiro ano integral de actividade.

0 ano de 2015 foi também marcado como um ano dificil e de
comprovada desaceleracdo e de fraco crescimento econdmico.
Foi precisamente neste contexto marcadamente adverso mas
desafiante, que o BIC Seguros transformou as ameacas em
oportunidades, firmou parcerias e concretizou negécios sendo
que, o break-even da Companhia foi atingido logo no final do 1.°
semestre de 2015.

0 BIC Seguros, no seu primeiro ano completo de actividade,
conseguiu ultrapassar os 9 milhdes de USD de prémios brutos
emitidos, através de um crescimento sustentavel, alicercado
numa politica de rigor na Subscricdo de negécios e de elevados
padrdes de qualidade, o que se traduziu em producdo equilibrada
e reduzidas taxas de sinistralidade. Estes ndmeros, permitem-nos
encarar o futuro com bastante optimismo e apesar da envolvente
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externa continuar a ser marcadamente adversa e dificil, acreditamos
que ha sempre espaco para melhorar, revalorizar e reinventar o
servico ao Cliente em particular e, contribuir para a economia em
geral,

Ao nivel da interligacdo entre o BIC Seguros e o Banco BIC, os
resultados foram muito positivos sendo que a estratégia Banca
Seguros, subjacente ao projecto BIC Seguros, confirma-se como
uma estratégia de sucesso pelos resultados alcancados e que
foram ja claramente visiveis ao longo do ano 2015. A nossa
estratégia, assente no lema "Va a Seguradora como vai ao Banco’,
permitiu-nos estar presentes em todas as Provincias de Angola
e em quase todos os Municipios.

O facto do BIC Seguros contar com uma rede comercial composta
por 223 Agéncias do Banco BIC espalhadas por todo o pais, para
além de ser uma importante porta de entrada para o crescimento
da cultura de seguros em Angola, possibilita que todos os Clientes
do Banco (mais de 1 milhdo) e populacdo em geral conheca e



consiga aceder a proteccdo dada pelos produtos de seguro. A
marca BIC, ja de grande referéncia no mercado nacional, acredita,
desde o inicio, que a forca que consolida 0 negécio vem da equipa
plural que Ihe da corpo. O alargado grupo de Homens e Mulheres
que representam a marca BIC (mais de 2.200), agregam-se em
torno de uma estratégia clara, de crescimento sustentavel,

Ao nivel da nossa actividade, importa referir que logo no inicio de
2015 enfrentdmos a ocorréncia de sinistros de viacdo de elevada
severidade. Orgulhamo-nos em poder afirmar que o BIC Seguros
cumpriu integralmente a missdo social e econémica que cabe
a industria seguradora desempenhar e justificou plenamente a
confianca dos seus clientes: prestou assisténcia aos sinistrados,
rapidamente avaliou os danos e procedeu ao pagamento das
indemnizacdes em tempo recorde, contribuindo para o estimulo
da credibilidade do sector, assistindo Vidas e proporcionando
a0s nossos clientes o foco na sua propria actividade, elementos
fundamentais para uma economia saudavel e com respeito pela
Vida e pela propriedade.

0 alinhamento de todos, a volta de uma estratégia simples,
baseada em principios éticos fortes, de que todos nos orgulhamos,
e que procuramos executar com eficacia, permitiu que pudéssemos
encerrar o exercicio de 2015 com profunda satisfacdo e orgulho,
por ser um exercicio extremamente rico em vivéncias positivas
e que enaltece todos quanto contribuiram para os resultados
alcancados.

0 grande desafio de 2016 serd implementar uma cultura transversal,
baseada na andlise de custo-beneficio e na monitorizacdo
de resultados, no intuito de avangarmos como uma organizacdo
cada vez mais eficiente.

Prosseguimos com a firme vontade de desenvolver, mais
profundamente, 0s conceitos estratégicos que marcaram o primeiro
ano integral de actividade do BIC Seguros, isto é, uma oferta
diferenciada e sofisticada de produtos, um posicionamento de
especializacdo e uma proposta de valor distinta.

Continuaremos atentos a evolucdo do mercado segurador e a
procurar trazer inovacdo e capacitacdo de quadros para segmentos
especificos do mesmo, consolidando o nosso saber-fazer nas
nossas areas de referéncia.

Para concluir gostariamos de deixar expresso o reconhecimento
a todos os colaboradores da Companhia e do Banco que através
do seu empenho, esforco e dedicacdo contribuiram para a
concretizacdo do projecto BIC Seguros, para os resultados
alcancados e para o sucesso da Organizacdo. Estamos certos
que o sucesso é ditado pelas Pessoas. Trabalhando juntos,
continuaremos a crescer seguramente juntos,

Queremos ainda agradecer o envolvimento dos Parceiros de
Negdcio, os intermedidrios profissionais de seguros, aos N0ssos

Prestadores de Servicos e Fornecedores, na afirmacdo deste
projecto e na conviccdo de que os lacos de cooperacdo existentes
se consolidem e reforcem no futuro.

Aos nossos Clientes uma nota especial de agradecimento pela
confianca depositada no BIC Seguros na garantia de proteccdo e
seguranga dos seus bens, pessoas e investimentos.

Finalmente, aos Senhores Accionistas, aos membros dos restantes
Orgdos Sociais, as Autoridades, 8 ARSEG queremos expressar o
nosso agradecimento pelo apoio e a colaboracdo que, em muito,
tém contribuido para o éxito do BIC Seguros,
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O Presidente do Conselho de Administracdo
Fernando Mendes Teles

\(L,,.\_, \ o

O Presidente da Comissdo Executiva
Maria de Fatima Marques Monteiro
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA

MODELO DE GOVERNO

0 modelo de governo da Seguradora esta estabelecido nos seus
Estatutos e obedece aos requisitos da Lei Geral da Actividade
Seguradora (Lei n.° 1/00, de 3 de Fevereiro) e Decreto Executivo
n° 70/06 de 7 de Junho. Os Orgdos Sociais sd0 a Assembleia
Geral, o Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva do
Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e ainda a Mesa da
Assembleia Geral e o Auditor Externo.

0 BIC Seguros foi constituido por Escritura Publica de 7 de Junho
de 2014, na sequéncia da comunicacdo do Ministério das Financas,
de 7 de Marco de 2014, que autorizou a sua constituicdo, e
encontra-se sedeado no N'Gola M'Bandi, R/CH, Municipio da
Maianga, em Luanda.
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A Seguradora dedica-se ao exercicio da actividade de seguros e
resseguros dos ramos Vida e Ndo Vida, com a amplitude prevista
na Lei,

CONSELHO
FISCAL

ASSEMBLEIA
GERAL

AUDITOR
EXTERNO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMISSAO
EXECUTIVA DO
CONSELHO DE

ADMINISTRACAO




ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral é o érgdo social constituido por todos os
Accionistas da Seguradora, cujo funcionamento é regulado nos
termos dos Estatutos. Tem como principais competéncias:

e Eleicdo e aprovacdo das remuneraces fixas e/ou varidveis dos
membros dos 6rgdos sociais;

* Apreciacdo do relatério anual do Conselho de Administracdo,
discussdo e votacdo do balanco e contas da Seguradora, tendo
em consideracdo o parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo;
* Deliberacdo sobre a distribuicdo de resultados sob proposta do
Conselho de Administracdo; e

* Deliberacdo sobre alteracGes aos estatutos.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 actual Conselho de Administracdo € composto por 4 membros,
sendo a gestdo executiva da Seguradora assegurada por trés
administradores, designados pelo préprio Conselho, de entre os
seus membros. As reunites do Conselho de Administracdo sdo
realizadas no minimo trimestralmente, e sempre que convocadas
pelo Presidente do Conselho de Administracdo.

Com o objectivo de regular o seu funcionamento interno, o
Conselho de Administracdo delegou numa Comissdo Executiva,
composta por 3 membros, a gestdo corrente da Seguradora, com
os limites que foram fixados na deliberacdo que procedeu a essa
delegacdo.

COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

A Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo, no ambito
das suas competéncias é subordinada aos planos de acgdo e
ao orcamento anual bem como a outras medidas e orientacdes
aprovadas pelo Conselho de Administracdo, dispde de amplos
poderes de gestdo para a conducdo da actividade corrente da
Seguradora, sendo 0 seu exercicio objecto de permanente
acompanhamento pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho
Fiscal e pelo Auditor Externo.

Todos os membros da Comissdo Executiva desempenham um papel
activo na gestdo corrente do negdcio da Seguradora, tendo sob
sua responsabilidade uma ou mais areas especificas de negdcio,
de acordo com o respectivo perfil e com as especializacdes
individuais, sem prejuizo da maior ou menor concentracdo de um
ou outro elemento numa determinada area.

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo retine, por
convocacdo do seu Presidente, no minimo, uma vez por més.

0 BIC SEGUROS

CONSELHO FISCAL

A composicdo do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos
Estatutos e é composto por um Presidente e dois vogais efectivos.

AUDITOR EXTERNO

A auditoria externa e assegurada pela PKF ANGOLA - Auditores
e Consultores, S.AA.

A Seguradora considera que os seus Auditores Externos em
exercicio possuem os requisitos de disponibilidade, conhecimento,
experiencia e idoneidade requeridos para o desempenho cabal
das suas funcdes.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMISSAO EXECUTIVA

FERNANDO TELES FATIMA MONTEIRO ALEIXO AFONSO LUCIA FONSECA
Presidente do Conselho de Administracdo Presidente da Comissdo Executiva Administrador Administradora

Composicdo dos Orgdos Sociais

CONSELHO DE ADMINISTRACAO COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PRESIDENTE PRESIDENTE

Fernando Mendes Teles Maria de Fatima Marques Monteiro

VOGAL VOGAL

Maria de Fatima Marques Monteiro Aleixo Arlindo Santana Afonso

Aleixo Arlindo Santana Afonso LUcia Manuela Frederico de Sousa Oliveira Fonseca

LUcia Manuela Frederico de Sousa Oliveira Fonseca

CONSELHO FISCAL AUDITOR EXTERNO

PRESIDENTE
Henrique Camdes Serra

PKF ANGOLA - Auditores e Consultores, S.A.
VOGAL

Ana Sofia Almeida
Maria lvone dos Santos
Graziela do Céu Rodrigues Esteves (Suplente)
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O BIC SEGUROS

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

A estrutura funcional do BIC Seguros permite uma clara divisdo das areas e fun¢des de cada direccdo e/ou gabinete, sob a alcada de
cada um dos administradores executivos.

O organograma funcional do BIC Seguros pode ser apresentado da seguinte forma:

COMISSAO EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PCE .
EATIMA LUCIA ALEIXO
MONTEIRO FONSECA AFONSO
v v v
Financeira Subscrigdo Banca Seguros
Planeamento,
Contabilidade Produgdo Mediadores
e Gestdo

Recursos Humanos

~ Gestdo Sinistros Directo
e Formagdo
Recursos Materiais Grandes Riscos
Sistemas Informagdo Resseguro

0 Gabinete de Compliance e Auditoria Interna, dependem do Conselho de Administracdo.

0 Gabinete Juridico e Comité de Andlise de Risco (Tratados de Resseguro), dependem da Comissdo Executiva.
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MISSAO, VISAO E VALORES

A nossa visdo exalta o empenho, de todos, na nossa missdo,
através do trabalho realizado com base nos nossos valores
corporativos e que tem dado corpo ao nosso lema: Seqguramente
Juntos.

VISAO

Ser a melhor e maior Seguradora privada a operar em Angola,
crescendo de forma sustentada, inovadora e oferecendo as
melhores solugdes aos clientes, com permanente capacidade de
renovacdo, contribuindo de forma activa para o desenvolvimento
e crescimento de Angola.

MISSAO

Sermos uma Seguradora solida, rentavel, socialmente responsavel,
eficiente, agil e vocacionada para a criacdo de valor, parceiro das
empresas e das familias, que se distingue pela valorizacdo dos

Y BIC Seguros

seu activos, pela satisfacdo dos seus clientes e pela realizacdo
dos seus colaboradores, sempre guiada por um comportamento
de elevada responsabilidade ética e social.

VALORES

Transparecer em todos 0S NOSSOS comportamentos, atitudes e
decisBes, 0s principios que nos servem de guia no exercicio das
nossas responsabilidades e na conquista dos nossos objectivos;

ORIENTACAO AO CLIENTE

Construir relagdes duradouras com os clientes assentes no rigor,
integridade e transparéncia. A nossa dedicacdo e compromisso
com 0s Nossos valores fazem com que os clientes saibam que
podem contar connosco para fornecer servicos de exceléncia
que 0s ajudam a alcancar os seus objectivos e respondem as
necessidades de proteccdo dos seus bens, investimentos e pessoas.




INOVACAO

Observar e interpretar permanentemente 0 mercado para que
possamos marcar a diferenca num ambiente altamente competitivo,
ndo sé pela antecipacdo de solucBes e aquisicdo de novos
conhecimentos como também pela criacdo de valor.

AMBICAO

A permanente unido entre a humildade pessoal e a ambicdo
profissional permite-nos acreditar que podemos fazer sempre
mais e melhor, sendo esta crenca uma das forcas motrizes do
crescimento profissional de cada um em particular e da equipa
em geral,

RECONHECIMENTO E VALORIZACAO CONTINUA
DOS COLABORADORES

0Os Recursos Humanos sdo uma das grandes forcas impulsionadoras
do nosso crescimento e da concretizagdo dos nossos objectivos
estratégicos. Pautamos a nossa accdo pela criacdo de condicGes
de trabalho e planos de carreira individuais que propiciem a satisfacdo
e elevem a motivacdo de todos, assim como privilegiamos o
investimento continuo no desenvolvimento das suas competéncias
técnicas e comportamentais.

TRABALHO EM EQUIPA

A prossecucdo da nossa Missdo ndo esta ao alcance do trabalho
de uma sé pessoa mas sim de todos. A constante combinacdo de
talentos e competéncias procura obter equipas altamente eficazes
e com capacidade para gerar sempre mais e melhor e assim superar
0S N0SS0S préprios limites.

ALTO PADRAO DE INTEGRIDADE

A accdo de todos os colaboradores obedece a principios de
elevado nivel ético e é rigorosamente pautada pelos normativos
e recomendacdes da Seguradora, inspirados pelo enquadramento
legal emanado das Entidades Reguladoras.

O BIC SEGUROS

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Onde quer que estejamas, pugnamos pela criacdo de um ambiente
favoravel ao investimento e ao crescimento e procuramos estar
plenamente integrados na Comunidade quer na envolvéncia
com a populacdo quer nos servicos prestados. Cada um dos
colaboradores, e a equipa como um todo, deixa como legado
0 nosso trabalho na construcdo de um mundo melhor para as
proximas geracoes.

Estes valores (Orientagdo ao Cliente, Inovagdo, Ambicdo, Reconhecimento
e Valorizacdo continua dos colaboradores, Trabalho em equipa,
Alto padrdo de Integridade e Responsabilidade Social) traduzem
a personalidade e a esséncia corporativa do BIC Seguros e sdo
a nossa inspiracdo para fazer mais, maior e melhor, dia apos dia,
ano apos ano, em beneficio de todos.




Porto de Luanda
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

ECONOMIA INTERNACIONAL

Cinco anos depois do inicio da recuperacdo da economia mundial,
esta tarda em consolidar-se. Baixo crescimento da produtividade
(de todos os fatores), dos saldrios e do produto potencial sdo
as situacGes mais comuns e marcantes. O baixo investimento tem
sido desencorajado pela baixa procura. Mas o baixo investimento
tem sido prejudicado, igualmente, pela procura agregada, num
circulo vicioso que tarda em quebrar-se. Os legados da crise
de 2008 ndo deixam de influir ainda pesadamente; alta divida
publica e privada, instabilidade financeira e ajustamento ainda
em curso da bolha de crédito.

Nos Ultimos 5 anos as previsdes de crescimento falharam sempre
por excesso. Os desvios ocorreram mais no produto e menos No
emprego, revelando uma baixa de produtividade ndo prevista.
Apesar da maior intensidade do emprego verificada, o baixo
crescimento do produto teve como consequéncia a manutenc¢do
de elevados niveis de desemprego. O crescimento nos paises
emergentes e em desenvolvimento continuou em desaceleracdo
pelo quinto ano consecutivo e os paises avancados continuaram
a registar uma modesta recuperacdo da crise. O Brasil e a RUssia
entraram em recessdo devido a baixa do preco do petréleo e no
caso da Russia também as san¢des econdmicas sofridas.

0 PIB mundial cresceu 3,1%, abaixo do valor registado em 2014
(3,4%). Nos paises avancados o crescimento foi de 1,9%,
sensivelmente idéntico ao ano anterior (1,8%). A economia dos
EUA continua a destacar-se com crescimento de 2,5% em 2015
e 2,4% em 2014, Na Zona Euro, o PIB cresceu 1,5% e na Unido
Europeia 1,9%. Estes valores representam uma aceleracdo face
ao ano anterior: 0,8% (Zona Euro) e 1,5 % (Unido Europeia). Nos
paises emergentes e em desenvolvimento o crescimento foi de
4% (contra 4,6% em 2014), 0 mais baixo desde a crise financeira
de 2008. Ja ha varios anos que o crescimento da China tem
vindo a diminuir, mas em 2015 a quebra foi mais acentuada e
inesperada. A economia chinesa continuou em desaceleracdo
com um crescimento de 6,9% em 2015, facea 7,3% em 2014,

A evolucdo entre os paises avancados ¢ diferenciada. Os EUA
e 0 Reino Unido ja recuperaram o PIB atingido antes da crise e
0s respetivos produtos estdo ja@ muito préximos do potencial.
0 desemprego ja esta ao baixo nivel registado durante o pico
pré-crise de 2007. Estas performances foram possiveis - apesar
das apreciacdes cambiais - devido aos dinamicos mercados de
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trabalho, baixos precos do petréleo e boa situacdo financeira das
familias e apesar da revalorizacdo cambial. A Zona Euro e o Japdo,
apesar da desvalorizacdo cambial provocada pela politica
monetaria expansionista, conheceram crescimentos mais modestos.
A producdo ainda esta afastada da capacidade de producdo.
A recuperacdo da economia europeia, iniciada no segundo trimestre
de 2013, continuou em 2015. Arecuperacdo na Europa deve-se
principalmente ao consumo privado. As empresas beneficiaram
com a desvalorizacdo do euro e queda dos precos da energia.
O investimento cresceu moderadamente apesar da melhoria das
condicGes financeiras proporcionadas pela politica monetaria
expansionista.

0 preco do petréleo continuou a tendéncia de queda acentuada.
O preco do Brent em euros apresentou uma queda de 36,4%,
seguindo-se a quedas mais moderadas de 9,3% em 2014 e de
5,8% em 2013. O preco médio do barril foi de €28,3 em Janeiro
(média mével de 3 meses) representando o valor mais baixo
dos Ultimos 12 anos (desde Abril de 2004). A queda do preco
do petréleo deveria estimular a procura mundial, dado que os
importadores de petréleo tém maior propensdo para gastar que
os exportadores daquele produto. Isto ndo ocorreu devido a
instabilidade financeira e a reducdo verificada do investimento
no sector energético, afetado justamente pela baixa rendibilidade
devido a queda dos precos.

Na Unido Europeia, a taxa de desemprego caiu de 11%, no inicio
de 2013, para 9%, no fim de 2015. O emprego teve forte
recuperacdo aproximando-se do maximo histérico registado
antes da crise. Nos EUA a taxa de desemprego situou-se em 5%,
representando a taxa mais baixa dos Ultimos 8 anos (desde
Fevereiro de 2008). A recuperagdo na Unido Europeia foi suportada
pela procura de consumo, esta ajudada pela baixa inflacdo. O
investimento, contudo, continua em baixos niveis com a procura
de crédito das empresas estavel, apesar da politica monetaria
ultra expansionista.

Do grupo de paises europeus onde foi necessario o resgate
externo (Irlanda, Portugal, Grécia e Chipre) sé a Grécia ndo esta
em recuperacdo. Irlanda, Espanha e Chipre cresceram acima da
Zona Euro. A Irlanda estd em franca recuperacdo, registando em
2015 um crescimento notavel de 6,9%. Portugal e Chipre, embora
mais moderadamente, registam ambos franca recuperacdo, com



taxas de crescimento, em 2015, de respectivamente 1,4% e
1,5%.

A taxa de cambio do euro tem vindo a diminuir desde Setembro
de 2074, Em 2015 o euro depreciou-se 16,5% face ao dolar,
4,3% face ao lene e 10% face a libra esterlina, Em resultado
desta depreciacdo, os paises da Zona Euro ganharam, quase
todos, quotas de mercado nos mercados internacionais. Com a
forte queda da taxa de cambio do euro, a competitividade preco
na Zona Euro inverteu, em 2015, a tendéncia anterior a queda.
A taxa de cambio efetiva nesta zona caiu 9,7% ap6s aumentos
de0,2%em 2014 e 5% em 201 3. A queda dos precos do petréleo
ajudou a manter ainflacdo baixa e a politica monetaria expansionista.

As taxas de inflagdo nos paises avancados continuam a situar-se
em niveis abaixo dos objetivos dos bancos centrais. Nos paises
avancados os precos subiram marginalmente em 2015 (0,3%),
contra a subida de 1,4% em 2014. Nos paises emergentes e em
desenvolvimento, a inflagdo manteve-se estavel, proximo de 5%.
Na Unido Europeia a inflacdo situou-se em 0,0%, enquanto nos
EUA se fixou, respectivamente, em 0,1% e 0,8%.

A recuperacdo na Europa permitiu que a maior parte dos paises
reduzisse os seus deficits publicos. Na Zona Euro o deficit
publico agregado de todos os paises em percentagem do PIB foi
reduzido em 2015 em 0,4 pontos percentuais, fixando-se em
2,2%. O niimero de paises a que se aplica ainda o Procedimento
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de Deficit Excessivo caiude 16 em 2014 para S em 2015. A queda
dos juros da divida soberana permitiu nos paises avancados
seguir, em geral, politicas orcamentais expansionistas. O deficit
orcamental fixou-se, em 2015, em 2,5% na Unido Europeia,
4,2% nos EUA e 5,1% no Japdo.

AFRICA SUBSARIANA

A regido da Africa subsariana, que em 2014 teve um crescimento
do PIB de 5%, continua a ser a segunda regido do mundo com
a taxa de crescimento mais alta, embora registe em 2015 um
crescimento de 3,8% abaixo de 2014. Os principais riscos da
economia da regido da Africa subsariana compreendem a acentuada
reducdo das receitas fiscais, para as economias dependentes
das commodities; depreciacdes cambiais; abrandamento da
economia chinesa; potenciais mudangas nas taxas de juro da
Reserva Federal dos Estados Unidos da América (FED - Banco
central) e por fim a descompressdo dos prémios de riscos das
obrigacBes nas economias avancadas.

Face a este panorama desfavoravel, em alguns paises da regido
0 crescimento econémico continua a manter-se firme, com
crescimentos acentuados acima dos 7%. Paises como a Republica
Democratica do Congo, Mocambique e Tanzania com taxas de
crescimento de 8,4%, 7,0% e 6,9% respectivamente, bem como
Costa do Marfim e Etiépia ambos com taxas de crescimento da
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economia de 7%, apoiaram-se essencialmente nos investimentos
em infra-estruturas e no consumo privado.

A regido da Africa subsariana, que em
2014 teve um crescimento do PIB de
5%, continua a ser a segunda regido
do mundo com a taxa de crescimento
mais alta, embora registe em 2015 um
crescimento de 3,8% abaixo de 2014

J& outros paises da regido viram o seu crescimento econémico
seguir a tendéncia mundial, e estdo a sentir os efeitos dos
precos das commodities, sendo os exportadores de petroleo da
regido os mais afectados, dado que a queda dos precos reduziu
significativamente as receitas das exploracdes, obrigando-os a
fazer um ajustamento orcamental (destaque para Nigéria e
Angola). Outros paises, embora se tenham igualmente ressentido
da baixa do preco das commodities, como o petréleo, viram no
entanto aliviados os custos da importacdo de energia.

A economia sul-africana decresceu para 1,4% em 2015 contra
1,5% em 2014, perspectivando-se uma reducdo para 1,3% em
2016. O fraco desempenho da economia sul-africana resultou
da seca que afectou o pais em 2015, da fraca procura externa,
dos precos baixos das commodities e da desvalorizacdo da
moeda. Por outro lado deveu-se também a factores estruturais,
especialmente restricdo no abastecimento de energia eléctrica,
forca de trabalho pouco classificada, escassez de infra-estruturas
e problemas politicos relacionados com a ma gestdo dos fundos
publicos. O final de 2015 ficou também marcado pelas duas
substituicdes do ministro titular da pasta das financas.

Relativamente ao mercado monetario, a tensdo no sector mineiro,
a queda dos precos das commodities metalicas, as preocupacoes
com o crescimento econémico chinés e a expectativa de subida
das taxas de juro por parte da FED, forcou o South Africa Reserve
Bank (SARB - Banco central sul africano) a subir a sua taxa de
juro de referéncia para travar a inflacdo em torno dos possiveis
aumentos salariais da funcdo publica e dos mineiros. A taxa de
inflacdo sul-africana manteve-se entre 3% e 6%, limites estipulados
pelo banco central. Esta atenuacdo da evolugdo da taxa de
inflagdo deve-se sobretudo aos baixos precos das matérias-primas
e a politica monetdria restritiva,

A Nigéria, suportada pela sua economia diversificada, prevé

crescimento favoraveis para 2015, mas com uma taxa mais
atenuada de 4%, dado que em 2014 registou-se um crescimento

Y BIC Seguros

de 6,3%. Ainda assim, perspectiva-se uma ligeira aceleragdo da
economia para 4,3% em 2016. A taxa de inflacdo aumentou de
7.9% em 2014 para 9,6% em 2015 conforme dados do FMI.

Tal como outros paises exportadores de petrdleo, a economia
angolana ressente-se com a queda do preco do produto em mais
de 50%. A taxa de crescimento do PIB real passou de 4,8% em
2014 para 4,0% em 2015. A taxa de inflacdo teve uma subida
acentuada para 14,27% em 2015 contra os 7% objectivados
pelo BNA. De modo a alavancar a economia foi necessario subir
a divida publica de 31% em 2014 para 45,8% do PIB em 2015,

De acordo com os dados conhecidos, a taxa de crescimento da
economia mocambicana em 2015 situar-se-a abaixo dos 7%,
em consequéncia da diminuicdo da entrada de investimento
estrangeiro, politica fiscal restritiva, queda das receitas externas e
a desvalorizacdo da moeda. A desvalorizacdo do metical em cerca
de 50% provocou um aumento da taxa de inflacdo e desgastou
0 stock de Reserva Internacionais Liquidas (RIL), obrigando o
banco central a adoptar uma politica monetdria mais restritiva.
Em 2016, o FMI antecipa um crescimento de 6,5% suportado
pelos fortes investimentos nos projectos de gas natural e na
producdo de carvdo.

A ECONOMIA ANGOLANA

0O ano de 2015 foi bastante penalizador para a economia Angolana,
fruto da reducdo do preco do petréleo e que, desta forma,
contribuiu directamente para a queda das exportacGes liquidas.
A excessiva oferta de petréleo no mercado internacional e o
abrandamento das principais economias mundiais contribuiram
para a reducdo do preco do barril de petréleo em mais de 50%,
tornando inevitavel o ajustamento da economia angolana, que
sofreu fortes quedas em 2015 nas receitas fiscais e nas receitas
das exportacdes, que terdo caido em cerca de 40% face a 2014,
induzindo a um elevado défice da balanca de pagamentos e nas
receitas fiscais em 2015,

A diversificacao constitui o veiculo
da sustentabilidade de longo prazo
para a potenciacdo da arrecadacdo
ndo petrolifera e melhoria da auto-su-
ficiencia do Pals

O impacto negativo na economia foi inevitdvel, obrigando
0 Executivo Angolano a ajustar o Orcamento Geral do Estado
(OGE) considerando pressupostos ainda mais conservadores,
sendo que as receitas petroliferas, que constituem a principal



fonte de receitas do OGE contribuindo em mais de 75% e
constituem a principal fonte das receitas fiscais, com um peso
superior a 90%, foram reduzidas em 35,7%, alterando o seu
valor de 4,1 trilhGes de kwanzas para 2,6 trilhdes de Kwanzas.
De igual forma, as despesas sofreram um corte de 33%, tendo o
seu valor passado de 5,2 trilhdes de kwanzas para 3,4 trilhdes
de kwanzas.

Genericamente observou-se um abrandamento da actividade
econdmica e que, naturalmente, levou a revisdo para baixo das
taxas de crescimento para 2015. A taxa de crescimento real do
PIB foi de 4,0% para 2015, distanciando-se do previsto no Plano
Nacional de Desenvolvimento, que estimava um crescimento
para 2015 de 8,8%, com 9,8% para o PIB petrolifero e 5,3% para
0 PIB ndo petrolifero.

Crescimento Real do PIB (em %)
6,8%

5,2% 4,8%
3,9% 4,0%

2011 2012 2013 2014 2015

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A divida publica angolana aumentou significativamente para
cerca de 46% do PIB, tendo as Reservas Liquidas Internacionais
atingido os USD 24.550 milhGes, equivalentes a cerca de 6 meses
de importacOes. A inflacdo atingiu 14,27%, excedendo o objectivo
inicial do Banco Nacional de Angola de um maximo de 9%.

Neste cenario, a exposicdo da economia angolana a choques
externos sera cada vez maior, com a conjuntura econdmica actual
do pals caracterizada pela reducdo das reservas internacionais e
das exportacOes, com um maior endividamento externo e interno
do Pafs como forma de suprir as despesas correntes e de capital.

PRODUTO INTERNO BRUTO

0 ano de 2015 sera um ano a reter, marcado por reajustes
permanentes dos cendrios macroeconémicos e muitas incertezas
nas perspectivas de recuperacdo dos precos do petréleo, onde
apos aureos anos de um significativo crescimento econémico,
ocorre uma desaceleracdo da economia, sendo que as metas
inicialmente projectadas estiveram muito aquém do cenario
verificado.

Os constrangimentos que continuam a dificultar a actividade
econdmica sdo um obstaculo ao cumprimento dos objectivos
estratégicos de diversificacdo da economia angolana. A diversificacdo
constitui o veiculo da sustentabilidade de longo prazo para a
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potenciacdo da arrecadacdo ndo petrolifera e melhoria da
auto-suficiéncia do Pals, através da gradual substituicdo
das importacdes. A producdo interna angolana ainda é bastante
reduzida face a procura de mercado, estando muito dependente
do sector petrolifero que apesar de ter registado baixas de precos
foi, ainda assim, um dos sectores que também contribuiu para o
crescimento real do PIB.

Crescimento do PIB real - Optica da producdo

(variagdo percentual anual)

2013 2014 2015 2016

Proj.

PIB pm 6.8 4.8 40 33
Sector petrolifero -03 -08 2.3 15
Sector ndo-petrolifero 7.2 56 1.7 19
Agricultura 423 119 2.5 46
Pescas e derivados 24 19.1 20 0.2
Diamantes e outros 3.3 10 3.2 10
Petroleo -09 -26 7.8 4.8
IndUstria transformadora 8.6 8.1 26 3.1
Construgdo 8.1 8.0 35 3.1
Energia 344 173 12.0 200
Servigos mercantis 7.0 8 2.2 24
Outros 0.7 6.0 1.1 00

Fonte: MINFIN

De acordo com os dados do Ministério das Financas, a taxa de
crescimento do PIB real foi de 4,0% em 2015, correspondendo
a um abrandamento de 4 pp quando comparado com o previsto
pelo Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), onde a producdo
petrolifera apresenta um crescimento de 7,8% em consequéncia
do aumento da produgdo em alguns blocos, apesar da instabilidade
de precos. O sector ndo petrolifero foi 0 que mais se ressentiu da
queda do preco do petréleo, mas ainda assim com um crescimento
positivo na ordem dos 1,7%, que compara com os 5,6% verificados
em 2014, Em termos de contributos dos sectores para o crescimento
do PIB global, e apesar dos choques externos, o sector petrolifero
foi o que mais contribuiu com 2,3%, contrariamente ao ano de 2014,

O crescimento no sector ndo petrolifero foi suportado pelos sectores
da energia (12%), construcdo (3,5%), diamantes e outros (3,2%)
e agricultura (2,5%). A dinamica da economia agricola continua a ser
marcada por fortes abrandamentos, traduzindo uma trajectéria
instavel e insustentavel do referido sector, que em 2012 teve
um crescimento negativo em virtude da profunda estiagem que
assolou o Pais. Perspectiva-se uma maior aposta do executivo
em projectos que contribuam para a diversificacdo da economia,
aliado ao esforco de atracgdo do investimento privado, promovendo
assim um aumento da producdo nacional interna e incremento
das exportagdes a curto prazo.

Y BIC Seguros

0 endividamento publico para o relancamento da economia sera
importante para se fazer face a crise, para que as ac¢des da ndo
dependéncia do petréleo se tornem possiveis, A configuracdo de
novas modalidades de gestdo da actividade financeira do Estado
tornam-se necessarias e, neste sentido, o Programa de Potenciacdo
da Receita Tributdria tem uma dindmica mais alargada, podendo
haver um aumento da receita tributaria ndo petrolifera, dando
maior contributo nas receitas dos préximos anos.

MERCADO CAMBIAL

A conjuntura econémica em 2015 potenciada pela reducdo do
preco do petroleo levou a uma diminuicdo da entrada de moeda
estrangeira no pafs, e consequentemente, menor disponibilidades
de divisas para liquidacdo das transaccGes com o exterior, quer
a nivel do estado quer a nivel das empresas e particulares. Estes
factos contribuiram significativamente para a existéncia de um
desequilibrio no mercado cambial criando uma pressdo cambial
significativa que culminou na depreciacdo da moeda nacional.
Adicionalmente, o diferencial entre as taxas de cambio dos
mercados formal e informal aumentou significativamente, para
spreads acima dos 100%.

0 Banco Nacional de Angola (BNA) procedeu, ao longo de 2015,
a varias desvalorizacdes do Kwanza face ao Délar, levando a uma
desvalorizacdo acumulada na ordem dos 30%. Esta depreciacdo
cambial surge num momento em que a entrada de divisas na
economia tem sido inferior desde o 2° semestre de 2014 até
a actualidade, no seguimento da diminuicdo do preco do crude
nos mercados internacionais e, consequentemente, das receitas
petroliferas. Este é um dos factores que, naturalmente, contribuiu
para a aceleracdo da inflacdo desde o inicio do processo de
desvalorizacdo.

Evolucao das Taxas de Cambio
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INFLACAO E MERCADO MONETARIO

A evolucdo dos Ultimos anos revelou uma economia muito
dependente do petréleo, colocando em causa a pretensdo de
Angola tornar-se uma economia de referéncia da regido subsariana.
As politicas monetarias adoptadas ao longo do ano de 2015
tiveram o objectivo de controlar o nivel geral de precos e assegurar
a estabilidade do sistema financeiro nacional.

A inflacdo acumulada de 2014 fixou-se em 7,44%, quando em
Dezembro de 2015 a taxa acumulada foi de 14,27% registando-se
um aumento percentual de 51,4%. Para esta inflacdo foram
determinantes trés factores: a desvalorizacdo da moeda nacional
face ao dolar norte-americano, representando uma correccdo de
cerca de 30% face a Dezembro de 2014; ajustamento do preco
dos combustiveis que deixaram de ter a comparticipacdo do
Estado, passando para regime de preco livre, e 0 aumento dos
precos dos bens importados em detrimento da reducdo das divisas
no mercado por via das exportacdes petroliferas.

EVOLUCAO GERAL DO SECTOR SEGURADOR

0 indice de penetracdo dos seguros €, de acordo com os Ultimos
dados conhecidos que remontam a 2013, ainda relativamente
baixo, representando apenas 0,82% do PIB Angolano. Ndo obstante,
tem-se registado um elevado crescimento da actividade seguradora,

¢ 1
Equipa BIC Seguros

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

que se traduz no crescimento global dos prémios (em 2013 o
mercado de Seguros apresentou um crescimento de 11,25% face
ao ano anterior, com prémios que atingiram cerca de 97,6 bilides
de Kwanzas) e no crescente niimero de Companhias de Seguro a
operar em territério Angolano, com 18 entidades licenciadas para
a comercializacdo de Seguros no final de 2015.

Ainda de acordo com os dados relativos a 2013, os Ramos Ndo Vida
representam 98% do total de producdo dos agentes Seguradores,
0 que é considerado normal em funcdo da contextualizacdo
econdmico-social dos pafses em similar estado de desenvolvimento.
No que respeita a sinistralidade, a taxa global situava-se nos
30% em 2013, representando ainda assim um valor relativamente
baixo quando comparado com mercados Seguradores num estado
mais avancado de maturidade, devendo este indicador convergir
para um patamar mais proximo desses niveis a medida que a
cultura de seguro for sendo enraizada na populacdo.

As orientacdes recentes do Estado Angolano para o cumprimento
estrito da implementacdo de politica de seguros obrigatorios,
nomeadamente os de responsabilidade civil automdvel e acidentes
de trabalho, bem como a reestruturacdo de alguns ramos,
designadamente o seguro agricola e de transporte de mercadorias,
irdo resultar ndo apenas no crescimento do mercado segurador,
como também na consciencializacdo da populacdo para a
importancia do seguro nas suas vidas, o que ira continuar a
contribuir positivamente para a evolugdo da economia Angolana.
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PRINCIPAIS ASPECTOS DE ACTIVIDADE

Apds a implementacdo do projecto segurador do Universo BIC,
que culminou com o arranque do BIC Seguros no dia 15 de
Outubro de 2014, data da inauguracdo oficial da Companhia, 0
ano de 2015 marca o primeiro ano integral de funcionamento
da Companhia.

0 aparecimento do BIC Seguros coincide com um periodo de forte
abrandamento da economia Angolana, ja referido anteriormente.
No entanto, a Companhia conseguiu ultrapassar em 2015 os
9 milhdes de USD de prémios brutos emitidos, através de um
crescimento mensal exponencial e acima de tudo sustentavel,
alicercado numa politica de rigor na Subscricdo de negécios,
0 que se traduziu em producdo equilibrada e reduzidas taxas de
sinistralidade.

A este crescimento sustentado da carteira de clientes, que
permite um resultado técnico muito positivo para um primeiro
ano de actividade, junta-se também um excelente prazo médio

de recebimentos, permitindo a Companhia uma boa gestdo da
sua liquidez e um excelente desempenho a nivel financeiro.

Numa analise mais especifica ao ano de 2015, os principais
aspectos a reter sdo descritos de seguida:

SISTEMAS DE INFORMACAO

Na drea dos sistemas de informacdo, o esforco centrou-se ndo
s6 na crescente melhoria de desempenho do sistema e na adaptacdo
do mesmo aos processos de organizacdo da Companhia, mas
também na melhoria das infra-estruturas fisicas, através do
investimento significativo na aquisicdo de novos servidores.

As principais accdes ao nivel dos sistemas de informacdo
centraram-se na finalizacdo do workflow de gestdo de sinistros
e no aperfeicoamento continuo da plataforma informatica
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SEGURAMENTE CONSIGO,
SEGURAMENTE JUNTOS,

ANGOLA CRESCEU, 0 BANCO BIC CRESCEU. CRESCEMOS JUNTOS.

0 que os angolanos tém construido em casa, no trabalho e na sua vida é a prova
deste Crescimento e que merece ser protegido. Por isso o Banco BIC para se manter
ao lado dos seus clientes lancou a Seguradora BIC Seguros S.A, com

um portfdlio de produtos de Seguro adaptado e adaptavel a realidade de cada um.

Com o0 BIC Seguros queremos continuar a crescer seguramente consigo,
seguramente juntos.

www.bicseguros.ao



presente na rede comercial do Banco BIC, que permite cada vez
mais a emissdo de apdlices de seguro de forma descentralizada
neste canal. Adicionalmente, foram também efectuadas melhorias
no desenvolvimento de um acesso especifico ao sistema para
parceiros externos (mediadores) e na insercdo de multi-apdlices,
indispensaveis na gestdo de seguros de Frota Automavel,

AREA TECNICA

Numa vertente mais técnica, realce para o desenho e implementacdo
de novos produtos da Companhia, nomeadamente os produtos
"Acidentes Pessoais’, "Embarcacdes de Recreio” e "Salde”, este
Ultimo previsto para entrar em comercializacdo no segundo
trimestre de 2016.

Ao nivel da gestdo de sinistros, a Companhia tem centrado os
seus esforcos na rapida regularizagdo dos sinistros em ambos
os Ramos Vida e Ndo Vida, estando ja posicionada no mercado,
e aos olhos dos clientes, com muita eficiéncia nesta area.
Adicionalmente, a Companhia continuou activamente a analisar
e estabelecer parcerias com oficinas e constituicdo de acordos
ao nivel da assisténcia clinica para prestacdo de servicos aos
sinistrados dos diversos ramos operados pela Companhia.

AREA DE MARKETING E COMERCIAL

Ao longo de 2015, o BIC Seguros marcou presenca nos principais
meios de comunicagdo social, fortalecendo o lema "Va a Seguradora
como vai ao Banco", Através de spots televisivos e radiofénicos,
presencas em outdoors ou na imprensa escrita, a marca BIC
Seguros tem-se vindo a afirmar como uma marca de confianca.

A Companhia marcou igualmente presenca em diversas Feiras a
nivel local e nacional, tendo sido merecedora de varias distincdes
pela sua presenca e apresentacdo, prova de que a participacdo
nestes certames por parte da Seguradora € uma aposta ganha.

No primeiro semestre 2015, foi lancada uma campanha interna
de producdo ao nivel de todas as Agéncias e Centros de Empresa
do Banco BIC. Esta campanha teve a duragdo de oito semanas
e foi centrada exclusivamente no Ramo Automoével. Além da
excelente producdo verificada, este passo foi fundamental para
a afirmacdo do canal bancdrio como um dos principais canais de
distribuicdo do BIC Seguros.

COMPLIANCE

A Companhia segue as melhores praticas internacionais no
que respeita a Prevencdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo.

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

O BIC Seguros, conseguiu ultrapassar
em 2015, os 9 milhdes de USD de
prémios brutos emitidos, atraves de
um crescimento mensal exponencial e
acima de tudo sustentavel, alicercado
numa politica de rigor na Subscricdo
de negocios, 0 que se traduziu em
producdo equilibrada e reduzidas taxas
de sinistralidade.

Em 2015, foi publicado o Manual de Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo, e todos os colaboradores
participaram activamente numa sessdo de formacdo sobre esta
tematica. Tambémem 2015 foi iniciado um processo de screening
dos clientes contra as Listas de Sancdes Internacionais, com o
objectivo de dar cumprimento integral ao dever de identificacdo
plasmado nas leis vigentes.

Ja noiinicio de 2016, a Companhia esteve representada na reunido
conjunta do Sector com a Financial Action Task Force (FATF
/ GAFI) no dmbito da visita on-site deste organismo a Angola,
e que culminou com a retirada de Angola da “lista cinzenta” de
paises com deficiéncias ao nivel da Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo.
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PERSPECTIVAS DE EVOLUCAO

0 exercicio de 2016 sera o ano de afirmacdo do BIC Seguros no
mercado Angolano. Apds o investimento inicial e um crescimento
muito positivo verificado em 2015, os principais desafios para
2016 passam por;

e (ontinuacdo do desenvolvimento e adaptacdo de produtos
tendo em conta as especificidades do principal canal de
distribuicdo (Banco), segmento onde a Companhia é pioneira
em Angola;

¢ A consolidacdo do crescimento do BIC Seguros, tanto em
volume de producdo como em quota de mercado;

e Aproveitar os desafios trazidos pelo abrandamento da
economia para identificar novas oportunidades de negécio;

e [ancamento de novos produtos, com destaque para o0 ramo
Salde;

e A continuacdo da exceléncia na prestacdo de servico aos
clientes, procurando a maxima satisfacdo do mesmo, alicercada
na eficiéncia e qualidade dos servicos da Companhia, nomeadamente
ao nivel da regularizacdo de sinistros;

¢ A maturacdo dos procedimentos e do processo de controlo
interno, no sentido de transparecer a imagem de uma Companhia
moderna, fidvel e imagem de marca no panorama de divulgacdo
de informacdo aos stakeholders;

Y BIC Seguros

Os principais desafios para 2016,
passam pela consolidacdo do crescimento
do BIC Seguros, tanto em volume de
producdo como em quota de mercado.

e A preocupacdo cantinua com o desenvolvimento dos Nossos
colaboradores, baseado ndo s6 na realizacdo de accdes de
formacdo, como também em praticas de gestdo de desempenho
e fomentacdo de incentivos,

e Odesenvolvimento das relagdes com os parceiros de Resseguro,
procurando aprofundar as parcerias existentes e desenvolvendo
novas relacdes;

e A abertura de um ponto de venda préprio da Companhia,
“Quiosque BIC Seguros’, num espago comercial de referéncia

de Luanda; e

e A colaboracdo com a ARSEG e demais entidades oficiais.



REDE COMERCIAL
E PRESENCA GEOGRAFICA

BANCO BIC, S.A. E BIC SEGURQOS, S.A.

Gama de Seguros Vida e Ndo Vida disponiveis em todos os balcdes do Banco BIC e numa rede de representantes que
cobre 0 pais inteiro.
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RECURSOS HUMANOS

Os Colaboradores sdo um dos eixos fundamentais da actividade OS Colaboradores SéO um dOS EiXOS

do BIC Seguros. As politicas de Recursos Humanos implementadas ) .

sdo baseadas na gestdo activa do talento enquanto factor fundamentais da actividade do BIC
diferenciador. Atrair, reter, gerar e desenvolver o talento profissional, Segu ros.

em condicGes de trabalho que permitam um verdadeiro sentimento

de orgulho e pertenca por parte dos colaboradores, continua a

ser o grande objectivo do BIC Seguros em matéria de Recursos

Humanos.
29
0 Departamento de Recursos Humanos, integrado na Direccdo 24
de Meios, é responsavel por estabelecer as politicas e praticas
para o0 capital humano, promovendo um ambiente de trabalho 14
) o " . 1
saudavel, equilibrado, competitivo e orientado para os resultados.
13 15

0 plano de actividades 2015 visou a consolidagdo da estratégia
de Recursos Humanos, com a promogdo de programas estruturantes 2014 2015
para o desenvolvimento do BIC Seguros numa légica sustentada:

B Total [ Mulheres [ Homens

e (ontinuacdo do alinhamento e clarificacdo organizacional,
visando o ajustamento dos seus Recursos Humanos as
exigéncias do negdcio e a criacdo de novas oportunidades,
potenciando a mobilidade interna;

Em relacdo aos "ratios” de experiéncia na actividade seguradora,
idade e de formacdo superior a idade média de colaboradores do
BIC Seguros situa-se nos 35 anos. A percentagem de colaboradores

' com formacdo universitaria mantém-se nos 79%.
¢ Reforco dos programas de desenvolvimento dos colaboradores

do BIC Seguros, tendo em conta os novos desafios e difusdo
do conhecimento; Faixa etéria

¢ (ontinuagdo do reconhecimento do mérito organizacional e

individual, de forma sustentada;
e Melhoria das praticas de reconhecimento do talento e
desempenho.
CARACTERIZACIT\O DO CAPITAL HUMANO
No final de 2015, o nimero de colaboradores assinalou uma

evolucdo de 21% face a 2014,
7 0 18-24 anos 25-30 anos 31-45 anos > 45 anos

Em 31 de Dezembro de 2015, o quadro de pessoal do BIC
Seguros era composto por 29 Colaboradores, distribuidos pelas
diversas areas da Companhia, todos com local de trabalho fisico
nas instalacGes sedeadas nas Heroinas, em Luanda.

Y BIC Seguros



Anos de experiéncia no sector segurador

M <3anos
B >4a<7anos
W =8a<14anos
I 215anos

FORMACAO E RETENCAO DE TALENTOS

No ambito da gestdo do conhecimento, critico para 0 sucesso
do BIC Seguros, a formacdo profissional manteve sua orientacdo
para o desenvolvimento das pessoas e do negdcio e que se
traduziu em mais de 1.000 horas de formacdo, 47 horas por
empregado.

Actividade Formativa

\olume total de formacdo (total horas de formagdo) 1374
N.° Médio de horas de formacdo por colaborador 47h

A todas as accles de formacdo realizadas esteve subjacente a
valorizacdo do potencial de cada colaborador, permitindo alinhar
as politicas de Recursos Humanos com as expectativas dos
colaboradores e os objectivos estratégicos da Instituicdo,

O Programa de Formacdo Anual incluiu accbes transversais e
especificas. Em termos transversais, salienta-se a formacdo na
drea comportamental alinhada com os valores e com a estratégia
organizacional assim como ao nivel do Compliance, cumprindo o
BIC Seguros com as melhores praticas nesta area especifica.
Na formacdo especifica voltou a apostar-se numa formacdo
direccionada para temas técnicos da actividade seguradora.
Salienta-se a formacdo de produtos em todas as vertentes
(subscricdo, gestdo e sinistros).

ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

Nivel de escolaridade

21%

=

B Licenciados
B Bacharelato

B Frequéncia Universitéria
I Curso Médio

BENEFICIOS DE ASSISTENCIA MEDICA

A politica de beneficios do BIC Seguros, centrada no apoio aos
seus colaboradores em dreas importantes da sua vida pessoal e
familiar, integra um conjunto de apoios e beneficios adicionais no
campo da saude.

Em 2015, os beneficios de assisténcia médica, atribuidos de
forma transversal, representaram um custo total de 5.261.810 kz
sendo que, 4.209.472 kz foram custo directo da Seguradora.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

0O Sistema de Avaliacdo de Desempenho, ferramenta indispensavel
a gestdo activa do talento e gestdo de carreiras, manteve a sua
orientacdo central para a promocdo do desenvolvimento das
competéncias criticas e, de uma cultura de mérito.

Aliar uma conduta ética e de rigor profissional ao entusiamo e
iniciativa, valorizando o trabalho em equipa de todos 0s seus
colaboradores, suporta uma gestdo objectiva focada na importancia
do Capital Humano, para o sucesso do negacio.
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ANALISE FINANCEIRA

CARTEIRA DE PREMIOS DE SEGURO DIRECTO

0 BIC Seguros iniciou a sua actividade no dia 15 de Outubro de
2014, tendo atingido no final desse ano um volume de prémios
brutos emitidos de aproximadamente 87 milhdes de kwanzas.
Em 2015, primeiro ano integral de actividade, o volume de
prémios da Companhia ascendeu a cerca de 1.162 milhdes de
AKZ (277 milhdes de AKZ e 887 milhdes de AKZ em Vida e Ndo
Vida, respectivamente), equivalente a cerca de 9 milhdes de
USD, o que representou um crescimento global de 1.225% face
a0 ano anterior.

O canal bancério contribuiu de forma significativa para este
crescimento, sobretudo nos produtos de massa, sendo responsavel
no final do exercicio por cerca de 49% da producdo do BIC Seguros.

A decomposicdo da producdo pelos diversos ramos comercializados
pela Companhia, e 0 seu respectivo peso na produgdo total do

exercicio, é apresentada de seguida:

Valores em milhdes AKZ

2015 2014
Prémios brutos emitidos Seguro directo Seguro directo
Ramo vida 277.086.673 54.007.977
Ramos ndo vida 884.649.508 33.662.806
Automovel 440.038.457 25.764.418
Acidentes de trabalho 166.540.684 189.793
Construgdo e montagem 113.146.556 -
Multiriscos Empresa & IndUstria 67.09596¢ 7.003.717
Mercadorias Transportadas 40.015.734 -
Transportes (Cascos + RC) 19.326.974 -
Responsabilidade Civil 14.824.136 -
Maquinas e equipamentos 8416.760 -
Assisténcia em viagem 8.268.099 285,639
Multiriscos Habitagdo 6817.217 419.509
Acidentes pessoais 158.889 -
Total 1.161.736.181 87.670.783

Y BIC Seguros

Peso de cada ramo na Producao Emitida em 2015

2,0%

23,9% 1.3%

B Ramo vida

B Automdvel

B Acidentes de trabalho

[ Construcdo e montagem

[ Multiriscos Empresa & IndUstria
B Mercadorias Transportadas

[ Transportes (Cascos +RC)

B Responsabilidade Civil

Outros



Peso de cada ramo na Producdo Emitidaem 2014

29,4%

B Ramo vida

B Automdvel

B Acidentes de trabalho

I Multiriscos Empresa & IndUstria
B Outros

CUSTOS COM SINISTROS

Em 2015, os Custos com Sinistros liquidos de resseguro ascenderam
a cerca de 116 milhdes de AKZ, incluindo dotacBes para IBNR
(Provisdo para sinistros ocorridos mas ainda ndo declarados) no
montante de 3 milhdes de AKZ. A sinistralidade tem-se mantido
estavel e relativamente baixa, ascendendo a 13,5% no global
dos Ramos Ndo Vida.

Em 2074, ndo foi participado ao BIC Seguros nenhum sinistro,
tendo no entanto a Companhia constituido provisdo para IBNR,
que ascendeu a cerca de 1,4 milhGes de kwanzas no final
daquele exercicio, e que representou na sua totalidade os custos
com sinistros do exercicio.

ANALISE FINANCEIRA

A decomposicdo dos custos com sinistros brutos pelos diversos
ramos é apresentada de seguida:

Valores em AKZ

Custos com Sinistros Brutos 2015 2014
Ramo vida 8.755.000 -
Ramos ndo vida 119.033.082 1.394.545
Automaovel 100657611 1.078347
Acidentes de trabalho 10.012.703 7.795
Responsabilidade Civil 8.362.768 -
Multiriscos Empresa & Industria - 291.822
Multiriscos Habitacdo - 16.581
Total 127.788.082 1.394.545

Em 2015, foram imputados custos ao Resseguro de aproxima-
damente 11,8 milhGes de AKZ, entre os ramos de Responsabili-
dade Civil (6,5 milhGes AKZ) e Vida (5,3 milhdes AKZ).

RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os prémios cedidos aos
Resseguradores apresentam a seguinte decomposicdo:

Valores em AKZ

Resseguro cedido 2015 2014
Ramo vida 9.152.702 568.298
Ramos ndo vida 220.530.635 7.354.011
Automovel 14.250.501 3.647.580
Multiriscos Empresa & IndUstria 45,058,798 3.130.655
Multiriscos Habitacdo 4.389.910 343791
Assisténcia em viagem 3.144.889 31.320
Maquinas e equipamentos 4911.580 -
Resposabilidade Civil 2.831.589 -
Transportes (Cascos + RC) 18417699 -
Mercadorias Transportadas 32.902.810 -
Acidentes de trabalho 4.169.379 37.220
Acidentes Pessoais 83.131 -
Construgdo e montagem 90.370.349 103445
Total 229.683.337 7.922.309
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

0O resultado liquido do exercicio de 2015 foi positivo no valor de 28.750.038 AKZ, propondo o Conselho de Administracdo que o
mesmo seja transferido para cobertura de resultados transitados.

SEGURAMENTE,
NAO HAMELHOR
CARRO QUE OSEU.

BIC SEGUROS AUTOMOVEL,
0 SEGURO QUE MELHOR
SEADAPTAASIEAO
SEUCARROG.

SEGUROS
AUTO

Um carro é sempre um grande investimento. Por isso estamos consigo para o
tornar seguro. O BIC Seguros Automovel é flexivel e abrangente nas suas
garantias e servicos. Assim, pode optar pela solucdo que melhor se adapta as
suas necessidades.



PROPOSTA DE APLICACAQ DE RESULTADOS

OBSERVACOES FINAIS

0 Conselho de Administracdo expressa o seu agradecimento a todos os envolvidos na implementacdo e arranque da BIC Seguros,
com especial destaque para:

¢ A Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros e o Ministério das Financas, pelo acompanhamento do Sector e didlogo
constante e produtivo que foi mantido com todas as partes interessadas e o Conselho de Administracdo;

¢ A Mesa da Assembleia Geral, 0 Conselho Fiscal e Auditores pela disponibilidade e empenho no acompanhamento e controlo da
actividade da Sociedade;

e 0Banco BIC Angola e Banco BIC Portugués, por todo 0 apoio ao longo da fase de implementacdo e durante todo o periodo de inicio
de actividade da Companhia, demonstrando dessa forma a solidez e entreajuda presentes no Universo BIC;

e (s Corretores, Resseguradores e demais parceiros pela confianca demonstrada;
¢ Os colaboradores que, com todo o seu empenho, dedicacdo e exceléncia, tornaram real o langamento e a afirmacdo do BIC Seguros.

Deixamos ainda expresso uma especial referéncia aos nossos clientes, actuais e futuros, pela sua preferéncia e também aos accionistas
por todo o apoio recebido ao longo de todo o processo que culminou com o BIC Seguros.

Luanda, 30 de Marco de 2016

P'lo Conselho de Administracdo



Quedas do Ruacana
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ndo Vida

Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos

2015

Contas Gerais

Total

Provisoes e

Activo Bruto Amortizagdes

Total
Activo Liquido

Total
Activo Liquido

Investimentos 4| 455.417.160 463.751.861 874.219.090 1.793.388.111 - 1.793.388.111 -
Imdveis 36417160 36417160 - 72834320 - 72834320 -
Titulos de rendimento variavel - - - - - -
Titulos de rendimento fixo 119000000 127.334.701 - 246.334.701 - 246.334.701 -
Empréstimos Hipotecarios - - - - - - -
Outros Empréstimos - - - - - - -
Depésitos em Instituices de Credito 300.000.000  300.000.000 874219090 1474.219.090 - 1474219090 -
Outros - - - - - - -
Depésitos Junto
de Empresas Cedentes - - - - - - -
Provisdes técnicas
de Resseguro cedido 8 - 118.954.074 - 118.954.074 - 118.954.074 2.513.447
Provisdo Matematica do Ramo Vida - - - - - - -
Provisdo Matematica do Ramo
Ac. Trabalho - - - - - - -
Provisdo para Riscos em Curso - 118507481 - 118507.481 - 118.507.481 2513447
Provisdo para Sinistros Pendentes - 446.593 - 446.593 - 446593 -
Prémios em Cobranca 6 2.474.361 48.961.137 - 51.435.498 - 51.435.498 10.481.721
> Directa 2474361 48961.137 - 51435498 - 51435498 10481.721
> Indirecta - - - - - - -
Devedores 7 - 174.508 248126 422634 - 422634 367.500
Por OperacOes de Seguro Directo - 174.508 - 174,508 - 174.508 -
Por OperacBes de Resseguro - - - - - - -
Estado e Outros Entes Publicos - - 228.126 228126 - 228126 17.500
Subscritores de Capital - - - - - - -
Accionistas - - - - - - -
Outros - - 20.000 20.000 - 20,000 350.000
Outros Elementos do Activo 5 - 300.000 280.740.882 281.040.882 (6.120.106) 274.920.776 |1.606.915.611
ImobilizacBes Corpdreas e Existéncias 3 - - 114455058 114,455,058 (6.120.106) 108.334.95¢2 15917.217
Depo6sitos Bancérios e Caixa - - 166.285.824 166.285.824 - 166.285824 | 15390998334
Outros - 300.000 - 300.000 - 300.000
Acréscimos e Diferimentos 9 6.303.999 6.483.025 10.955.246 23.742.270 - 23.742.270 253.503
Juros a receber 6.303.999 6.483.025 9.167.185 21.954.209 - 21.954.209 -
Outros Acréscimos e Diferimentos - - 1.788.061 1.788.061 - 1.788.061 253,503
Imobilizacdes incorpéreas 5 - - 223.533.853 223.533.853 (81.606.272) 141.927.581 | 145.802.504
Totais 464.195.520 638.624.605 1.389.697.197 2.492.517.322 (87.726.378) 2.404.790.944 |1.766.334.286

0 Anexo faz parte Integrante destes balancos.

Y BIC Seguros



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos

2015

Passivo e Capital Préprio Nao Vida Contas Gerais Totais  Total Passivo

Provisdes Técnicas 8 214.549.060 420.523.444 - 635.072.504 70.881.647
Provisdo Matematica do Ramo Vida
> De Seguros Directos 214.226.602 - - 214.226.602 41047957
> De Resseguros Aceites - - - - -
Provisdo Matematica de Ac. Trabalho
> De Seguros Directos - - - - -
> De Resseguros Aceites - - - - -
Provisdo para Riscos em Curso
> De Seguros Directos - 360.809.808 - 360.809.808 28400171
> De Resseguros Aceites - - - - -

Provisdo para Incapacidades

Temporérias de Ac. Trabalho - 34.705634 - 34.705634 38974
Provisdo para Sinistros Pendentes
> De Seguros Directos 322458 25,008,002 - 25330460 1.394.545

> De Resseguros - - - B _
Provisdo para Desvios de Sinistralidade - - - R _

Fundo de Actualizacdo

e Regularizacdo 6 - - - - -
Outras Provisdes 241.229 6.048.695 10.000.000 16.289.924 -
Provisdo para Prémios em Cobranca 241.229 6.048.695 - 6.289.924 -
Provisdo para Crédito de Cobranca Duvidosa - - - -

Provisdo para Riscos e Encargos - - 10.000.000 10.000.000 -
Depésitos recebidos

de Resseguradores 7 ; _ _ . _
Credores 11.320.948 157.891.176 167.962.799 337.174.923 | 334.264.941
Por Operacdes de Seguro Directo 1614.073 52.162.985 - 53.777.058 5830047
Por Operagdes de Resseguro 9.152.702 92.811.345 - 101.964.047 7922309
Empréstimos Bancéarios - - - - -
Estado e Outros Entes Publicos 554173 12916.846 3.020.257 16.491.276 2.533.002
Accionistas - - - -

Outros - - 164942542 164.942.542 317979583
Acréscimos e Diferimentos S - - 33.182.164 33.182.164 6.866.307
Capital 10

Capital social - - 1.500.000.000 1.500.000.000 | 1.500.000.000

Prémios de Emissdo - - - R _
Reserva Legal - - - R
Reserva Estatutéria - - - ,
Reserva de Reavaliagdo - - - R R
Reservas Especiais - - - R -
Reservas Livres - - - R _

Flutuacdo de Valores

> De Titulos - - - - -

> De Iméveis - - - -

> De Cambios - - - - -
Resultados Transitados - - (145.678.609) (145.678.609) -
Resultados do Exercicio - - 28750038 28750038 | (145.678.609)
Totais 226.111.237 584.463.315 1.594.216.392 2.404.790.944 |1.766.334.286

0 Anexo faz parte Integrante destes balancos.
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Provisdao Matematica
> De Seguros Directos
> De Resseguros Aceites
> De Resseguros Cedidos (Diminuicdo)
Provisdo para Riscos em Curso
> De Seguros Directos
> De Resseguros Aceites
> De Resseguros Cedidos (Diminui¢do)
Provisdo para Incapacidades Temporarias de A.T
Provisdo para Desvio de Sinistralidade
Participacdo nos Resultados
Provisdo para Prémios em Cobranca
Indemnizagdes
De Seguros Directos
> Do Exercicio
> De Exercicios Anteriores (reajustamentos)
> De Resseguros Aceites
Comissoes
> De Seguros Directos
> De Resseguros Aceites
> Despesas de Aquisi¢do
Encargos de Resseguros Cedidos
> Prémios
> Juros
> Prémio Minimo Depésito
Perdas Realizadas em Investimentos
> Afectos as Provisdes Técnicas
> Livres
Custos com o Pessoal
Outros custos Administrativos
Impostos e Taxas
Amortizacoes
Provisdo para Créditos de Cobranga Duvidosa
Provisdo para Riscos e Encargos
Outros Custos
Custos e Perdas Extraordindrias

Imposto sobre os lucros do Exercicio

173.178.645
173.178645

241.229
8.755.000

8.755.000

11.545.278
11.545.278

9.152.702
6.980.849
2171853

Acidentes,

Doencas
e Viagens

4.560 125
4.560.125

34.666.660

568.790
10.012.703

10012703

16.532.062
16.532.06¢2

7.397.399
3.228020
4.169.379

Incéndio e
Elementos
da Natureza

78.501.069
74190821

4.310.248

2.799.581

1.863.343
1.863.343

49.448.708
46.983.850
2.464.858

Outros Danos
em Coisas

182.054.745
159.506.040
22.548.705

10.898.025
10.898.025

95.281.929
94.270851
1.011.078

Totais

202.872.854

73.737.739

132.612.701

288.234.699

O Anexo faz parte Integrante destes balancos.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos

Responsabilidade Contas Total

Automoveis Transportes Petroquimica Civil Geral Diversos Gerais Totais Activo Liquido
- - - - - - 173.178.645 41.047.957

- - - - - - 173.178645 41047957
448801.07¢2 40.216.378 - 18.176.108 - - 772309497 31.393.688
448801.072 35.275.608 - 16472476 - - 738806.142 31.393.688
- 4.940.770 - 1703632 - - 33.503.355 -

- - - - - - 34.666.660 38.974

2.680.324 - - - - - 6.289.924 -
100.657.611 - - 8.362.768 - - 127.788.082 1.394.545
100657611 - - 8.362.768 - - 127.788.082 1.394.545
30.644.095 1.572.334 - 1.821.263 - - 74.876.400 -
30.644.095 1572334 - 1821.263 - - 74.876.400 -
14.250.501 51.320.509 - 2.831.589 - - 229.683.337 7.922.309
- 51.320.509 - 2.831.589 - - 205615.668 3.257.509

14.250501 - - - - - 24.067.669 4.664.800

- - - - - 252.759.245 252.759.245 83485.159

- - - - - 121.707.401 121707401 61.961.689

- - - - - 9393924 9393924 1.071.478

- - - - - 68.570.365 68570.365 19.156.013

- - - - - 10.000.000 10.000.000 -

- - - - - 2469878 2469878 11.268

- - - - - 2075881 2075881 (2.459)
597.033.603 93.109.221 - 31.191.728 - 466.976.694 1.885.769.239 247.480.621
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Provisdo Matematica
> De Seguros Directos (Diminui¢do)
> De Resseguros Aceites (Diminui¢do)
> De Resseguros Cedidos
Provisdo para Riscos em Curso
> De Seguros Directos (Diminui¢do)
> De Resseguros Aceites (Diminui¢do)
> De Resseguros Cedidos
Provisdo para Incapacidades Temporarias de A.T
Provisdo para Desvio de Sinistralidade
Resultados Distribuidos
Prémios e s/ adicionais
De Seguros Directos
De Resseguros Aceites
De Co-seguro Regime Especial
De Co-seguro Aceite
Receitas de Resseguros Cedidos
> Indemnizacoes
> Comissdes
Ganhos realizados em Investimentos
> Afectos as Provisdes Técnicas
> Livres
Outros Proveitos

Proveitos e Ganhos Extraordindrios

277.086.673
277.086.673

5.325.418
5325418
13.983.647
13.983.647

Acidentes,

Doencas
e Viagens

3.402.476
3402476

174.967.672
174967672

24.939
24.939
3.628.201
3628.201

Incéndio e
Elementos
da Natureza

67.182.019
52497696

14.684.323

73.913.179
73913.179

15.023.059
15.023.059
1.451.280

1.451.280

Outros Danos
em Coisas

165.868.631
65.162.410

100.706.221

121.563.356
121.563356

3.539.677
3.539677
1.451.280
1.451.280

Totais

296.395.738

182.023.288

157.569.537

292.422.944

0 Anexo faz parte Integrante destes balancos.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 47

Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos

Responsabilidade Contas Total

Automoveis Transportes Petroquimica Civil Geral Diversos Gerais Totais Activo Liquido
266.369.495 36.099.466 - 16.971.807 - - 555.893.894 5.506.964
266.369.495 6.305.012 - 12659415 - - 406.396.504 2993517

- 29.794.454 - 4312392 - - 149497390 2513447
440.038.457 59.342.708 - 14.824.136 - - 1.161.736.181 87.670.783
440038457 59.342.708 - 14824.136 - - 1.161.736.181 87.670.783

- 324.433 - 7.312.792 - - 31.550.318 -

- - - 6.470.868 - - 11.796.286 -

- 324433 - 841924 - - 19.754.032 -

7.256.402 - - 725.640 - 129.519.706 158.016.157 8.624.265
7.256.402 - - 725640 - - 28496451 -

- - - - - 129.519.706 129519706 8624.265

300.000 - - - - - 300.000 -

- - - - - 7022727 7022727 -
713.964.354 95.766.607 - 39.834.375 - 136.542.433 1.914.519.277 101.802.012
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa
para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2015

Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Fluxos operacionais antes das variacdes nos activos e passivos:

> Prémios recebidos, liquidos de resseguro 930.666.894
> Sinistros pagos, liquidos de resseguro (92.502.473)
> Pagamentos a fornecedores (100.604.066)
> Pagamentos a empregados (242.748.488)
> Outros (64.819.595)
429.992.272
(Aumentos) / diminuicdes nos activos operacionais
> Devedores por operacdes de seguro direto e resseguro (63.495.438)
> Devedores por outras operacdes 119374

(63.376.064)

Aumentos / (diminuicGes) nos passivos operacionais

> Credores por operacdes de seguro direto e resseguro 162.189.329

> Credores por outras operacoes (153.162.293)

> Outros passivos 14.083.526

23.110.562

Caixa liquida das actividades operacionais antes de impostos 389.726.770

Pagamentos de impostos sobre o rendimento -

Caixa liquida das actividades operacionais 389.726.770
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de:

> Rendimentos de activos financeiros 136.061.948

136.061.948

Pagamentos resultantes da aquisicdo ou originacdo de:
> Activos financeiros

> Imoveis

> Activos tangiveis e intangiveis

> Outros

(1.720.553.792)
(72.834.320)
(157.113.177)

(1.950.501.289)

Caixa liquida das actividades de investimento

(1.814.439.341)

Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes
(Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
(Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo

(1424.712570)
1,590.998.394
166.285.824

(1.424.712.570)

Y BIC Seguros



Demonstracoes dos Fluxos de Caixa

para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2014

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Montantes expressos em milhares de Kwanzas Angolanos

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais

Fluxos operacionais antes das variagdes nos activos e passivos:

> Prémios recebidos, liquidos de resseguro 88.099.053
> Sinistros pagos, liquidos de resseguro -
> Pagamentos a fornecedores (54.880)
> Outros (155.944)

87.888.229

(Aumentos) / diminuicdes nos activos operacionais
> Devedores por operacdes de seguro direto e resseguro
> Devedores por outras operacoes

(10.481.721)

(10.481.721)

Aumentos / (diminuicbes) nos passivos operacionais

> Credores por operacdes de seguro direto e resseguro 5.830.047
> Credores por outras operacoes -
5.830.047
(Caixa liquida das actividades operacionais antes de impostos 83.236.555
Pagamentos de impostos sobre o rendimento
Caixa liquida das actividades operacionais 83.236.555
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento:
Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de:
> Empréstimos e contas a receber -
> Rendimentos de activos financeiros 7.761.839
> Outros recebimentos -
7.761.839
Caixa liquida das actividades de investimento 7.761.839

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento:
Aumentos de capital
Distribuicdo de Dividendos

1.500.000.000

Caixa liquida das actividades de financiamento

1.500.000.000

Aumento (diminui¢do) liquido de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
(Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

1.590.998.394

1.590.898.394

1.590.998.394
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NOTAS AS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS
em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

(Montantes expressaos em Kwanzas - AKZ, excepto quando expressamente indicado)

1. Nota Introdutoéria

0 BIC SEGURQS, S.AA. ("BIC SEGUROS" ou "Companhia") foi constituido a 7 de Junho de 2014, tendo a sua constituicdo sido divulgada
no Diario da Republica, n® 151 - 3° série, de 7 de Agosto de 2014, A Companhia iniciou a sua actividade no dia 15 de Outubro de 2014,

0 BIC SEGUROS, cuja sede se encontra situada em Luanda, tem como objecto social o exercicio da actividade seguradora nos ramos
Vida e Ndo Vida, com certificado de licenca emitido pela Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros em 29 de Setembro
de 2014, podendo igualmente desenvolver outros negécios ligados a sua actividade principal e participar noutras sociedades, desde
que o objecto destas seja afim ou complementar ao seu.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a Companhia dispunha de 1 agéncia propria em funcionamento, estando no entanto presente
em todas as provincias do territério Angolano através da rede de balcGes do Banco BIC S.A. ("Banco BIC"), autorizado a comercializar
os produtos da Companhia.

As demonstracdes financeiras do BIC SEGUROS em 31 de Dezembro de 2015 foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em

3 de Fevereiro de 2016. Estas demonstracdes financeiras estdo pendentes de aprovacdo pelos correspondentes érgdos sociais. No
entanto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser aprovadas sem alteracdes significativas.

2. Bases de Apresentacdo e Resumo das Principais Politicas Contabilisticas

2.1. Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, com base nos livros e registos
mantidos pela Companhia de acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), nos
termos do Decreto N.° 79 - A/02, de 5 de Dezembro, do Conselho de Ministros, e das subsequentes rectificacdes promulgadas em
Diario da Republica de 24 de Maio de 2004,

2.2. Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras foram as seguintes:

2.2.1. Especializacdo de exercicios

Os proveitos e custos sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do momento do seu recebimento
ou pagamento, devendo incluir-se nas demanstracGes financeiras dos periodos a que respeitam.

2.2.2. Operacdes em moeda estrangeira

As contas do BIC SEGUROS sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no espaco econémico em que opera - Kwanza (AKZ),
denominada “moeda funcional”

Os valores de activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo registados pelo contravalor a taxa de cambio média de
compra e venda da banca comercial na data de balanco.
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As diferencas apuradas sdo reconhecidas nas respectivas contas de resultados, com excepcdo para o disposto relativo aos
Investimentas, as quais se encontram registadas na rubrica “Flutuacdo de valores”.

Em 31 de Dezembrode 2015 e 2014, os cambios utilizados com o Délar Norte-Americano (USD) e o Euro (EUR) sdo os seguintes:

1USD 136,850 102,863
1 EUR 149,509 125,195

2.2.3. Investimentos
Os investimentos sdo valorizados com base na aplicacdo do principio do valor actual,
a) Imoéveis

Os iméveis sdo valorizados pelo valor actual de mercado apurado a data de avaliacdo. Em caso de impossibilidade de determinagdo
do valor de mercado, considera-se como valor actual o valor determinado com base na aplicacdo do principio do valor de aquisicdo
ou do custo de producdo.

b) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros sdo valorizados pela respectiva cotagdo a data de referéncia das Demonstragdes Financeiras,
sendo este valor entendido como o valor actual de mercado.

Em caso de impossibilidade de obtencdo de cotacdo, os investimentos financeiros sdo avaliados com base numa apreciacdo
prudente do seu valor de realizacdo, ndo podendo no entanto exceder o valor que proporcionalmente Ihe corresponde nos
capitais proprios da respectiva empresa de acordo com o Ultimo balanco aprovado, caso se tratem de accles e quotas, ou 0
valor de aquisicdo ou valor nominal, caso se tratem de obrigaces adquiridas durante o exercicio ou em exercicios anteriores,
respectivamente.

As diferencas apuradas entre o custo de aquisicdo, que deve incluir despesas acessorias, e 0 valor actual, apurado de acordo com
os critérios valorimétricos descritos anteriormente, sdo registadas na rubrica “Flutuacdo de valores”,

No momento da alienagdo de investimentos financeiros, as mais e menos valias realizadas registam-se na demonstragdo dos
resultados do exercicio em que ocorrem, nas rubricas "Ganhos realizados em investimentos” e “Perdas realizadas em investimentos’,
respectivamente.

¢) Rendimentos de investimentos financeiros

Os rendimentos de investimentos financeiros registados no exercicio obedecem ao principio de especializacdo dos exercicios,
com excepcdo dos rendimentos de acgdes, que apenas sdo registados no momento do recebimento efectivo dos dividendos
atribuidos.

2.2.4. Imobilizacdes corpéreas e incorpoéreas

As imabilizacBes incorpéreas sdo registadas ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes acumuladas. As amortizacdes,
registadas em custos do exercicio, sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada dos activos, a qual

corresponde a um periodo de 3 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo registadas em custos do exercicio.
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O imobilizado corpéreo é registado ao custo de aquisicdo, que compreende o custo de aquisicdo acrescido dos gastos acessorios
suportados até a entrada em funcionamento do bem. As amortizacdes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida
Gtil estimada do bem, a qual corresponde ao periodo durante o qual se espera que o activo esteja disponivel para uso e sdo
registadas em gastos do exercicio.

As amortizacOes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com as taxas definidas na Portaria

n’755/7¢2;
Anos de
vida atil
Imobilizado incorpéreo 3

Equipamento administrativo 6
Equipamento informético 3
Outro equipamento 3

2.2.5. Provisdes técnicas
A Companhia deve manter um nivel de provisionamento técnico suficiente para responder ao cumprimento das obrigacGes
assumidas nos contratos de seguro. As formas de apuramento e as metodologias de aplicacdo encontram-se legisladas no

Decreto Executivo n.° 06/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas.

Em 31 de Dezembrode 2015 e 2014, as provisdes técnicas constituidas pela Companhia e a respectiva metodologia de calculo,
de acordo com o normativo em vigor, sdo descritas de seguida:

a) Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de seguro imputdveis a exercicios
seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a data de encerramento do balanco até ao final do periodo a que o
prémio se refere. E calculada, para cada contrato em vigor, através da aplicacdo do método "Pro-rata temporis” aos respectivos
prémios brutos emitidos, liquidos de estornos e anulacGes. Esta provisdo é calculada para todos os ramos, com excepcdo dos

ramos "Vida" e "Acidentes de Trabalho”,

As comissOes de mediacdo incorridas com a aquisicdo de contratos de seguro encontram-se a ser diferidas ao longo do periodo
a que se referem, sendo reconhecidas como uma deducdo ao valor da provisdo para riscos em curso.

b) Provisao matematica para os seguros do ramo “Vida”

A provisdo matematica do ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das responsabilidades reciprocas da
seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas
aprovadas.

¢) Provisdao matematica para os seguros do ramo “Acidentes de trabalho”

A provisdo matematica do ramo "Acidentes de trabalho” tem por objectivo registar a responsabilidade relativa a:

- Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo das
Incapacidades Laborais;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se encontrem pendentes de acordo
final ou sentenca, denominadas de pensdes definidas;
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- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas cujos respectivos processos clinicos ndo
estdo concluidos a data das demonstracdes financeiras ou pensdes referentes a sinistros ja ocorridos mas ainda ndo declarados,
denominadas pensdes presumiveis.

As hipoteses e bases técnicas utilizadas no calculo das provisdes matematicas homologadas e definidas de acidentes de
trabalho sdo calculadas nos termos legais e regulamentares em vigor.

d) Provisao para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

A provisdo para incapacidades temporarias do ramo "Acidentes de trabalho” serve para fazer face as responsabilidades
referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, No que respeita aos pagamentos de saldrios e de despesas com
tratamentos até a data da alta clinica.

A provisdo para incapacidades tempordrias encontra-se calculada sobre as apélices em vigor do ramo “Acidentes de trabalho’,
correspondendo a 25% dos prémios simples emitidos, liquidos de estornos e anulacdes.

e) Provisao para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde ao valor previsivel dos encargos com sinistros ainda ndo regularizados, ou ja
regularizados mas ainda ndo liquidados. Adicionalmente, embora a figura de IBNR (sinistros ocorridos e ainda ndo participados)
ndo esteja contemplada na legislacdo Angolana, a Companhia regista uma estimativa para estes sinistros, com o objectivo
de garantir o principio de especializacdo dos exercicios e adequar o seu nivel de provisionamento de acordo com a melhor
estimativa possivel.

A provisdo para sinistros é calculada sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel do custo total de cada sinistro,
deduzido dos pagamentos ja efectuados.

f) Provisdes técnicas de resseguro cedido

Sdo determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em atencdo as percentagens de cessdo,
bem como as restantes disposicGes dos tratados em vigor.

2.2.6. Outras provisoes

a) Provisao para prémios em cobranca

A provis&o para prémios em cobranca destina-se a fazer face aos riscos de cobranca dos recibos de prémios. E calculada
conforme o disposto no Decreto Executivo n° 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas, mediante a aplicacdo de
taxas de provisionamento em funcdo do tempo passado sobre a data de emissdo dos recibos em cobranca.

Adicionalmente, a Companhia analisa a necessidade de registo de provisdes adicionais, determinadas de acordo com critérios
econdmicos, sempre que as provisdes resultantes da aplicacdo do critério acima referido sejam consideradas insuficientes para
reduzir o saldo de prémios em cobranca ao seu valor estimado de realizacdo.

b) Provisao para créditos de cobranca duvidosa

Esta provisdo destina-se a fazer face aos riscos da cobranca de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos de prémios
por cobrar. A provisdo é constituida através da aplicacdo de critérios econdmicos.
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3. Depdsitos Bancarios e Caixa

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31-12-2015 31-12-2014

Depdsitos bancarios

> Em moeda nacional 143637771 1.590.894.967

> Em moeda estrangeira 22.583.024 -
Caixa

> Numerario 65.029 103427
Total 166.285.824 1.590.998.394

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os depdsitos a ordem encontram-se todos sedeados no Banco BIC. Estes depdsitos a ordem
venceram juros num montante de 48.148 AKZ e 405.087 AKZ em 2015 e 2014, respectivamente (Nota 13).

Em 31 de Dezembrode 2015 e 2014, arubrica "Caixa" representa o valor disponivel em numerario presente no cofre da agéncia Sede.

4. Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31-12-2015 31-12-2014

Iméveis

> Imoveis de servico proprio 72834320 -
Titulos de Rendimento Fixo

> Obrigacdes do Tesouro 246.334.701 -
Depdsitos em InstituicOes de crédito

> Depdsitos a prazo 1.474.219.090 -

1.793.388.111 -

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica "“Depdsitos em Instituicdes de crédito - Depdsitos a prazo” inclui um montante de 474.219.090
AKZ aplicado em depositos a prazo cuja rendibilidade se encontra indexada a valorizacdo do USD. A 31 de Dezembro de 2015, a valia
potencial cambial afecta a estes depositos ascendia a um valor global positivo de aproximadamente 36 milhdes de AKZ.

Em 31 de Dezembro de 2015, os depdsitos a prazo estdo constituidos junto do Banco BIC e apresentam uma maturidade inferior
a 3 meses. Os rendimentos financeiros afectos a estes produtos sdo apresentados na Nota 13.

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica "Iméveis - Imdveis de Servico Proprio” respeita a 2 iméveis localizados em Luanda adquiridos
no Ultimo trimestre de 2015. Conforme referido na alinea a) da nota 2.2.3, os imdveis encontram-se contabilizados pelo seu custo de
aquisicdo, ndo existindo a data das demonstracGes financeiras uma reavaliacdo do seu valor, em funcdo de terem sido adquiridos num
periodo ndo superior a trés meses.

Y BIC Seguros



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

5. Imobilizacdes Corpdreas e Incorpéreas

0 movimento ocorrido nas rubricas de Imobilizado durante os exercicios de 2015 e 2014 foi 0 seguinte:

Saldo em 31-12-2014 Movimento do periodo Saldo em 31-12-2015

Valor Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor Amortizacoes
Imobilizado bruto acumuladas liquido Aquisicoes do periodo bruto EWINITEGEN

Imobilizado Incorpéreo

Despesas de constituicdo e instalagdo 7591111 (843.372) 6.747.739 - (2530.116) 7591111 (3.373.488) 4217623
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 31.192628 (3465.501) 27.727.127 1.555.134 (10612470) 32.747.762 (140779771) 18.669.791
Despesas em edificios arrendados 185.082 (20.563) 164519 - (61692) 185.082 (82.255) 102827
Publicidade 12006479 (1.000.440) 11.006.039 - (4.001.760) 12006479 (5.002.200) 7.004.279
Software 112675307 (12518.227) 100.157.080 47.389.272 (46.552.131) 160.064.579 (59.070.358) 100.994.221
Sub-total Imobilizado Incorpéreo 163.650.607 (17.848.103) 145.802.504 48.944.406 (63.758.169) | 212.595.013  (81.606.272) 130.988.741

Imobilizado Corpdreo

Equipamento administrativo 9336449 (518484) 8817.965 101,640 (1.558.274) 9438089 (2.076.758) 7.361.331
Equipamento informatico 7572678 (754.666) 6818012 2210905 (3.037.584) 9.783.583 (3.792.250) 5991333
Outro equipamento 316.000 (34.760) 281.240 1.937.250 (216.338) 2.253.250 (251.098) 2002152
Sub-total Imobilizado Corpéreo 17.225.127 (1.307.910) 15.917.217 4.249.795 (4.812.196) 21.474.922 (6.120.106) 15.354.816

Imobilizado em curso

Imobilizado incorpéreo - - - 10938840 - 10938840 - 10938840
Imobilizado corpéreo - - - 92.980.136 - 92.980.136 - 92.980.136
Sub-total Imobilizado em curso - - - | 103.918.976 - | 103.918.976 - 103.918.976
Total Imobilizado 180.875.734 (19.156.013) 161.719.721 157.113.177 (68.570.365) | 337.988.912 (87.726.378) 250.262.534

Saldo Inicial Movimento do periodo Saldo em 31-12-2014

Amortizacdes Valor Amortizagdes Valor Amortizacoes
Imobilizado EITEGES liquido i do periodo bruto acumuladas

Imobilizado Incorpéreo

Despesas de constituicdo e instalagdo - - - 7591111 (843.372) 7591111 (843.372) 6.747.739
Despesas de investigacdo e desenvolvimento - - - 31.192.628 (3.465.501) 31192628 (3.465.501) 27.727.127
Despesas em edificios arrendados - - - 185.082 (20.563) 185.082 (20.563) 164519
Publicidade - - - 12.006.479 (1.000.440) 12006479 (1.000440) 11.006.039
Software - - - 112675307 (12518.227) 112675307 (12518.227) 100.157.080
Sub-total Imobilizado Incorpéreo - - - | 163.650.607 (17.848.103) | 163.650.607  (17.848.103) 145.802.504

Imobilizado Corpéreo

Equipamento administrativo - - - 9.336.449 (518484) 9.336.449 (518484) 8817.965
Equipamento informético - - - 7572678 (754.666) 7572678 (754.666) 6818012
Outro equipamento - - - 316.000 (34.760) 316.000 (34.760) 281.240
Sub-total Imobilizado Corpéreo - - - 17.225.127 (1.307.910) 17.225.127 (1.307.910) 15.917.217

Imobilizado em curso
Imobilizado incorpéreo - - - - - - - -

Imobilizado corpéreo - - - - - _ - _

Sub-total Imobilizado em curso - - - - - - - R

Total Imobilizado - - - | 180.875.734 (19.156.013) | 180.875.734  (19.156.013) 161.719.721
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o saldo das rubricas “Imobilizado Incorpéreo - Software” e “Imobilizado Incorpéreo - Despesas
de investigacdo e desenvolvimento”, respeitam ao investimento nos sistemas operacionais da Companhia (GIS) e a assessoria
desenvolvida no ambito do desenvolvimento e tarifacdo de produtos, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o saldo das rubricas “Imobilizado Corpéreo - Equipamento administrativo” e “Imobilizado
Corpéreo - Equipamento informatico”, respeitam ao mobiliario de escritério e patrimoénio informatico da Companhia, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2015, o saldo da Rubrica “"Imobilizado em curso” respeita a renovacdo em curso nesta data dos servidores
informaticos da Companhia, assim como o respectivo software de apoio ao funcionamento dos mesmos.

6. Prémios em Cobranca

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o detalhe dos prémios em cobranca por ramo de actividade é apresentado no seguinte quadro:

31-12-2015 31-12-2014

Vida 2.474.361 914.575
Ndo Vida 48.961.137 9.567.146
Automovel 20.825.001 2542418
Outros Danos em Coisas 14.496.858 -
Incéndio e Elementos da Natureza 11231936 7.024.728
Acidentes, Doencas e Viagens 2407342 -
Total 51.435.498 10.481.721

No quadro seguinte é apresentado o detalhe da provisdo para prémios em cobranca por ramo de actividade, a data de 31 de Dezembro
de 2015:

Vida 241.229
N3o Vida 6.048.695
Incéndio e Elementos da Natureza 2.799.581
Automovel 2.680.324
Acidentes, Doencas e Viagens 568.790
Total 6.289.924

Em 31 de Dezembro de 2014, ndo existiu necessidade de constituir provisdo para prémios em cobranca, tanto ao nivel regulamentar,
como através da analise econémica dos valores a receber, ndo existindo aquela data indicios de dificuldade no recebimento dos pré-
mios de seguro.
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7. Devedores e Credores

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

31-12-2015 31-12-2014

Devedores
OperacOes de seguro directo

> Reembolso de sinistros 174508 -

Estado e outros entes publicos

> Caucdo de vistos 210626 -

> Imposto Industrial 17.500 17.500

Outros

> Adiantamentos ao pessoal 20.000 350.000

422.634 367.500
Credores

Operagdes de seguro directo

> Comissdes a pagar 26.347.035 -

> Tomadores de seguro - prémios recebidos antecipadamente 25.769.204 5716815

> Co-seguradores 1.524.793 -

> Tomadores de seguro - estornos a pagar 136.026 113232

OperacOes de resseguro

> Resseguradores 101.964.047 7.922.309

Estado e outros entes publicos

> Fundo de Garantia Automovel 6.846.210 1078347

> Contribuicdo para a Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros 3.208.117 -

> Imposto Industrial - retencdo na fonte 2.739.3%4 -

> Imposto sobre o rendimento - retencdo na fonte 2.390.549 1.026.962

> ContribuicGes para a Seguranca Social 629.707 374,551

> Selos de recibo 564.725 51.304

> Qutros impostos 112574 1.838

Outros

> Fornecedores 164.817.290 317979583

> Qutros credores 125.252 -
337.174.923 334.264.941

Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a Companhia tem registado um passivo de “Fornecedores” no montante de 164.817.290 AKZ
e317.979.583 AKZ, respectivamente, onde se encontram incluidos valores a liquidar perante entidades do Universo BIC, nomeadamente
Banco BIC Angola (117.083.576 AKZ em 2015 e 275.234.807 AKZ em 2014) e BIC Portugués, S.A. (47.379.845 AKZ em 2015 e
35.299.624 AKZ em 2014). Estes montantes respeitam a pagamentos iniciais e correntes por conta destas entidades no ambito
da implementacdo da Companhia, designadamente os investimentos iniciais em Imobilizado e os custos iniciais da fase de arranque.
Durante o exercicio de 2015, a Companhia liquidou perante estas entidades um montante total de 343.279.400 AKZ, tendo ja sido
efectuadas regularizacdes posteriores em 2016.

Comissdes a pagar

Em 31 de Dezembro de 2015, este montante representa os valores a pagar pela Companhia a mediadores e corretores de Seguros no
ambito de contratos celebrados para angariacdo de clientes.
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Tomadores de seguros - prémios recebidos antecipadamente

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, estes montantes representam os valores recebidos pela Companhia pelo pagamento de
prémios de seguro referentes a apdlices cuja vigéncia inicia apés 31 de Dezembro de 2015 e 2014, respectivamente.

8. Provisoes Técnicas - Seguro Directo e Resseguro Cedido

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31-12-2015 31-12-2014

Provisdo matematica do ramo Vida

> De seguro directo 214.226.602 41047957
Provisdo para riscos em curso

> De seguro directo 360.809.808 28400.171

> De resseguro cedido (118.507.481) (2.513.447)
Provisdo para Incapacidades Tempordrias do ramo Acidentes de Trabalho 34.705.634 38974
Provisdo para sinistros pendentes

> De seguro directo 25.330460 1.394.545

> De resseguro cedido (446.593) -

516.118.430 68.368.200

Provisdo para riscos em curso

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica referente a "Provisdo para riscos em curso” apresenta a seguinte desagregacdo
pOr ramos:

31-12-2015 31-12-2014

Seguro Directo - N3o Vida

Automovel 204.691.290 22259712
Outros Danos em Caisas 91.436.880 -
Incéndio e Elementos da Natureza 30.632.147 6.032.273
Transportes 28970.596 -
Responsabilidade Civil Geral 3813.061 -
Acidentes, Doencas e Viagens 1265834 108.186
Total 360.809.808 28.400.171
Resseguro Cedido - Ndo Vida

Outros Danos em Coisas 78157515 -
Transportes 24.853.684 -
Incéndio e Elementos da Natureza 12.887.522 2513447
Responsabilidade Civil Geral 2.608.760 -
Total 118.507.481 2.513.447

De acordo com o numero 1 do artigo 1° do Decreto Executivo n° 6/03, a provisdo para riscos em curso destina-se a garantir,
relativamente a cada um dos seguros em vigor, com excepcdo dos referentes aos ramos "Vida" e "Acidentes de Trabalho”, a cobertura
aos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do
respectivo vencimento. Ainda de acordo com os nimeros 2 e 3 do referido artigo, a provisdo para riscos em curso deve ser calculada
contrato a contrato, pelo método pro-rata temporis.
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Provisdao matematica do ramo "Vida”

A provisdo matemdatica do ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das responsabilidades reciprocas da seguradora
e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.

Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho
Conforme o artigo 4° do Decreto Executivo 6/03, “a provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho serve para
fazer face as responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de salarios

e de despesas com tratamentos até a data da alta clinica (..). Corresponde a 25% dos prémios simples do ramo acidentes de trabalho
liquidos de estornos e anulacdes, processados durante o exercicio”.

Provisdo para sinistros pendentes

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica "Provisdo para sinistros pendentes” apresenta a seguinte desagregacdo por ramos;

31-12-2015 31-12-2014

Seguro Directo - Vida 322.458 -
Seguro Directo - Ndo Vida 25.008.002 1.394.545
Automovel 19.349.288 1.078347
Acidentes, Doencas e Viagens 4757854 7.795
Responsabilidade Civil Geral 5902457 -
Incéndio e Elementos da Natureza 308403 308403
Total Seguro Directo 25.330.460 1.394.545
Resseguro Cedido - Ndo Vida

Responsabilidade Civil Geral 446,593 -
Total Resseguro Cedido 446.593 -

SEGURAMENTE,
NAQ HA CASA
COMO A SUA.

TEROBICSEGUROS
MULTI-RISCOS HABITACAO
E TERACERTEZADEQUE

SEGUROS

A SUA HABITAC%O EQS CASA
SEUSBENS ESTAO

PROTEGIDOS.

Em casa, 0 sentimento de conforto cresce com o sentimento

de seguranca. As coberturas disponibilizadas pelo BIC Seguros Multi-Riscos
Habitacdo permitem-lhe proteger o seu lar contra

0s principais riscos, desde os mais basicos aos mais especificos.
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9. Acréscimos e Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, as rubricas de Acréscimos e Diferimentos apresentam a seguinte composicdo:

31-12-2015 31-12-2014

Acréscimos de proveitos

> Juros a receber 21.954.209 -
Custos diferidos
> Publicidade e propaganda 721441 46420
> Licengas informaticas 612937 175,000
> Seguros 117554 -
> Assinaturas de caracter técnico 31112 32.083
> Qutros custos diferidos 305.017 -
Total Activo 23.742.270 253.503
Acréscimos de custos
> Subsidios de férias 10.762.920 2471870
> Manutencdo infomatica 4953255 -
> Auditoria as demonstrac@es financeiras 4318333 2.080.000
> Aluguer equipamento informatico 4,090.145 -
> Trabalhos especializados - assessoria 3974.011 1.585.000
> Publicidade e propaganda 2.025.646 -
> ComunicacOes 356.865 200.000
> Encargos sobre subsidios 429495 120433
> Qutros acréscimos de custos 2.271.494 409.004
Total Passivo 33.182.164 6.866.307

10. Capital Proprio

0 movimento nas rubricas da situacdo liquida durante os exercicios de 2015 e 2014 foi 0 seguinte;

Activo bruto

Reservas Reservas
especiais livres

Reservas de
reavaliagdo

Reserva
legal

Capital

Movimento em 2014
Realizacdo do capital social 1.500.000.000

Resultado liquido do exercicio

Resultado
do exercicio

Resultados
Transitados

Situacdo
liquida

Flutuacdo
de valores

1.500.000.000

(145678609)  (145678609)

Saldos em 31 de Dezembro de 2014 1.500.000.000

- (145.678.609) 1.354.321.391

Movimento em 2015
Aplicagdo de resultados

Resultado liquido do exercicio

(145678609) 145678609

28750038 28750038

Saldos em 31 de Dezembro de 2015 1.500.000.000

- (145.678.609)  28.750.038 1.383.071.429

Capital

Nos termos dos Estatutos do BIC SEGUROS, o Capital Social da Companhia é de 1.500.000.000 Kwanzas e encontra-se totalmente

subscrito e realizado pelos accionistas.
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11. Prémios e Seus Adicionais Liquidos de Resseguro Cedido

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2015

Seguro Resseguro Seguro Resseguro
directo cedido Liquido directo cedido

Prémios Brutos Emitidos

Ramo vida 277.086.673 9.152.702 267.933.971 54.007.977 568.298 53.439.679
Ramos ndo vida 884.649.508 220.530.635 664.118.873 33.662.806 7.354.011 26.308.795
Automovel 440038457 14250501 425.787.956 25764418 3647580 22116838
Acidentes, Doencas e Viagens 174967672 7397399 167570273 7423226 3534446 3.888.780
Qutros Danos em Coisas 121.563.356 95281929  26.281427 475162 68.540 406622
Incéndio e Elementos da Natureza 73813179 49448708 24464471 - 103445 (103.445)
Transportes 59.342.708 51320509 8.022.199 - - -
Responsabilidade Civil Geral 14.824.136 2.831.589 11.992.547 - - -
Total 1.161.736.181 229.683.337 932.052.844 87.670.783 7.922.309 79.748.474

Variacdo da provisdo para riscos em curso
Ramos ndo vida

Automovel 182431577 - 182431577 22259712 - 22259712
Acidentes, Doencas e Viagens 1.157.649 - 1.157.649 6.032273 2513447 3518826
Outros Danos em Caisas 94,343,630 78157516 16.186.114 108.186 - 108.186
Incéndio e Elementos da Natureza 21.693.125 10.374.075 11.319.050 - - -
Transportes 28.970.596 24853684 4116912 - - -
Responsabilidade Civil Geral 3.813.061 2.608.760 1.204.301 - - -
Total 332.409.638 115.994.035 216.415.603 28.400.171 2.513.447 25.886.724
Prémios Adquiridos

Ramo vida 277.086.673 9.152.702 267.933.971 54.007.977 568.298 53.439.679
Ramo ndo vida 552.239.870 104.536.600 447.703.270 5.262.635 4.840.564 422.071
Automovel 257.606.880 14.250501 243.356.379 3504706 3647.580 (142.874)
Acidentes, Doencas e Viagens 173810.023 7397399 166412624 1.390.953  1.020.999 369.954
Outros Danos em Caisas 27.219.726 17124413 10095313 366.976 68.540 298436
Incéndio e Elementos da Natureza 52.220.054 39.074.633 13.145421 - 103.445 (103.445)
Transportes 30372.112 26.466.825 3.905.287 - - -
Responsabilidade Civil Geral 11.011.075 222829  10.788.246 - - -

Total 829.326.543 113.689.302 715.637.241 59.270.612 5.408.862 53.861.750
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12. Indemnizacoes

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2015

Variagdo da Varia¢do da

Montantes provisao Montantes provisao para

Custos com Sinistros pagos para sinistros pagos sinistros
Ramo vida 3.107.124 322.458 3.429.582 - - -
Seguro Directo e Resseguro Aceite 8432542 322458 8.755.000 - - -
Resseguro Cedido (5.325.418) - (5.325.418) - - -
Ramos nao vida 93.122.275 19.439.939 112.562.214 - 1.394.545 1.394.545
Seguro Directo e Resseguro Aceite 99.146.550 19.886.532 119.033.082 - 1.394.545 1.394.545
Automovel 85496513 15.161.098 100657611 - 1.078347 1.078347
Responsabilidade Civil Geral 8.032.366 330402 8.362.768 - - -
Acidentes, Doencas e Viagens 5617671 4,395,032 10.012.703 - 7.795 7.795
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - 308403 308403
Reseguro Cedido (6.024.275) (446.593) (6.470.868) - - -
Responsabilidade Civil Geral (6.024.275) (446.593) (6.470.868) - - -
Total custos com sinistros 96.229.399 19.762.397 115.991.796 - 1.394.545 1.394.545

A variacdo da provisdo para sinistros, da rubrica custos com sinistros liquidos de resseguro, da conta técnica, tem principalmente
por contrapartida a provisdo para sinistros, da rubrica provisdes técnicas, do passivo. Contudo, algumas operacdes sdo reconhecidas
noutros elementos do balanco, nomeadamente por via dos reembolsos de sinistros reflectidos em outros devedares por operacfes de
seguro directo, pelo que as variacoes das provisdes para sinistros do balanco e da conta técnica poderdo ndo ser coincidentes.

13. Ganhos e Perdas realizados em Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31-12-2015 31-12-2014

Proveitos financeiros

Juros de depositos a prazo 67.988.085 8.219.178
Juros de ObrigacOes do Tesouro 15760834 -
Juros de dep6sitos a ordem 48148 405.087

83.797.067 8.624.265
Valias realizadas em investimentos 74.219.090 -
Total Ganhos realizados em Investimentos 158.016.157 8.624.265

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica "Valias realizadas em investimentos” respeita aos ganhos cambiais obtidos na contratacdo de
activos financeiros cuja rendibilidade estd indexada a valorizacdo do USD face ao AKZ, ganhos estes que sdo reconhecidos somente
na maturidade dos respectivos investimentos.

Nesta data, a valia potencial cambial afecta a investimentos financeiros vivos com estas caracteristicas ascendia a um valor global
positivo de aproximadamente 101 milhdes de AKZ.
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14. Custos Administrativos

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31-12-2015 31-12-2014

Publicidade e propaganda 34,792,400 9.262.117
Manutencdo e licencas informaticas 24.378.755 3.360.808
Trabalhos especializados 22.503.932 12.184.687
Rendas e alugueres 219%94.774 11.694.087
Despesas de representacdo - viagens 6811443 20.514.878
Material de escritério 3.426.254 1.344.499
Comunicacdes 2.972.000 255620
Eventos 385215 1.089.870
Outros fornecimentos e servicos externos 4442628 2.255.123
Total 121.707.401 61.961.689

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica "Publicidade e propaganda” inclui os gastos afectos a diverso material promocional da
Companhia, bem como campanhas publicitarias em diversos meios de comunicacdo.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Trabalhos especializados” inclui a assessoria prestada pela Gl Insurance Portugal, S.A.
no apoio a tarifacdo de produtos e definicdo de procedimentos da Companhia e a auditoria as demonstracdes financeiras, efectuada
pela PKF Angola - Auditores e Consultores, S.A.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica "Rendas e Alugueres” respeita ao aluguer das instalacdes onde se encontram
localizados os servicos centrais da Companhia e de dois servidores, desde Julho de 201 3, para alojamento dos sistemas operacionais
da Companhia.

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica "Despesas de Representacdo - viagens” respeita a custos com deslocacbes efectuadas

pela area comercial e técnica para angariacdo e prospeccdo de mercados. Em 31 de Dezembro de 2014, esta rubrica contempla
as viagens efectuadas pela Comissdo Instaladora do projecto BIC Seguros até Outubro de 2014,

15. Custos com o Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

31-12-2015 31-12-2014

Remuneraces Orgdos Sociais 78,348,689 17416518
Remuneragdes Pessoal 126.996.11¢2 26.0380.716
Encargos s/ remuneracdes 5415444 1413943
Avencas / honorarios 34.980.659 33.765.083
Outros custos com pessoal 7.018341 4,798.899

252.759.245 83.485.159

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica "Avencas / honorarios” respeita ao pagamento de diversos profissionais que se
encontram a colaborar com a Companhia, nomeadamente ao nivel da prestacdo de servicos médicos, actuariado e gestdo de sinistros.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica "Outros custos com pessoal” inclui, entre outras, a realizacdo de accbes de formacdo
aos colaboradores da Companhia, os seguros obrigatérios e despesas de salide comparticipadas pelo BIC Seguros.
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16. Entidades relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os saldos com entidades relacionadas apresentam a seguinte compasicdo:

31-12-2015 31-12-2014

Banco BIC
Activo
> Depdsitos bancarios (Nota 3) 166.220.785 1.590.894.967
> Investimentos (Nota 4) 1474.219.090 -
Passivo
> Fornecedores (Nota 7) 117.083.576 275234807
> Tomadores de seguro - prémios recebidos antecipadamente (Nota 7) 7813.054 5.264.906
Conta de ganhos e perdas
> Proveitos de aplicacdes financeiras (Nota 13) 142.255.323 8.624.265
BIC Portugués, S.A.
Passivo
> Fornecedores (Nota 7) 47.379.845 35.299.624

0 SEGURO QUE TEM
UMDESTIND.
A SUA PROTECCAO.

QUALQUER VIAGEM DEVE
SER UMA FONTE DE
PRAZER. VIAJE TRANQUILO
E PROTEGIDO COM O BIC
SEGUROS ASSISTENCIA

EM VIAGEM.

SEGUROS
PESSOAIS

Em trabalho ou em lazer, cada viagem é uma nova aventura.
Com um prémio adequado ao destino e duracdo da sua viagem,
0 BIC Seguros Assisténcia em Viagem possibilita-lhe a escolha
da modalidade que melhor serve as suas necessidades.
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RELATORIO DE AUDITORIA

PKF

Accountants &
business advisers

RELATORIO DE AUDITORIA

Introdugao

1. Examinamos as demonstragdes financeiras anexas do BIC Seguros, S.A., as quais compreendem o
Balanco em 31 de Dezembro de 2015, que evidencia um total de 2.404.790.944 kwanzas angolanos
e um total de Capital proprio de 1.383.071.429 kwanzas angolanos, incluindo um resultado liquido de
28.750.038 kwanzas angolanos, a Conta de ganhos e perdas para o exercicio findo naquela data e
o correspondente Anexo.

Responsabilidades do Conselho de Administragao pelas Demonstracées Financeiras

2. O Conselho de Administragao é responsavel pela preparagao e apresentagao apropriada destas
ddemonstracdes financeiras, de acordo os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola
para as empresas de seguros, e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar
a preparacdo das demonstragdes financeiras isentas de distor¢gdo material devido a fraude ou erro.

Responsabilidades do Auditor

3. Anossa responsabilidade é expressar uma opinido independente sobre estas Demonstracdes
Financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria. Essas Normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos
e executemos a auditoria para obter garantia razoavel sobre se as Demonstragées Financeiras estdo
isentas de distorgao material.

4.  Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgagdes constantes das demonstragées financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliagéo dos riscos de distorgdo material das demonstracdes
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, o auditor considera o
controlo interno relevante para a preparacéo e apresentagdo apropriada das demonstragdes
financeiras pela entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a apropriagéo das politicas contabilisticas
usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pela geréncia, bem como avaliar a
apresentagao global das demonstragdes financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria.

Tel 222 338 957 | Fax 222 338 957 | www.pkf.com
PKF ANGOLA — AUDITORES E CONSULTORES S.A. | Rua da Miss&o, n° 147, 6° D | Luanda | Angola

PKF ANGOLA - AUDITORES E CONSULTORES, S.A. ¢ membro da PKF International Limited, uma rede de sociedades legalmente independentes, a qual ndo aceita
quaisquer responsabilidades pelos actos ou omissdes de qualquer sociedade ou sociedades membro.
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Opiniao

6. Em nossa opinido as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢éo financeira do BIC Seguros,
S.A. em 31 de Dezembro de 2015, bem como o resultado das suas operagdes para o exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola (Nota
2).

Luanda, 19 de Abril de 2016
PKF ANGOLA — Auditores e Consultores, S.A.

Representada por
Henriqgue Manuel Camdes Serra (Perito Contabilista n.° 20130167)
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accionistas do Banco BIC, S.A.

1. Nostermos da Lei e dos Estatutos, apresentamos o relatdrio sobre a actividade fiscalizadora por
nos desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestagdo de contas
apresentados pelo Conselho de Administragdo do BIC Seguros, SA (Seguradora) relativos ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015.

2. No decurso do exercicio, acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a evolugdo da actividade da Seguradora, a regularidade dos registos contabilisticos e o
cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis. Obtivemos também do Conselho de
Administragdao e dos diversos servicos da Seguradora as informagGes e os esclarecimentos
solicitados, necessarios a emissdo do nosso parecer.

3. Analisdmos e concordamos com o conteudo do Relatério dos Auditores, emitido pela Sociedade
PKF Angola - Auditores e Consultores, S.A., o qual damos como integralmente reproduzido.

4. No ambito das nossas fungdes, examinamos o Balango em 31 de Dezembro de 2015, a Conta
de ganhos e perdas para o exercicio findo naquela data, bem como os respectivos anexos,

incluindo as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados.

5. Adicionalmente, procedemos a andlise do Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2015 preparado
pelo Conselho de Administragdo e da proposta de aplicagdo de resultados, nele incluida.

6. Face ao exposto, e tendo em consideragdo o trabalho realizado, somos de parecer que a
Assembleia-geral:

a. Aprove o Relatdrio de Gestdo relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015,
b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e

c. Aprove a Proposta de Aplicagdo de Resultados.

Y BIC Seguros
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7. Gostariamos de expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administragdo e aos servigos
da Seguradora, pela colaboragdo que nos foi prestada.

Angola, 19 de Abril de 2016
O Conselho Fiscal

ol

Henriqgue Manuel Camdes Serra
Presidente




BIC Seguros

Seguramente Juntos
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